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1 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE

La Missié de la Direccié de Qualitat i Seguretat (DQiS) consisteix en assegurar la qualitat dels
serveis TIC prestats a I’Ajuntament, amb mesures d’eficiéncia, qualitat i millora continua en la
provisido de les solucions-serveis, informant, comunicant i treballant col-laborativament de
manera agil amb les arees de I'’Ajuntament per garantir que les necessitats son cobertes.
Alhora que proposant solucions de forma centralitzada i alineada amb I'estratégia municipal,
per promoure l'eficacia i eficiencia mitjangant el seu Us.

Com a responsables, de la qualitat TIC dels clients, es planteja la necessitat de conéixer les
percepcions i valoracions que fan els responsables de les arees executives, respecte els canvis
organitzatius i les oportunitats de millora que s’han produit a I'lMI, per tal de poder donar
resposta a les noves necessitats que es plantegin; aixi com el disseny i produccié de conceptes
funcionals i tecnologics mitjangant infografies i/o videotutorials.

L'interés public del contracte és la millora del servei que presta I'lMI mitjancat per una banda
el coneixement de les percepcions i/o valoracions dels nostres usuaris per permetre donar
resposta a les noves necessitats que es plantegin mitjancat I’enquesta de satisfaccié anual, i
per altra millorar la comunicacié de les diferents iniciatives i projectes als diferents publics
objectius de I'Ajuntament de Barcelona mitjangat uns mecanismes de comunicacié grafica
com son I'elaboracioé d’infografies/videotutorials per fer-los més entenedors.

Aqguest contracte promou |'eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en I'execucié
dels processos de contractacié publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la valoracié
de la incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest procediment de
contractacid publica, afavorint I'agilitzacié de tramits i 'accés sense cost a la informacid.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte te dos ambits, per una banda en aquesta funcié de detectar les
possibles percepcions i/o valoracions que fan els nostres usuaris, es on I'lMI té la necessitat de
poder disposar del seu feedback, via la construccié de I'enquesta de satisfaccié anual que
realitza I'IMI i on es realitzen tasques internes de recull, analisi de dades i identificacié d’arees
de millora amb possibles propostes.

Per altra banda, a nivell comunicatiu, s’ha identificat la necessitat de poder dissenyar
graficament tot un seguit de conceptes funcionals i tecnologics, mitjancant mapes mentals
grafics, videos relacionats amb diverses iniciatives /projectes, per fer-los més entenedors als
diferents publics objectius de I’Ajuntament de Barcelona. La voluntat és publicar-los en els
diferents canals: Web IMI, Intranet Ajuntament, Espai IMI en xarxa, o d’altres canals de
publicacid interns: butlleti Mes a Mes, informacié especifica amb dades en format numeéric,
grafic i/o video, que aglutinin indicadors/missatges clau a informar/formar a I'organitzacio
municipal.
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En aquest sentit, es pretén la contractacid dels serveis, on en base els briefings especifics dels
conceptes tecnologics/funcionals a explicar, es gestioni la produccié del mateix, creant les
infografies i/o videotutorials ad-hoc associats.

D’acord amb el que estableix I'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, I'objecte d’aquest contracte admet el seu fraccionament en lots, ates que
cadascun és susceptible d’utilitzacid i aprofitament separat pero la totalitat constitueix una
unitat funcional. Per aquest motiu, les normes procedimentals i de publicitat que s’aplicaran
en l'adjudicacié de cada lot es determinaran en funcié del valor acumulat del conjunt, de
manera que cada lot s’adjudicara separadament seguint el procediment que correspondria a
tots dos conjuntament.

Es consideren que sén susceptibles de ser explotades separadament, de conformitat amb la
seglient divisio:

1. LOT-1: Gestio de l'avaluaciéo de satisfacci6 anual IMI en base a entrevistes
presencials, i enquesta on-line a persones usuaries referents i persones usuaries de
I’Ajuntament de Barcelona

L'objecte del LOT-1 és la contractacio dels serveis de gestio de I'avaluacio de satisfaccio
en base a entrevistes presencials a persones directives de I’Ajuntament de Barcelona,
juntament amb les tecniques d’avaluacié mitjancant eines on-line de la satisfacciéo d’un
grup clau de referents i persones usuaries en general de I’Ajuntament de Barcelona

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 79320000-3 (Serveis d’enquestes d’opinid publica)

2. LOT-2: Serveis de construccié d’infografies/videotutorials per I'Institut Municipal
d’Informatica

L'objecte del LOT-2 és la contractacié dels serveis de construccié
d’infografies/videotutorials en base a una linia grafica i estil base definit que permetin
disposar de conceptualitzacions grafiques en format digital de conceptes a modelar
definits per I'lInstitut Municipal d’Informatica.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 79822500-7 (Serveis de disseny grafic)

Degut a les especificitats técniques i del coneixement especialista de les funcions requerides a
executar en els lots (entrevistes presencials amb analisi percepcié i disseny grafic), aixi com
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per fomentar i facilitar la participacié directa de petites i mitjanes empreses, no hi ha cap
limitacio en la licitacié i consequent adjudicacié de cadascun dels lots.

Es a dir, els licitadors podran presentar oferta per ambdés lots, i se’ls podra adjudicar
ambdds, sempre que acreditin els criteris de solvencia técnica i economica definits.

2.1 LOT 1-ESTUDI DE SATISFACCIO ANUAL IMI

Les tasques a desenvolupar per part de I'adjudicatari, en el Lot 1, sense caracter limitat son
I’enquesta presencial i les enquestes on-line per avaluar la satisfaccié del servei prestat per
I'IMI a I’Ajuntament de Barcelona, en base a:

ENTREVISTES PRESENCIALS A NIVELL DIRECTIU | GERENCIAL DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA

e Public: Mostra representativa de responsables d’area i direccions dels diferents sectors i
departaments. Alts directius que per interes especific de I'IMI sén susceptibles de ser
entrevistats i que podrien haver participat o no en les entrevistes en periodes anteriors.

e Objectiu: L'objectiu és realitzar un treball de camp amb entrevistes personals presencials
(o amb videoconferéncia sota criteri de I’Ajuntament-IMI) en profunditat sota un guié que
ha de contemplar I'execucié de I'estudi estructurat en els diferents blocs tematics a
tractar, definit amb la Direcciéd de Qualitat i amb l'objectiu final de recollir els outputs
guantitatius que facilitin a I'IMI informacié valuosa de primera ma per obtenir la
retroalimentacio i identificacié de variables independents i dependents dels serveis de
I'IMI.

ENQUESTA ON-LINE A PERSONES USUARIES DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA
e Public: Conjunt de persones usuaries representatives de les diferents arees de Barcelona

per I'obtencié d’'un minim d’'una mostra del 30% de la plantilla d’usuaris de I’Ajuntament.

e Objectiu: Recollir el grau de satisfaccié dels diferents serveis i el de satisfaccié general.

LiINIA GRAFICA

e L'empresa licitadora haura de generar la linia grafica de tota la comunicacié de I'estudi de
satisfaccié d’acord amb la linia grafica de I’Ajuntament i de I'IMI, pels comunicats a
enviar, enquestes, informes, entre d’altres.
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ENQUESTA ON-LINE A PERSONES USUARIES CLAU (REFERENTS DE NEGOCI) A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

e Public: persones usuaries amb més coneixement TIC, acostumades a relacionar-se amb
I'IMI per canalitzar les peticions i serveis entre I'IMI i els diferents departaments de
I’Ajuntament.

e Objectiu: Valorar especificament el grau de satisfaccié d’un public més proper i acostumat
a interactuar amb I'lMI.

2.2 LOT 2 - INFOGRAFIES/VIDEOTUTORIALS DE L'IMI

Les tasques a desenvolupar per part de I'adjudicatari, en el Lot 2, sense caracter limitat sén el
disseny de la linia grafica de les “Infografies/videotutorials de I'IMI” a més de les fases
necessaries per la creaci6 de les infografies/videotutorial (analisi prévia, briefing i
desenvolupament) i el seguiment de I'execucioé del servei, en base a:

LINIA GRAFICA

L’'empresa licitadora haura de generar la linia grafica de les Infografies de I'lMI per tal de tenir
un codi d’infografia Unic per I'IMI. A tal efecte, haura de tenir en compte la linia grafica de
I’Ajuntament (document adjunt) i la linia grafica de les infografies previes de I'IMI. En el cas
dels videotutorials, i en base a unes directrius establertes com a linia grafica dels
videotutorials per part de I’Ajuntament, 'empresa licitadora haura de generar una linia grafica
dels videotutorials de I'I[MI on ha de tenir en compte aspectes com I'Us del llenguatge inclusiu
i no discriminatori, entre d’altres (document complet en procés de redaccio).

FASES D’EXECUCIO

e Analisi Prévia Infografia/videotutorial: inclou aquelles accions o iniciatives que facilitin
la recerca i la prospeccié dels diferents elements que hauran de facilitar la construccio
del relat sota el format de reunions, entrevistes, sessions prévies d’analisi de la
informacid.El licitador haura de garantir que totes les persones que participaran en la
conceptualitzacié i execucio de la infografia i/o videotutorial estaran presents en la
reunido amb el client per identificar I'esséncia de la mateixa, aixi com consulta
d’elements ja existents i disposats en diferents canals interns/externs.

e Briefing del concepte: Concepte creatiu, definicid i proposta dels continguts: Creacio
del mapa mental, de I'alineament amb el disseny grafic, de I'estructuracié dels
missatges, estudi i adequacio del format adient, entre d’altres.

e Desenvolupament de les infografies i/o videotutorials atenent als diferents graus de
complexitat i I'adaptacio als canals que es requereixi de totes les peces a crear. Analisi
dels requeriments técnics i funcionals, disseny i planificacié del desenvolupament,
integracié amb canals digitals corporatius, desenvolupament tecnic, realitzacié de les
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infografies i/o videotutorial en catala amb traduccié a I'anglés i castella a carrec de
I’adjudicatari, test/proves...

e En el procés de creacié de les infografies i/o videotutorials, es permetra realitzar com a
minim 2 iteracions per cada etapa del procés (analisi previ, briefing i
desenvolupament), per arribar a obtenir la infografia i/o videotutorial requerit

Entenem com iteracio I'acte de repetir un procés amb I'objectiu d'aconseguir una meta
desitjada, objectiu o resultat. El fet d’afegir o modificar aspectes del text que

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

s’incorporin a la infografia no es considera una iteracio.

FORMAT DE LES ENTREGUES
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complexitat
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Format infografia

Format

Format entrega

Complexitat de
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Desenvolupament

ALT

Infografia interactiva per
integrar en web i
responsive.
/Videotutorial formatiu
alt

Codi / animacio

videotutorial

Videotutorial
informatiu o
formatiu de
com a maxim
10 minuts amb
gravacio
pantalla
d’ordinador,
animacio iveu
explicativa

Fonts emprades i
editables
ilustrator
Font video

contingut

Mig

Si

MIG

Infografia partir de
contingut pendent de
sintetitzar/ Videotutorial
formatiu mig

2D, en diferents
formats, vector

(arxiu raw) , pdf, .

fonts emprades

Videotutorial
informatiu o
formatiu de
com a maxim 5
minuts amb
gravacio
pantalla
d’ordinador,
animacio iveu
explicativa

Fonts emprades,
arxiu multimedia
en cas de ser
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Font video
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No, Si (videotutorial)

BAIX

Infografia senzilla a
partir d'un contingut
sintetitzat /Videotutorial
formatiu basic

2D, en diferents
formats, vector

(arxiu raw) , pdf, .

fonts emprades

Videotutorial
informatiu o
formatiu de
com a maxim 3
minuts amb
gravacio
pantalla
d’ordinador,
animacio iveu
explicativa

Fonts emprades i
editables
ilustrator
Font video
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No, Si (videotutorial)
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3 JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | ELECCIO DEL
PROCEDIMENT

L'IMI no disposa en aquests moments ni de I'estructura necessaria, ni de la capacitat d’analisi,
ni dels recursos necessaris humans i/o tecnologics per poder fer front a les diferents
demandes definides en I'abast del contracte atenent a la relacié dels perfils professionals
minims necessaris que es requereixen per a la prestacio dels serveis dels diferents lots de
manera plenament satisfactoria i amb I'acompliment dels ANS requerits a I'apartat 7 d’aquest
plec, per la qual cosa es proposa la contractacio dels serveis empreses externes.

La contractacid es realitzara pel procediment obert simplificat amb publicitat tot entenent
gue es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat.

4 DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient a la seva formalitzacié i la seva
durada sera de 18 mesos, amb possibilitat d’'una prorroga del contracte fins a un maxim de 18
mesos.

Aquest contracte tindra un import total de 51.870,00 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21%
vigent suposa un import total de 62.762,70 € . D’aquesta quantitat: 28.840,35 € aniran amb
carrec al pressupost de I'any 2022, i 33.922,35 € aniran amb carrec al pressupost de I'any
2023.

El pressupost net es desglossa de la seglient manera:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 27.339,84 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%) 14.084,16 €
TOTAL 41.424,00 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura 4.142,40 €
Benefici industrial 6.213,60 €
TOTAL 10.356,00 €

| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 51.780,00 € |

4.1 1LOT-1
La durada del contracte del Lot 1 tindra vigencia des del dia seglient a la seva formalitzacié i la

seva durada sera de 18 mesos.

El contracte del Lot 1 tindra un import total de 39.270,00 €, IVA exclds, que aplicant I'lVA del
21% vigent suposa un import total de 47.516,70 €. D’aquesta quantitat: 23.758,35€ aniran
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amb carrec al pressupost de I'any 2022, 23.758,35€ aniran amb carrec al pressupost de I'any
2023.

Per obtenir el calcul del pressupost per a les tasques dels serveis d’avaluacié de la satisfaccid
de les persones usuaries de I'Institut Municipal d’Informatica s’ha emprat els contractes
anteriors que facultaven I'execucié dels serveis.

El sistema de determinacio del preu és a tant algat.

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 47.516,7 € (IVA 21% inclos) és la seglent:

Financament Any 2022 Any 2023
22799/92612 (Cap 2) 23.758,35€  23.758,35€
Total 23.758,35€ 23.758,35€

4.2 LOT-2

La durada del contracte del Lot-2 tindra vigéncia des del dia seglient a la seva formalitzacié i
la seva durada sera de 18 mesos.

El contracte del Lot-2 tindra un import total de 12.600,00 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del
21% vigent suposa un import total de 15.246,00 €. D’aquesta quantitat: 5.082,00 € aniran amb
carrec al pressupost de I'any 2022 i 10.164,00€ aniran amb carrec al pressupost de I'any 2023.

Per obtenir el calcul del pressupost per a les tasques dels serveis de “construccid
d’infografies/videotutorials” s’ha emprat els contractes anteriors que facultaven I'execucié
dels serveis.

Aquests llindars de la despesa dels pressupostos del Lot-2 pot variar a la baixa, ja que esta
subjecte a la demanda interna del servei, que marcara I'import total a aplicar.

A nivell de desglossament el volum d’infografies/videotutorials valorades a executar en el
periode de contractacié és:

Any licitacié \ Nombre d’infografies/videotutorials Grau de complexitat
1 1 Alt
1 2 Mig
1 2 Baix
2 2 Alt
2 4 Mig
2 4 Baix

S’ha considerat per la construccié d’una infografia/videotutorial la dedicacié d’un recurs
pel periode de 2 jornades (maxim 12 hores), en base als contracte d’infografies i la
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dedicacié en crear videotutorials que es va generar durant el periode 2019-2021 i la
dedicacié necessaria en construir les infografies en base a la seva complexitat

Per a una infografia/videotutorial de complexitat baixa, s’ha considerat la necessitat d’1
recurs.

Per a una infografia/videotutorial de complexitat mitja, s’ha considerat la necessitat de 2
recursos.

Per a una infografia/videotutorial de complexitat alta, s’ha considerat la necessitat de 4

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

recursos.
Numero infografies Grau de Total
Any licitacio /videotutorials complexitat Total anual
1 1 Alt 2.000,00 € 2.000,00 € 5.082€
1 2 Mig 1.000,00 € 2.000,00 €
1 2 Baix 541,00 € 1082,00 €
2 2 Alt 2.000,00 € 4.000,00 € |10.164,00€
2 4 Mig 1.000,00 € 4.000,00 €
2 4 Baix 541,00 € 2.164,00 €
Total 15.246,00 €

El sistema de determinacié del preu és a tant algat.

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 15.246,00 € (IVA 21% incl0s) és la seglient:

22799/92612 (Cap 2) 5.082,00 €
Total 5.082,00 €

10.164,00 €
10.164,00€

5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 103.740, 00 € IVA exclos.

VE VE modificacions VE modificacions

Any VE prestacié = eventuals amb increment del amb decrement

prorrogues cost economic del cost economic
2022 23.835 € -840 € 23.835 €
2023 28.035 € -1.680 € 28.035 €
2024 28.035 € -1.680 € 28.035 €
2025 23.835 € -840 € 23.835 €
TOTAL 51.870 € 51.870 € -5.040 € 103.740 €
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Que es distribueix entre els dos lots de la seglient manera:

5.1L0T7-1

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 78.540,00 euros, incloent la prorroga i tenint en

compte que no es preveuen modificacions contractuals.

VE modificacions

VE eventuals

Any VE prestacid \ amb increment
prorrogues ..
del cost economic

2022 19.635 € 19.635 €
2023 19.635 € 19.635 €
2024 19.635 € 19.635 €
2025 19.635 € 19.635 €
TOTAL 39.270 € 39.270 € 78.540 €

5.2 LOT-2

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 25.200,00 euros, incloent la prorroga i tenint en

compte que no es preveuen modificacions contractuals amb increment del cost economic.

Any

VE prestacié

VE eventuals

VE modificacions
amb increment del

VE modificacions
amb decrement

prorrogues cost economic del cost economic
2022 4.200 € -840 € 4,200 €
2023 8.400 € -1.680 € 8.400 €
2024 8.400 € -1.680 € 8.400 €
2025 4.200 € -840 € 4,200 €
| TOTAL 12.600 € 12.600 € -5.040€| 25.200€

6 PRORROGA DEL CONTRACTE

Contracte lot 1:
Aquest contracte és prorrogable per un periode maxim de 18 mesos.
Contracte lot-2:

Aquest contracte és prorrogable per un periode maxim de 18 mesos.

7 REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra dret a la revisid de preus.
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8 JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a tramitacié ordinaria.

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert simplificat (art. 159, apartats
1 a 4 LCSP), tot i entenent que no existeix cap restriccido d’accés a la licitacid, i per tant
I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del preu,
degut que les prestacions objecte de la present contractacid no estan perfectament
definides tecnicament (art. 145.3.d i g LCSP) atenent la complexitat i el requeriment de
noves tecnologies que es necessiten per a I'execucio del contracte, la qual cosa implica la
possibilitat que existeixin variacions en I'execucié de mateix.

8.1 PER AL CONTRACTE LOT-1
La puntuacié maxima sera de 100 punts.

L'adjudicacié d’aquest contracte es realitzara seguint criteris objectius de valoracid
automatica i subjectius, de la forma seglient:

Criteri vinculat a I'objecte del contracte avaluable de forma automatica ........ fins a 75 punts
L o =TV 1o ] =1 o PO fins a 40 punts

Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . y
— — - — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica

La puntuacio que s’atorga al criteri del preu supera el 35% de la puntuacio total i estableix una
excepcid a la previsido del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible, d’acord amb I’excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la
Gaseta del dia 16, degut al fet que les caracteristiques técniques i funcionals de la present
contractacid, i com a esquema resultant ja s’han definit els criteris automatics adients per
poder disposar d’'una oferta suficientment concreta per validar I'eficiéncia i idoneitat de la
proposta, I'ampliacid dels quals no redundaria en una major qualitat de la prestacid.
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Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu a tant
algat (IVA exclos) ofert pels licitadors com a criteri directament vinculat a I'objecte del
contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la formula referenciada.

e Millora en el volum d’entrevistes presencials, les categories a estudiar i el temps requerit
per I'analisi previ en els perfils directius i/o gerenciais ....................... fins a 18 punts

S’atorgara millor puntuacié al model que incorpori més entrevistes presencials a executar en
el procés:

o

Es valorara el numero de propostes d’entrevistes presencials (minim 20) descrit en el
punt 5.1.1 del plec de prescripcions técniques) que es proposi executar:

= Millora en 2 entrevistes in-situ addicionals ...........cccccvveveveeeieeenn. finsa 1 punt
= Millora en 4 entrevistes in-situ addicionals ...........cccccvveveveeeiennnn e, fins a 4 punts
= Millora en 6 entrevistes in-situ addicionals ...........cccccvveveeeeeieneennnn. fins a 8 punts

Les entrevistes addicionals permetran aprofundir i disposar d’un coneixement més
ampli i cobertura dels diferents aspectes que afecten al nivell de satisfaccio i qualitat
percebuda de I'ambit del public objectiu definit com a perfil directiu/gerencial. Es
proposaran en base al public segment objectiu definit per part de I'lMI.

S’atorgara millor puntuacié al model que en l'analisi previ sigui mes eficient en com
estructurar i implementar les entrevistes presencials a executar:

O

Es valorara la reduccid en el temps minim exigit per fer I'analisi previ de I'estudi de
les entrevistes presencials (maxim 15 dies naturals segons descrit en el punt 6.1.1 del
plec de prescripcions tecniques) que es proposi executar:

= Millora de reduccié d’1 dia natural en I'execucié de I'analisi ( temps final: 14 dies

L[ =] £ I TR finsa 1 punt
= Millora de reduccié de 5 dies naturals en I'execucié de I'analisi ( temps final: 10
IS NATUTAIS) coeeieeiieeeee e e e e e fins a 3 punts
= Millora de reduccié de 7 dies naturals en I'execucié de I'analisi ( temps final: 8 dies
NATUTAIS) ettt e e e e e e aaaaas fins a 5 punts
= Millora de reduccié de 10 dies naturals en I'execucié de I'analisi ( temps final: 5
diES NALUTAIS) ..eveeeeeeeeee e e e fins a 7 punts

Les entrevistes addicionals permetran aprofundir i disposar d’un coneixement més
ampli i cobertura dels diferents aspectes que afecten al nivell de satisfaccio i qualitat
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percebuda de I'ambit del public objectiu definit com a perfil directiu/gerencial. Es
proposaran en base al public segment objectiu definit per part de I'lMI.

o Es valorara dins la proposta d’entrevista presencial, el niumero de categories
relacionades a entrevistar (minim 8 descrites en el punt 6.1.1 del plec de
prescripcions técniques) que es proposi executar:

= Millora en 1 categoria addicional a analitzar dins I'entrevista presencial (total: 9
(oF: 1 =Y <o ] A T=1) SRR finsa 1 punt
= Millora en 2 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 10
(oF: 1 0= <o ] g 1=1) PSRRI fins a 2 punts
= Millora en 3 categories addicionals a analitzar dins I'entrevista presencial (total: 11
(o 1 =Y <o ] 411 PSPPSR fins a 3 punts

Les entrevistes presencials seran enriquides per aquelles categories addicionals que
proporcionin més detall d’analisi de la informacio obtinguda sobre la qualitat percebuda i el
nivell de satisfaccié que I'IMI proporciona en I'execucié dels seus serveis a I’Ajuntament de
Barcelona.

Justificacio criteri: Una millora en el volum d’entrevistes presencials a realitzar, aixi com en el

volum de categories a analitzar dins I’entrevista presencial, permetra disposar d’un analisi pel
perfil directiu/gerencial més profund i poder proposar plans d’accié de millora envers a aquest
segment de poblacié focus que requereix d’un nivell de servei ad-hoc dins 'organitzacié
municipal

e Proporcio de repartiment pressupostari de les partides assignades a entrevista

presencial, enquesta on-line usuaris Ajuntament, enquesta on-line usuaris referent
Ajuntament de Barcelona ........cccciiieeiiiiieeiiiieeicniennieinensenesesnenesessnnssessennns fins a 5 punts

o Proporcié dedicada a cadascuna de les partides assignades, en base al pressupost de

licitacid

" (EP—EOL-EOLR) (55% - 25% = 20%) weeevveeeeeeeeeeieieecinerrrreeeeeeeeeeeeeeeeens finsa 1 punt
= (EP—EOL-EOLR) (65% -20% = 15%) w.eevveeeeeeieeeeeiieicrirrrreeeeeeeeeeeeeeeeenn fins a 2 punts
" (EP—EOL-EOLR) (70% - 15% = 15%) weevvveeeeeeieeeeiiiecrinrireeeeeeeeeeeeeee e, fins a 5 punts

Justificacio criteri: Una millora de la dedicacio de la part pressupostaria en les diferents
partides del projecte aportara una dedicacié dels recursos més eficient i efica¢ per assolir
I'objectiu de disposar d’un conjunt qualificat de la mostra on obtenir informacié mes util
per a la posterior presa de decisions.
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e Ampliacié en el volum de categories addicionals a obtenir de I’enquesta on-line, en base
al'escenari minim definit .......ccooiiiiiieiiiiiiiiiin e e fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacié al model que incorpori més categories definides en base I'escenari
minim de I'enquesta on-line:

o Esvalorara dins la proposta d’enquesta on-line, el nimero de categories relacionades
a entrevistar (minim 8 descrites en el punt 6.1.1 del plec de prescripcions técniques)
gue es proposi executar

= Millora en 1 categoria addicional a analitzar dins I'enquesta on-line (total: 9
(o 1 =Y <o ] 411 PSSR finsa 1 punt
= Millora en 2 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 10
(oF: 1= <o ] 11 PSRRI fins a 2 punts
= Millora en 3 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 11
(oF: 1= <o ] g 1=1) USRSt fins a 3 punts
= Millora en 4 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 12
(o 1 =Y <o ] 411 PRSI fins a 4 punts
= Millora en 5 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 13
[oF: 1 0= <o ] 11 USSR fins a 5 punts
= Millora en 6 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 14
[oF: 1 0= <o ] 11 USSR fins a 6 punts

Justificacidé criteri: Les enquestes on-line seran enriquides per aquelles categories

addicionals que proporcionin més detall d’analisi de la informacié obtinguda sobre la
qualitat percebuda i el nivell de satisfaccié que I'IMI proporciona en I'execucié dels seus
serveis a I’Ajuntament de Barcelona.

e Ampliacié en el volum de categories addicionals a obtenir de I'enquesta on-line per els
referents especifics de negoci, en base a I’escenari minim definit ................. fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacié al model que incorpori més categories definides en base I'escenari
minim de I'enquesta on-line:

o Esvalorara dins la proposta d’enquesta on-line, el niUmero de categories relacionades
a entrevistar (minim 8 descrites en el punt 6.1.1 del plec de prescripcions técniques)

que es proposi executar:

= Millora en 1 categoria addicional a analitzar dins I'enquesta on-line (total: 9
(oF: 1 (=Y oo ] A T=1) I USSR finsa 1 punt

16

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 06/04/2022 a les 20:40, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

[l

®

§ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Qualitat i Seguretat

= Millora en 2 categories addicionals a analitzar dins I'entrevista presencial (total: 10

(oF: 1= <o ] g 11 PSRRI fins a 2 punts
= Millora en 3 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 11
(oF: 1= <o ] g 11 USSR fins a 3 punts
= Millora en 4 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 12
(oY €Y= Lo ] 41T USSR fins a 4 punts
= Millora en 5 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 13
(oY €Y= Lo ] 41T PSSP fins a 5 punts
= Millora en 6 categories addicionals a analitzar dins I’entrevista presencial (total: 14
[oF: 1 0= <o 11 USSR fins a 6 punts

Justificacio criteri: Les enquestes on-line seran enriquides per aquelles categories addicionals
gue proporcionin més detall d’analisi de la informacié obtinguda sobre la qualitat percebuda i
el nivell de satisfaccio que I'IMI proporciona en I'execucid dels seus serveis a I’Ajuntament de
Barcelona.

L'oferta economica caldra ser acreditada en la forma que un 80% de la mateixa sigui atribuible
a costos directes del personal assignat al projecte, i el 20% restant pot ser atribuit a costos
indirectes i benefici industrial.

L'oferta econdmica estara incursa en valors anormals o desproporcionats quan estigui per
sota, en un percentatge del 10%, de la mitjana de les ofertes economiques presentades per
les empreses licitadores, o en el cas d’un unic licitador, en un percentatge del 20% respecte al
pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior al 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una de les dues ofertes més baixes sempre que
una amb I'altre o totes dues amb la que la segueix, tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva
proposicid, tan sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.
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MESURA SOCIAL

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferior als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacié representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
criteri de desempat segilient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors
les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment
en que es produeixi 'empat: de conformitat amb allo establert a I'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacioé del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.
Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor, per ordre
decreixent d’iMpPortancia ......cccoeieeeiciiiiiiiiiccccne e s e e s s e e eeees fins 25 punts
Es valorara la proposta en funcié de:

e Per al procés més optim de llancament del contracte ........cccceeerreeneereenneee.... fins a 2 punts
S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin una millora dels requeriments

minims de la fase de “Llancament del contracte”, detallats a I'apartat 6.1.1 del plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament:
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o Proposta de mecanisme i eina de comparticié d’informacié entre els diferents
MEeMbBres del ProjJECtE ... fins a 2 punts

Justificacio criteri: El procés de validaciéd i llangament del contracte és clau per al
funcionament del projecte. Cal garantir que la feina i les conclusions del contracte sén
conegudes per I'organ de direccié del projecte i que I'IMI disposa de tota la informacid i
coneixement en el transcurs del mateix.

e Per la metodologia emprada en I'’execucio de les entrevistes presencials ..... fins a 7 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que millorin el contingut de les activitats previstes
a I'apartat 6.1.1 del plec de prescripcions técniques. Es valoraran especificament els segiients

aspectes:
o ldentificacié de quines tasques es faran per garantir la identificacié de tots els
stakeholders del coNtracte .......cccuveeeeeeeeiii e finsa 1 punt
o Identificacié de quines tasques es faran per executar els processos objecte d’aquest
(o0 | 1 =T o1 (PSP PUPPPPPRPRIN fins a 2 punts
o Identificacié de quines tasques es faran per analitzar les percepcions del personal a
] A=Y 1] - | U PTUPPPTP fins a 2 punts
o ldentificaci6 de quines tasques es faran per tal de documentar la entrevista
presencial i presentar els resultat obtinguts .........ccccooiviviieieee, fins a 2 punts

Justificacio criteri: El resultat obtingut de les entrevistes presencials, sera funcié de la
metodologia emprada en I'execucié de les entrevistes presencials, tenint en compte el procés
d’analisi de la situacié actual, identificant quins sén els interlocutors clau per obtenir una
segmentacio prou significativa i efectiva sobre el public objectiu, on es validin quin seran els
processos per obtenir la informacid categoritzada, quin sera el procés d’analisi de la
informacié obtinguda i la proposta de mostra del resultat. Com més detallada estigui la
proposta realitzada per I'adjudicatari i el seu equip, es podra valorar millor la seva capacitat
de gestid.

¢ Per la metodologia emprada en I’execucié de les enquestes on-line.......... fins a 7 punts
S’atorgara millor puntuacid a les propostes que millorin el contingut de les activitats previstes
a I'apartat 6.1.1 del plec de prescripcions tecniques. Es valoraran especificament els seglients

aspectes:
o Identificacié de quines tasques es faran per garantir la identificacio de tots els
stakeholders del CONTIracte .....cccvvvveeeiieeiieiiii e, finsa 1 punt
o Identificacié de quines tasques es faran per executar els processos objecte d’aquest
[olo] 0} - [ o1 (TN fins a 2 punts
o ldentificacié de quines tasques es faran per analitzar els resultats de les enquestes
o] 0 I 11 oYU fins a 2 punts
o ldentificaciéo de quines tasques es faran per tal de documentar el resultat de les
ENAUESEES ON-lINE oot e e e e e e e e aaee e fins a 2 punts
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Justificacio criteri: El resultat obtingut I'execucié de les enquestes on-line, sera funcio de la
metodologia emprada en la seva execucio, tenint en compte el procés d’analisi de la situacié
actual, identificant quins sén els interlocutors clau per obtenir una segmentacié prou
significativa i efectiva sobre el public objectiu, on es validin quin seran els processos per
obtenir la informacioé categoritzada, quin sera el procés d’analisi de la informacié obtinguda i
la proposta de mostra del resultat. Com més detallada estigui la proposta realitzada per
I’adjudicatarii el seu equip, es podra valorar millor la seva capacitat de gestio.

e Per la metodologia emprada en I'execucié de les enquestes on-line dels referents de
(=7 =L Yol IS RRTRRRPRRRRRPRPRNS i | o L-3- I A ¢ 19141 £

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que millorin el contingut de les activitats previstes
a I'apartat 6.1.1 del plec de prescripcions tecniques. Es valoraran especificament els segiients

aspectes:
o ldentificacié de quines tasques es faran per garantir la identificacié de tots els
stakeholders del contracte ........ccvveveeeieeiii i fins a 1 punts
o ldentificacié de quines tasques es faran per executar els processos objecte d’aquest
(o0 ¢ 1 =T o1 (PSP PUPPPPPRUR fins a 2 punts
o Identificacié de quines tasques es faran per analitzar les percepcions del personal a
LY A=)V ] - | PR UP R PPR fins a 2 punts
o Identificacié de quines tasques es faran per tal de documentar el resultat de les
ENAUESEES ON-lINE 1o fins a 2 punts

Justificacio criteri: El resultat obtingut I'execucié de les enquestes on-line, sera funcié de la
metodologia emprada en la seva execucid, tenint en compte el procés d’analisi de la situacié
actual, identificant quins sén els interlocutors clau per obtenir una segmentacid prou
significativa i efectiva sobre el public objectiu, on es validin quin seran els processos per
obtenir la informacié categoritzada, quin sera el procés d’analisi de la informacié obtinguda i
la proposta de mostra del resultat. Com més detallada estigui la proposta realitzada per
I’adjudicatari i el seu equip, es podra valorar millor la seva capacitat de gestio.

e Millores en el procés de tancament del contracte .........cccovvveeeeccirennccciininnnees fins a 2 punts
Es valorara:

o Procediment previst per a la validacié del resultat entregat pel servei ..... finsa 1 punt
o Procediment previst per a la transferencia de coneixement a I'lMI .......... finsa 1 punt

Justificacio criteri: El procés de validacio i tancament del servei és clau, perqué la feina i les
conclusions siguin conegudes i acceptades per I'organ de direccié del projecte i que I'IMI
disposa de la informacid i coneixement suficient per tirar-lo endavant.
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La definicié dels processos de validacié i de transferéncia de coneixement validara les
capacitats de I'adjudicatari i del seu equip en quant a la seva capacitat per garantir el correcte
tancament del servei.

8.2 PER AL CONTRACTE LOT-2
La puntuacié maxima sera de 100 punts.

L'adjudicacié d’aquest contracte es realitzara seguint criteris objectius de valoracid
automatica i subjectius, de la forma seglient:

Criteri vinculat a I'objecte del contracte avaluable de forma automatica ........ fins a 75 punts
® PreU Ofert ... ciieeiciiiececcreicctrennecrrennneerenaseeseenssessensssessensseseenssesnsnnsseennnnnesses JINS @ 40 punts

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

Pressupost net licitacié6 — oferta . N
— — - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

La puntuacioé que s’atorga al criteri del preu supera el 35% de la puntuacio total i estableix una
excepcio a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica
sostenible, d’acord amb |’excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la
Gaseta del dia 16, degut al fet que les caracteristiques técniques i funcionals de la present
contractacid, i com a esquema resultant ja s’han definit els criteris automatics adients per
poder disposar d’'una oferta suficientment concreta per validar I'eficiencia i idoneitat de la
proposta, I'ampliacié dels quals no redundaria en una major qualitat de la prestacio.

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu a tant
algat (IVA exclos) ofert pels licitadors com a criteri directament vinculat a I'objecte del
contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcio de la férmula referenciada.

e Millora en el volum de dedicaci6 de recursos assignat a les categories
d’infografia/videotutorial (Alta, Mitja, Baixa)...... fins a 25 punts

S’atorgara millor puntuacié al model que incorpori més dedicacié de recursos a executar en
les infografies/videotutorials, segons el descrit en el punt 5.2.4 del plec de prescripcions
tecniques:

o Es valorara el numero de recursos addicionals que es proposi ampliar en la categoria
d’infografia/videotutorial Complexitat Alta (Infografia/Videotutorial Alta = 4)

= Millora en 1 recurs addicional ........ccccceeeeieeeeiiiie i, finsa 1 punt
= Millora en 2 recursos addicionals ........ccccevvvveeeieeeiiee e fins a 3 punts
= Millora en 3 recursos addicionals ........ccccevvveeeiieeiiee e, fins a 5 punts
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= Millora en 4 recursos addicionals .........ccceeeeiiriiiiieeiniiiiiee e finsa 7 punts

Els recursos addicionals dedicats a gestionar una infografia/videotutorial de
complexitat alta permetra poder disposar de més temps en I'analisi prévia, la creacid
del briefing del concepte (incloent el concepte creatiu, la definicié i proposta dels
continguts), aixi com la creacid del format interactiu, en el cas, que sigui necessari.

Es valorara el numero de recursos addicionals que es proposi ampliar en la categoria
d’infografia/videotutorial de Complexitat Mitja (Infografia Mitja = 2)

= Millora en 1 recurs addicional ..........cceeeeiiiiieiicciiieee e, finsa 1 punt
= Millora en 2 recursos addicionals ........ccccuvviiiiiieeeieee e, fins a 3 punts
= Millora en 3 recursos addicionals ........cccccuvvieiiiiieiieee e, finsa 5 punts
= Millora en 4 recursos addicionals ........ccceeeeeieiiiieeeeieiiiiiee e fins a 7 punts
= Millora en 5 recursos addicionals ........ccceeeeeiiiiiiieeeiniciiiee e fins a 9 punts

Els recursos addicionals dedicats a gestionar una infografia/videotutorial de
complexitat mitja permetra poder disposar de més temps en l'analisi previa, la
creacio del briefing del concepte (incloent el concepte creatiu, la definicié i proposta
dels continguts).

Es valorara el nUmero de recursos addicionals que es proposi ampliar en la categoria
d’infografia/videotutorial Complexitat Baixa (Infografia Baixa = 1)

= Millora en 1 recurs addicional ..........cceeeeiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeceee e, finsa 1 punt
= Millora en 2 recursos addicionals .........ccccevvvrrieeeeeeeeeee e, fins a 3 punts
= Millora en 3 recursos addicionals ........cccccvvieiiiieeiieee e, finsa 5 punts
= Millora en 4 recursos addicionals ........cccceeeeeeiiieeiieiee e, finsa 7 punts
= Millora en 5 recursos addicionals ........cccccvvieieiiieeiee e, fins a 9 punts

Justificacio criteri: Els recursos addicionals dedicats a gestionar una infografia/videotutorial
de complexitat baixa permetra poder disposar de més temps en I’analisi previa, la creacid del
briefing del concepte (incloent el concepte creatiu, la definicié i proposta dels continguts).

e Millora en el volum de d’infografies/videotutorials proposat per sobre del nivell definit
base ( Alta, Mitja, BaiXa) .....ccevririiiiniiiniinninnneeeeeemeeiiiiiiiieeseees s fins a 10 punts

S’atorgara millor puntuacié al model que incorpori més dedicacié de recursos a executar en
les infografies/videotutorials:

o

Es valorara dins la proposta el volum addicional d’infografies/videotutorials
proposades segons la complexitat (minim descrits en el punt 5.2.4 en el plec de
prescripcions técniques) que es proposi executar
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Infografia/videotutorial Complexitat Alta

= Millora en 1 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions TECNIQUES ....ccceccciiieeeeeiiiiieee e e e e e e e e e
fins a 1 punt

= Millora en 2 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIQUES ....ccocvcviieeiiriiiieeeeeeriieeeeeeeeessiieee e e s s sieaeeeesnans
fins a 2 punts

= Millora en 3 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIGUES......ccccuuiiieeeeiiiiiee e e cecreeee e e e e vre e e e e e ereeeeeeaans
fins a 3 punts

Infografia Complexitat Mitja

= Millora en 1 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions TECNIQUES ....cciiieciiiieeieiiiiieee e cereeee e e e e e e areeee e e
finsa 1 punt

= Millora en 2 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIQUES ....ccccccviieeeiriiiieeeeeerireee e e e sriraee e e e s sarearaeeeeenans
fins a 2 punts

= Millora en 3 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIGUES.......ccccuiiiiiiieeeeeeeeeeeececccrrrrrrrre e e e e e e e e e e e eeaaaaeens
fins a 3 punts

Infografia Complexitat Baixa

= Millora en 1 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIGUES ......cccccvurierrieeieeeeeeeeeseesceereeernnrrerrrereeeeeeeeens
finsa 1 punt

= Millora en 2 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions tECNIQUES ....ccccccieiiiiiiiiieeeeeee e e et e e e e ee e
fins a 2 punts

= Millora en 3 infografies/videotutorials addicionals a les definides com a minim en
el plec de prescripCions TECNIGUES.......cccivrrreerereeeerireieeeeeeeeeiieerrnrrerreeerereereeeeeeenns
fins a 4 punts

Justificacié criteri: Un volum addicional d’infografies/videotutorials permetra disposar d’una
capacitat més alta per part de I'equip de Comunicacié de I'IlMI per oferir la creacié de
propostes grafiques a tota I'organitzacio.
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L’oferta econdmica caldra ser acreditada en la forma que un 80% de la mateixa sigui atribuible
a costos directes del personal assignat al projecte, i el 20% restant pot ser atribuit a costos
indirectes i benefici industrial.

L’oferta economica estara incursa en valors anormals o desproporcionats quan estigui per
sota, en un percentatge del 10%, de la mitjana de les ofertes economiques presentades per
les empreses licitadores, o en el cas d’un unic licitador, en un percentatge del 20% respecte al
pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior al 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una de les dues ofertes més baixes sempre que
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix, tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacid cadascuna la seva respectiva
proposicid, tan sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

MESURA SOCIAL

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferior als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el

criteri de desempat seglient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors
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les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment
en que es produeixi 'empat: de conformitat amb allo establert a I'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que I'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor, per ordre
decreixent d’importancia .......ccceeeeeiiiiiiiieeciiiiinire e e ssssesseeeeeenness TINS 25 pUNtS
Es valorara la proposta en funcié de:

e Per al procés més optim de llangcament del contracte .........ccccceeveeneerreenne..... fins a 2 punts
S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin una millora dels requeriments
minims de la fase de “Llancament del contracte”, detallats a I'apartat 6.2 del plec de

prescripcions técniques. Es valorara especificament:

o Proposta de mecanisme i eina de comparticié d’informacié entre els diferents
MEMDBres del ProjJECte ... fins a 2 punts

Justificacio criteri: El procés de validacid i llancament del contracte és clau per al
funcionament del projecte. Cal garantir que la feina i les conclusions del contracte sén
conegudes per |'0rgan de direccié del projecte i que I'IMI disposa de tota la informacid i
coneixement en el transcurs del mateix.

e Per la metodologia emprada en lanalisi previ de les infografies/videotutorials
................................................................................................................ fins a 7 punts

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que millorin el contingut de les activitats previstes

a 'apartat 6.2. del plec de prescripcions técniques. Es valoraran especificament els seglients
aspectes:
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o Identificacié de quines tasques s’executaran per garantir la identificacié de tots els
interlocutors necessaris en la participaci6 de la infografia/videotutorial

.................................................................................................................. fins a 1 punt
o ldentificacié de quines tasques s’empraran per analitzar quins sén els punts clau a
trametre en la infografia/videotutorial .........ccceeeviiieeiiieicce e, fins a 2 punts
o Identificacié de quines tasques s’empren per garantir la identificacid de tots els
requeriments per poder realitzar els mapes mentals........ccccceeeeeeeeeeennnn. fins a 2 punts
o Identificacié de quines tasques es faran per documentar I'analisi previ i presentar els
resultat ObLINGULS ..eeeiir e e fins a 2 punts

Justificacio criteri: En funcié de la metodologia emprada en cadascuna de les fases de I'analisi
previ de la informacid, el missatge a promocionar i publicar sera més adient per aconseguir els
objectius de la comunicacid.

e Per la metodologia emprada en la creacié del briefing de les infografies/videotutorials

feeeteeeeesssseeeeeeeeensnsseeetttennnnssittetttennnrssitetttennnnssseserteennnsssssesarennnnssssananannnnsseess 1INS @ 7 PUNLS

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que millorin la descripcié de les tasques previstes
en el 6.2 del plec de prescripcions técniques. Es valoraran especificament els seglients
aspectes:

o Identificacié de quines tasques es desglossen dins el briefing proposat per la creacié

de la infografia /videotutorial........cceeeevviiiiiiieiecieieecee e finsa 1 punt
o Identificacié de quines tasques es faran per garantir la creacioé del concepte creatiu
alineat amb I'analisi Previa ... fins a 2 punts
o ldentificacio de quines tasques es faran per la definicié i proposta dels continguts a
implementar en el mapamental ..., fins a 2 punts

o ldentificacido de quines tasques es faran per tal de documentar el resultat de la
generacio del briefing que ha d’incloure la infografia/videotutorial a dissenyar ...........
fins a 2 punts

Justificacio criteri: En funcié de la metodologia emprada en cadascuna de les fases de I'analisi
previ de la informacid, el missatge a promocionar i publicar sera més alineat el missatge a
trametre conceptualment amb la imatge que es vol comunicar.

e Per la metodologia emprada en el desenvolupament de Ila infografia
interactiva/videotutorial (en el cas d’infografia/videotutorial de complexitat alta)

SR PPPRPTRRRPPRRRRORS i | -3~ 17 A ¢ 1011 &3

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que millorin el contingut de les activitats previstes
a 'apartat 6.2. del plec de prescripcions técniques. Es valoraran especificament els segilients
aspectes:
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o Identificacié de quines tasques es faran per garantir la identificacid de tots els

stakeholders del cONtracte .......ccuvveeeieeiiiii i, fins a 1 punt
o ldentificacié de quines tasques es faran per executar els processos objecte d’aquest
contracte per garantir els requeriments tecnologics .......ccccccccvveeeeeennneee. fins a 2 punts
o ldentificacié de quines tasques es faran per la definicié i proposta dels continguts a
implementar en la infografia web/videotutorial ...........cccoeevvvevciieineennnen. fins a 2 punts

o Identificacié de quines tasques es faran per tal de documentar el resultat de la
generacié del briefing que ha d’incloure la infografia/videotutorial a dissenyar
.................................................................................................................. fins a 2 punts

Justificacio criteri: En funcio de la metodologia emprada en cadascuna de les fases de |’analisi
prévia de la informacié, el missatge a promocionar i publicar sera més adient la infografia
interactiva construida/videotutorial i I'impacte comunicatiu en els canals digitals sera
superior.

e Millores en el procés de tancament del contracte ............ccceeerrireeenneenennnee... fins a 2 punts

Es valorara:
o Procediment previst per a la validacio del resultat entregat pel servei ..... finsa 1 punt
o Procediment previst per a la transferéncia de coneixement a I'lMI .......... finsa 1 punt

Justificacio criteri: El procés de validacid i tancament del servei és clau, perquée la feina i les
conclusions siguin conegudes i acceptades per I'drgan de direccié del projecte i que I'IMI
disposa de la informacio i coneixement suficient per tirar-lo endavant.

9 CRITERIS DE SOLVENCIA

9.1 SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacidé de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucid o d’inici d’activitats de I’empresa, ha de tenir un valor estimat superior a
les seglients quantitats:

e L|OT-1:49.700,00 €
e LOT-2:21.000,00 €

En el cas que la data de constitucid de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any

comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.
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9.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de:

e LOT-1:49.700 €.
e LOT-2:21.000 €.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la igualtat entre els tres primers digits dels respectius
codis CPV.

Els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el 2
per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I'art.42
del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refés de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o
materials necessaris, d’acord amb el que disposa la clausula 7 de -caracteristiques
professionals del plec de prescripcions tecniques de cada lot. Aquesta exigeéncia es justifica en
el fet que els treballs inclosos a I'abast del contracte tenen una complexitat molt alta i
requereixen el domini de multiples disciplines en qué només es pot ser competent després
d’anys d’experiéncia.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'organ de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacid
o condicions d’execucié de caracter social, d’acord amb allo previst a I'apartat ler de I'art. 202
de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacid
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP,
aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i el Pla de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per als anys 2020-2021, aprovat
per Decret d’Alcaldia S1/D/2020-1081, de 3 de desembre, de contractacié publica sostenible
de I’Ajuntament de Barcelona.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45
de la Llei Organica 3/2017, de 22 de mar¢, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg,
d’aplicacié gradual atenent a allo establert a la disposicid transitoria decima segona de
I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacid
amb les persones treballadores que participaran en I’execucio del contracte.
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10. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan
de contractacié podra modificar el Lot 2 que té per objecte Serveis de construccid
d’infografies/videotutorials per [IInstitut Municipal d’Informatica per les causes que
seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot minorar més del
20% el preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La

modificacid requerira informe previ del responsable del contracte del Lot 2.

Aquest contracte, un cop adjudicat, pot ser modificat en les segilients condicions i per les
seglients causes o circumstancies previstes i precises:

Per requeriments organitzatius interns, per falta de demanda interna, I'IMI podra reduir les
necessitats de prestacié del servei d’Infografies/videotutorials, reduint conseqliientment la
prestacid i 'import de manera proporcional al recurs del servei que s’elimina.

El decrement del preu del contracte es calculara en base al preu per infografia/videotutorial
proposat per I'adjudicatari en la seva oferta economica.

El total d’aquestes modificacions de decrement no podran afectar, en cap cas, més del 20%
del preu d’adjudicacié del lot 2 del contracte.

11 MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio esta constituida per:

- President: Sr. Francisco Rodriguez Jiménez, Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica,
per delegacio del President en data de 17 de juny de 2019.

Vocals:

- Sra. Ana M. Herndndez Sanchez, Secretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica,
per delegacid del Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona en data de 29 de
desembre de 2020; substitut Sr. Ignasi Fernandez Solé, Director de Planificacio
d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'IMI.

- Sr. Jesus Carrero Ldpez, I'Interventor adjunt a la Intervencid general, substitut Sr. Francesc
Gisbert Sempere, funcionari de la Intervencié General

- Sr. lIgnasi Ferndandez Solé, Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié
Econdmica de I'IMI; substitut Sr. Francisco Javier Pérez Ribd, Cap del Departament
Administratiu Financer de I'Institut Municipal d’Informatica

- Sra. Anna Bastida Vila, Directora de Qualitat i Seguretat de [I'Institut Municipal
d’Informatica, substitut Sr. Jordi Cirera Gonzalez, Director Oficina de Societat del
Coneixement de I'IMI.
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- Sr. David Herndiz Alzamora, técnic responsable del contracte de la Direccié de Qualitat i
Seguretat de I'IMI; substituta Sra. Sonia Carrasco Torrella, Departament de Qualitat,
Territori i Comunicacié de I'lMI

12 SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I'apartat 3 de I'article 215 LCSP, la qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacio
del servei ni del compliment de I’ANS.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de valor
estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacido que representi un import superior a
30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicio de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacio del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsid de I'article 90.1.i) LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a quines
empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o
denominacio social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte que realitzaria
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cada empresa subcontractada, aixi com I'estimacié del percentatge del preu total del
contracte que executara cadascuna.

13 CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari de cadascun dels lots que no es porti a terme cap activitat
dins de les previstes en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte
i que pugui perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a
més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancio.

L'empresa adjudicataria de cada lot haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte
durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre
de I'equip, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMl i la
substitucid s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques
professionals i téecniques que les exigides a I'apartat de Recursos Humans de cada lot del Plec
de Prescripcions Técniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI aquest fet sera
susceptible de sancié.

14 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202 LCSP i en
concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, el Pla de
contractacidé publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2020-2021, aprovat per
Decret d’Alcaldia S1-D-2020-1081, de 3 de desembre, s’inclouen al contracte les seglients
condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per
protegir aquests aspectes.

De caracter social:

El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'organ de contractacid donara

audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacid fara el
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pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de

contractacié publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacid.

L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix aquesta
condicié especial d’execucid.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0Organ de
contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que
informin al respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en

gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas que no
hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.
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Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i I’lassessorament municipal i se li concedira un nou termini perque
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacid del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié
economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacié de les
Clausules Socials d’lgualtat de Geénere.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzaciéd com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual
atenent a allo establert a la disposicid transitoria decima segona de I'esmentat Reial Decret
Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié amb les persones
treballadores que participaran en |'execucié del contracte. Conseqiientment s’incorpora
aquesta condicio especial d’execucid atenent a la participacid de persones en |'execucié del
contracte i el termini d’execucié previst pel mateix que aconsella la seva aplicacio, aixi mateix,
cal remarcar que d’acord amb l'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicid de
contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250
persones treballadores que no disposin d’'un Pla d’lgualtat conforme a I'article 45 de la Llei
Organica 3/2017, de 22 de marg.

Comunicacio inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir,

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacié de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

33

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 06/04/2022 a les 20:40, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

[l

®

§ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Qualitat i Seguretat

Aguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid per resultar d’aplicacié transversal en tots
els contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacié.

Mesures contra I’assetjament sexual per rad de sexe

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucid del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per radé de
sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de
treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere. L'empresa
contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals contra
I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar millor les
situacions de violéncia masclista o per orientacid sexual o identitat de génere que pateixen les
persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacid amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de génere, en
relacido amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Si 'empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perque pugui dissenyar i aplicar aguestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucidé contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara Il'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin.

Alternativament, podran suposar |’extincié del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

A l'igual que s’ha justificat per I’anterior condicié, aquesta també esdevé d’aplicacié
transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
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son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicié d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant |'obligatorietat legalment requerida a
Iarticle 71.1.d) de la LCSP en concordanca amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacid coresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relaciéo amb les persones ocupades en I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin
I'atencido de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucio en atencid a que no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacié atesa la participaci6 de persones en
I’execucio del contracte i el termini d’execucio previst pel mateix.

Justificacié de les condicions especials d’execucié relacionades amb I'objecte
del contracte
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Es justifica I’exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacid de serveis i en aquest contracte, en que es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raca, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades, pel que fa al
seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que I’Ajuntament de
Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que es promouen no
es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacid de les persones que
presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només es compleix
amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, siné que el seu degut compliment en el marc de I’execucié del contracte que ens ocupa
guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la finalitat
que es vol assolir que no és altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

15. LOPDIGDD

Per la tipologia objecte i abast del present contracte, I'adjudicatari pot tenir accés a dades de
caracter personal en el seu compliment. El plec de prescripcions técniques del contracte
regula les obligacions en aquesta matéria dels adjudicataris del contracte.

16. FALTES | SANCIONS

Per incompliment de dates:
Aguests son els percentatges de penalitzacid previstos per incompliment del calendari de
lliuraments previst al projecte:

LOT 1
Fita Endarreriment Penalitzacio (IVA inclos)
Document de Entre 1i 10 dies 3% facturacio servei
llangament del Més de 10 dies 5% facturacio servei

36

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 06/04/2022 a les 20:40, que informa.




{i‘f} Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Qualitat i Seguretat

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

contracte

Document reporting
estat entrevistes

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

3% facturacio servei
5% facturacio servei

Document analisi
percepcions de les
entrevistes

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

3% facturacio servei
5% facturacio servei

Document final de
I’estudi de satisfaccid

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

5% facturacio servei
7% facturacio servei

Enquesta on-line

Efectivitat enquesta
inferior a 15%

10% facturacio servei

Enquesta on-line
referents

Efectivitat enquesta
inferior a 10%

10% facturacio servei

Analisi previ per
entrevista presencial

Temps superior al
definit com a millora
en resposta al plec

dies naturals

5% de la facturacid del servei per cada 2

LOT 2

Fita

Endarreriment

Penalitzacio (IVA inclos)

Document de
llangament del
contracte

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

3% facturacio servei
5% facturacio servei

Document analisi previ
infografia/videotutorial
a dissenyar

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

3% facturacio servei
5% facturacio servei

Document dels mapes
mentals creats per
construir la

infografia/videotutorial.

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

3% facturacio servei
5% facturacio servei

Entrega de la
infografia/videotutorial
A

Entre 1i 10 dies
Més de 30 dies

2% facturacié prevista per cada dia
5% facturacio prevista per cada dia

(en base al cost de la
infografia/videotutorial)

Entrega de Ia
infografia/videotutorial
M

Entre 1i 10 dies
Més de 20 dies

2% facturacié prevista per cada dia
5% facturacié prevista per cada dia

(en base al cost de la
infografia/videotutorial)

Entrega de la
infografia/videotutorial
B

Entre 1i 10 dies
Més de 10 dies

2% facturacié prevista per cada dia
5% facturacio prevista per cada dia

(en base al cost de la
infografia/videotutorial)

Per aplicacio de faltes
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La reiteracid en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el contracte pot
suposar I'aplicacié de faltes de la forma seglient:

e Falta lleu. Es considerara una falta lleu:
= No entregar la documentacio justificativa de la tasca realitzada

e Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:
» La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'lMI.
= Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en els
productes o en les evidencies de compliment de fites.
= Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

e Falta molt greu:
= L’aplicacié d’una segona falta greu.

Els imports de penalitzacio per cada tipologia de falta sén:
e Faltes lleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacid del contracte.
e Faltes greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacié del contracte.

e Faltes molt greus: fins al 10% de I'import total d’adjudicacié del contracte.
L’aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a | ‘establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
de I'Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i
respondra personalment de les infraccions que hagi comes i de les possibles reclamacions que
es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de
Barcelona de totes les despeses o altres conseqiiéncies negatives que se li puguin originar a
causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

17. PROPOSTA

Per tot aixd la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ de
Contractacio autoritzi la contractacié dels serveis detallats, la despesa de 51.870,00 € € IVA
exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable suma un total de 62.762,70 €, d’acord amb les
condicions técniques detallades al Plec de Prescripcions Técniques, i la convocatoria del
corresponent procediment obert d’adjudicacié de la licitacid:
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17.110T1

Serveis de gestio de I'avaluacio de satisfaccié anual IMI en base a entrevistes presencials, i
enquesta on-line a persones usuaries referents i persones usuaries de I’Ajuntament de
Barcelona, que suposa una despesa de 39.270,00 € IVA exclos, que amb el 21% d’IVA
aplicable suma un total de 47.516,70 €, d’acord amb les condicions tecniques detallades al
Plec de Prescripcions Técniques, i convocant a 'efecte la corresponent licitacié mitjangant
procediment obert de tramitacié ordinaria per a I'adjudicacié del contracte.

D’aquesta quantitat: 23.758,35 € aniran amb carrec al pressupost de I'any 2022, i 23.758,35 €
aniran amb carrec al pressupost de I'any 2023 .

17.210T 2

Serveis de construccié d’infografies/videotutorials per I'Institut Municipal d’Informatica,
que suposa una despesa de 12.600,00 € IVA exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable suma un
total de 15.246,00 €, d’acord amb les condicions técniques detallades al Plec de Prescripcions
Tecniques, i convocant a I'efecte la corresponent licitacié mitjangant procediment obert de
tramitacié ordinaria per a I'adjudicacioé del contracte.

D’aquesta quantitat: 5.082,00 € aniran amb carrec al pressupost de I'any 2022 i 10.164,00 €
aniran amb carrec al pressupost de I'any 2023.

Aquest informe justificatiu ha estat emes pel Sr. David Hernaiz Alzamora, técnic responsable

del contracte, adscrit a la Direccié de Qualitat i Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica,
amb el vistiplau de:

Ana Bastida Vila
Directora de Qualitat i Seguretat
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