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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

1.1. ANTECEDENTS

L’Institut Municipal d’Informatica (IMI en endavant), per tal de poder assegurar la correcta
prestacid dels serveis a I’Ajuntament de Barcelona, necessita disposar de programari que
permeti obtenir dades de disponibilitat i rendiment de les aplicacions TIC. En aquest context,
I'IMI va incorporar al seu cataleg la solucié CA-Nimsoft, en la denominacié anterior i nom
oficial actual CA-Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack-On Premises,
segons comunicacié del propi fabricant. En I'ambit de I'IMI, aquesta solucié es coneix amb el
sobrenom de Nimbus.

Amb les dades recollides amb aquesta solucié s'elaboren els informes que permeten el control
sobre les aplicacions i els proveidors externs que ens ofereixen el servei de manteniment i
allotjament d'aquestes aplicacions. També s’assoleix la funcié de monitoritzacié del procés de
Gestid de Nivells de Servei i alertes en temps real sobre els sistemes monitoritzats.

L'obtencié de les dades i les alertes es recullen gracies a processos automatitzats (coneguts
com a robot) que es despleguen en les estacions de treball distribuides en els diferents
entorns, segons el tipus d'aplicacid dels que es volen garantir el funcionament.

1.2. SITUACIO ACTUAL

Per al servei de la Gestié de la Disponibilitat de I'IMI, la solucié Nimbus ha esdevingut
essencial per a I'obtencié de les dades de disponibilitat i rendiment de les aplicacions. Amb
aquestes dades es controla la qualitat que I'IMI, i per extensid I’Ajuntament de Barcelona,
ofereix en la prestacid dels serveis TIC a la ciutadania, mentre s’aconsegueix mesurar el
compliment que ofereixen les empreses que allotgen les aplicacions municipals.

Per aquesta rad, I'IMI té la necessitat de renovar el servei de manteniment i suport del
programari CA-Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack-On Premises,
també conegut com a Nimbus.

El contracte que es proposa és la continuitat del contracte 20000039 adjudicat en data 14
d’agost de 2020, formalitzat el dia 10 de setembre de 2020 i que té per objecte la compra de
llicencies addicionals (18 llicencies) i la renovacié del manteniment de CA Unified
Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack - On Premises per I'Institut Municipal
d’Informatica de Barcelona. La data d’inici del contracte 20000039 és el dia 11 de setembre de
2020 el de finalitzacié el dia 31 de desembre de 2022.

Aquest contracte ha de permetre la continuitat del servei de la Gestié de la Disponibilitat de
I'IMI, recollir les dades que permeten coneixer la disponibilitat de les aplicacions i continuar
mesurant de manera objectiva el compliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA en les seves sigles en
agles) que els proveidors de serveis donen a I’Ajuntament de Barcelona i, alhora, ser capag de valorar
els serveis que I'’Ajuntament ofereix cap als ciutadans. El correcte funcionament d’aquest servei és

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Ignasi Fernandez Sole, Cap de Departament, el dia 09/06/2022 a les 16:49, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Planificacio d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica

del tot necessari per tal que es proporcioni un servei eficient i de qualitat a la ciutadania,
motius pels quals fa que esdevingui un servei d’interés public.

A més a més, aquest contracte promou I'eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execucié dels processos de contractacid publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracié de la incorporacid de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacié publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la renovacid del suport i manteniment del programari CA-Unified
Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack-On Permises per a I’Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible.

El conjunt de llicencies que conformen I'objecte i abast del present contracte s’enumeren a
I’Annex 9.2 del plec de prescripcions tecniques que acompanya la present licitacio.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72267100-0 (Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion).

L'objecte del contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condiciones tecniques
per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en |'objecte del
present contracte, que garanteixin |'obtencid d’ofertes més avantatjoses per a la correcta
execucio publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos publics
gue formin part d’'una unitat funcional amb altres prestacions que es puguin arribar a licitar
en breu des d’aquesta direccio.

3.  JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans ni
materials propis a les funcions abans esmentades per tal de poder portar a terme 'objecte del
contracte. Es per aixd que proposa I'adquisicié dels productes mitjancant un procediment
obert tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurrencia i competitivitat
per obtenir les millors condicions economiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

4.1. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de gener de 2023 o, en cas de ser
formalitzat més tard, a partir del dia seglient a la seva formalitzacié i fins, com a maxim, el 31
de desembre de 2025.
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4.2. CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

L'import de licitacié del contracte és de 144.390,51 € (IVA inclos), dels quals 119.331,00 €
corresponen al pressupost net i 25.059,51 € en concepte d’IVA al tipus del 21 %.

Aguest import s'imputara al pressupost de I'lMI segons el detall seglient:

2023 39.777,00 € 8.353,17 € 48.130,17 €
2024 39.777,00 € 8.353,17 € 48.130,17 €
2025 39.777,00 € 8.353,17 € 48.130,17 €
TOTAL 119.331,00 € 25.059,51 € 144.390,51 €

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 144.390,51 € (IVA 21% inclos) es la seglient:

2023 Capitol 2 48.130,17 €
2024 Capitol 2 48.130,17 €
2025 Capitol 2 48.130,17 €

Total 144.390,51 €

El sistema de determinacid de preus és a tant alcgat.
Dins el pressupost maxim de licitacid assenyalat anteriorment s’inclouen els serveis

especificats en els punts 3.1 i 3.2 del plec de prescripcions técniques.

4.3. METODOLOGIA PER A LA JUSTIFICACIO DE LA DETERMINACIO DE PREUS

El calcul del pressupost del contracte s’ha calculat consultant directament al fabricant, com a
Unic interlocutor, atés que al finalment és ell qui presta el servei. El fabricant ha informat del
preu maxim que els seus partners certificats poden oferir per I'objecte d’aquesta contractacié.

5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte, un cop adjudicat, no preveu modificacions.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 119.331,00 € donat que no es preveu prorroga ni
modificacions del contracte.
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VE modificacions
Any VE prestacio VE Prorrogues | amb increment del SUMA
cost economic
2023 39.777,00 € 0,00 € 0,00 € 39.777,00 €
2024 39.777,00 € 0,00 € 0,00 € 39.777,00 €
2025 39.777,00 € 0,00 € 0,00 € 39.777,00 €
TOTAL 119.331,00 € 0,00 € 0,00 € 119.331,00 €

7. PRORROGA DEL CONTRACTE

Aquest contracte no contempla la prorroga del mateix.

8. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO

Aquesta Direccid proposa tramitar aquesta contractacié pel procediment obert simplificat,
motivat pel fet que optar per aquest tipus de procediment permet assolir una major eficiéncia
i agilitat en la tramitacid de la contractacidé evitant recérrer a procediments més llargs i
complexos que suposen un impacte substancial en la tramitacié que impedeixi donar una
resposta efica¢ i adequada amb les necessitats a cobrir en I’Ajuntament o Ens dependents.

Aixi doncs, només es publicara en I'anunci de licitacié en el perfil del contractant durant un
termini minim de 15 dies naturals per tal les empreses interessades puguin presentar les seves
propostes i eximint als mateixos de la presentacié d’altra documentacié administrativa fins
I’adjudicacié del contracte, amb la voluntat d’incrementar la transparéncia, la simplificacié i
I’eficiencia en els procediments de licitacié endegats per aquest Institut.

En virtut d’allo exigit en 'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacid s’adjudicara pel procediment obert simplificat (art. 159,
apartats 1 a 4 LCSP), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i per
tant l'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacid i publicitat, i per tant
permet afavorir la major concurréncia d’interessats possibles.
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2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més
avantatjosa només atendra el preu com a criteri vinculat amb I'objecte del contracte.

La puntuacié maxima sera de 100 punts.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:

» Criteri vinculat a [I'objecte del contracte avaluable de forma automatica
................................................................................................................ fins a 100 punts

. Pel preu ofert del CoONtracte.....ccoviiiiiiiiiiiiieee e 100 punts

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, d’acord amb
I’excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15
de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 en base a la
motivacio i justificacions efectuades en aquest apartat, exceptuant-se conseqlientment
I"aplicacié de la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid (és a dir, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la
Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de
2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié6 — oferta N .,
— - —— ) x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant alcat sense IVA ofert pels
licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. El preu queda
com a unic criteri donat que I’Unic objecte del contracte és el suport i manteniment del
programari i, per tant, el producte es troba perfectament definit, no sent possible variar
terminis d’entrega ni introduir-hi modificacions de cap classe.

Els criteris per determinar |'oferta anormalment baixa seran els establerts en I'art. 85 del
RGLCAP.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
criteri de desempat seglient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors
les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment
en gué es produeixi I'empat: de conformitat amb allo establert a I'article 147.1 in fine:
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Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacio, les empreses licitadores hauran de complir els seglients
criteris de solvencia:

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor minim de
119.331,00 €.

En el cas que la data de constitucié o d’inici de les activitats sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals subministraments realitzats en
els ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de
subministraments de naturalesa igual o similar a I'objecte de la present licitacio.

- D’acord amb I'article 89.1.a) LCSP I'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador
ha d’acreditar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres
anys en subministraments de naturalesa igual o similar als que constitueixen I|'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 23.866,20 €.

El criteri de correspondéncia entre els subministraments executats per 'empresa licitadora i
els que constitueixen l'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de
classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

Els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el 2
per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42
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del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refés de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

De la mateixa manera hauran d’acreditar que compleixen amb I’obligacié de disposar d’un pla
d’igualtat conforme amb allo disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat de dones i homes en relaciéd a la seva aplicacié gradual establerta a la
disposicio transitoria dotzena.

11. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio estara constituida per:

. President: Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica

. La secretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica o lletrat/da en qui delegui
° L'interventor general de I’Ajuntament de Barcelona o interventor adjunt en qui delegui
. El Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestidé EconOmica de I'Institut

Municipal d’Informatica o persona en qui delegui
° El responsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui
delegui.

12. SUBCONTRACTACIO

En el present contracte resta prohibida la subcontractacié. Ateses les caracteristiques del seu
objecte i abast, on Unicament es contempla el subministrament de software i el suport técnic
qgue finalment presta el propi fabricant, I'adjudicatari actuara com a partner d’aquest, i per
tant com un mer intermediari entre I'IMI i el fabricant, mancant de sentit per tant deixar
oberta aquesta possibilitat.

13. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes
en els subministres i serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que
pugui perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica o I’Ajuntament de Barcelona.
Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria
ser motiu de sancid.

Es responsabilitat de I’adjudicatari prestar tots els subministraments i serveis associats que
s'indiquen en els punts 3.1 i 3.2 del plec de prescripcions tecniques.
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14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la
Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160
de 15 de marg; i, el Pla de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al
2020-2021, aprovat per Decret d’Alcaldia S1/D/2020-1081, de 3 de desembre, de contractacid
publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, s’inclouen al contracte les seglients
condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per
protegir aquests aspectes.

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Aixi mateix, per poder portar a terme I'objecte del contracte i els subministraments inclosos
en el seu abast es preveuen relacions personals i elements de comunicacié entre
Administracié i adjudicatari, esdevenint per tant adient I'aplicacié de la mesura sobre
comunicacid inclusiva. Les mesures sobre el percentatge minim d’ocupacié de persones amb
discapacitat sén d’obligat compliment legal en funcié del nombre de treballadors de les
empreses licitadores.

De caracter social:

14.1 COMUNICACIO INCLUSIVA
L’empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s'utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar |'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacid Inclusiva.

Aguesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
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S’incorpora aquesta condicid especial d’execucié per resultar d’aplicacié atés que intervenen
relacions personals i elements de comunicacié entre Administracié i adjudicatari durant
I‘execucié del contracte.

14.2 PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA
PLANTILLA DE L’EMPRESA

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicid d’execucid contractual s’entén obligacio essencial i el seu incompliment
suposara la imposicid d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
Iarticle 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

15. LOPDIGDD

Per la tipologia del present contracte, essent un subministrament i manteniment de software,
I’adjudicatari no podra tenir accés a dades de caracter personal.

16. FALTES | SANCIONS

16.1. PENALITZACIONS

Aguests son els percentatges de penalitzacid previstos per incompliment del calendari de
[liuraments previst:
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Fita Valor
Lliurament documentacié acreditativa que | Penalitzacié aplicable a partir del 10é dia a
documenti I'activaci6 del manteniment i | partir de I'entrada en vigor del contracte

suport de les llicencies i el lliurament de la
documentacio relacionada demanada al plec

Endarreriment Penalitzacio (IVA inclos)*
1 dia 0,1%
2 dies 0,2%
3 dies 0,5%
4 dies 1%
5 dies o superior 2%

* L’'import sobre el que s’aplicaran aquests percentatges de penalitzacio sera el del pressupost corresponent a
I"any 2023, IVA inclos.

Es justifiquen aquestes penalitzacions ates I'alt impacte que tindrien aquests endarreriments
sobre tota la resta de serveis TIC oferts per I'Institut Municipal d’Informatica, doncs el
subministrament d’aquestes llicéncies tenen un impacte directe en els serveis prestats que, de
no portar-se a terme en termini poden fer aturar molts dels serveis municipals.

17. PROPOSTA

Per tot aixd el Director que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients perqué I'organ de
contractacié autoritzi la despesa per a la contractacio de la renovacié del suport i
manteniment del programari CA-Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv
Pack-On Permises per a I’Ajuntament de Barcelona per un import net de 119.331,00 € IVA
exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable suma un total de 144.390,51 €, d’acord amb les
condicions técniques detallades al Plec de Prescripcions Técniques, i la convocatoria del
corresponent procediment obert d’adjudicacié de la licitacid.

Aguest informe de necessitat ha estat emeés pel Sr. Francesc Casaus Barreda, técnic
responsable del contracte, adscrit a la Direccié de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestid
Economica de I'[MI, amb el vistiplau de,

Ignasi Fernandez Solé
Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié EconOmica
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