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0. INTRODUCCIO

0.1. ANTECEDENTS

L’Institut Municipal d’Informatica, IMI endavant, és responsable de comprovar la recepcié de
productes resultants dels projectes d’inversio TIC per a I’Ajuntament de Barcelona, per obligacid
de la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017 i el Real Decret 424/2017 (art 20), vetllant per la
completa recepcié dels lliurables i funcionalitats que s’indiquen al plec del projecte, dels lliurables i
evidéncies de la metodologia que s’apliqui, aixi com de les millores que els proveidor hagin
proposat a les seves ofertes. La responsabilitat pel que respecta als projectes de desenvolupament
de software contractats per I'Institut Municipal d’Informatica, recau sobre la Direccié de Qualitat i
Seguretat de I'IMI.

Aixi doncs, I'activitat d’aquesta direccid en aquest ambit, consisteix basicament en gestionar una
part important del procediment de les actes de recepcid: recepcio de les evidéncies per part del
responsable de contracte, comprovacié material d’aquestes evidéencies contrastant-les amb les
demandes de plec i millores ofertes pel proveidor, redaccid de l'informe de comprovacio,
presentacio del mateix al responsable d’intervencioé de I’Ajuntament de Barcelona i signatura de
I’Acta de Recepcid.

0.2. SITUACIO ACTUAL

Al setembre d’enguany finalitza el contracte que cobreix aquet servei, segons la previsid actual de
finalitzacid de contractes facilitada pel Departament I’Administracié de I'IMI, hi han 10 projectes a
revisar a partir de la data de finalitzaci6 esmentada, aquesta quantitat és una estimacid
susceptible de variacié depenent de la dinamica propia de I'lMI de execucié de projectes, generi
nous projectes que hagin de ser revisats o pel contrari, es prorrogui en temps.

1. OBIJECTE

L'objecte d’aquest contracte son els serveis de suport a la redaccié d’un maxim de 30 informes de
comprovacio material per a les actes de recepcié que s’han de realitzar per part de la Direccid de
Qualitat i Seguretat durant part de I'any 2022 i part del 2023. Cadascun dels serveis de suport a la
comprovacio material haura d’incloure necessariament:

a) Laidentificacio dels productes descrits als plecs dels serveis objecte de comprovacié.

b) La identificaci6 de la documentacid corresponent a la metodologia de
desenvolupament de projectes requerida al plec.

c) La identificacié de les millores presents a la oferta dels proveidors dels serveis objecte
de comprovacié.

d) La correlacid de les evidéncies aportades pel responsable del contracte del projecte a
revisar amb els elements trobats als tres punts anteriors.

e) La possible relacié amb el responsable del contracte per resoldre dubtes dels punts
anteriors.
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f) La possible relacié amb el coordinador dels informes de comprovacié material del
departament d’Administracio.

g) La redaccio de l'Informe de Comprovacié Material del projecte i del Resum
Administratiu, segons plantilles existents com Annex al Plec Tecnic.

1.1. LLIURAMENTS

Pel que fa al servei de suport a la redaccid d’Informes de Comprovaciéo Material per les Actes de
Recepcid el proveidor haura de lliurar per cada servei que es realitzi respecte a contractes
subjectes a comprovacié material dos tipus d’informe:

1. Un resum administratiu basat amb la informacié que proporciona el departament
d’Administracid, i que té com a index:

1.-Dades del contracte
2.-Descripcio de la inversio
2.1.-Projecte Inicial
2.1.1 Descripcio dels objectius
2.1.2 Analisi del pressupost
2.2.- Projecte Reajustat

2. Un altre amb la revisié d’evidéncies i que anomenem propiament “Informe de
Comprovacié Material TIC” i que té com a index:

1.-Introduccio

1.1 Descripcio dels objectius del projecte

1.2 Metodologia de projecte de desenvolupament de software
2.-Comprovacio Material

3.-Conclusions

S’inclou una plantilla dels informes, amb descripcié del apartats, com annex 1 i annex 2 al final
d’aquest plec.
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2. ABAST

2.1. SERVEIS INCLOSOS

Els serveis que el proveidor haura de proporcionar son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

La identificacid dels productes descrits als plecs dels contractes objecte de
comprovacio.

La identificaci6 de la documentacié corresponent a la metodologia de
desenvolupament de projectes requerida al plec.

La identificacio de les millores presents a la oferta dels proveidors dels serveis objecte
de comprovacié.

La correlacié de les evidéncies aportades pel responsable del contracte del projecte a
revisar amb els elements trobats als tres punts anteriors.

La possible relacié amb el responsable del contracte per resoldre dubtes dels punts
anteriors.

La possible relacié amb el coordinador dels informes de comprovacié material del
departament d’Administracid.

La redacci6 de l'Informe de Comprovacié Material del projecte i del Resum
Administratiu, segons plantilles existents com Annex al Plec Tecnic.

A més a més, l'adjudicatari sera responsable de:

La direccidé global d’extrem a extrem de les tasques del contracte.

La interlocucié amb la direccié de projecte de I'|MI.

La coordinacio dels diferents actors que intervenen en aquest contracte.
La supervisid i seguiment de les tasques i serveis detallats en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com

materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié dels
serveis fins la entrega definitiva de I'informe.

3. MODEL RELACIO

3.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la execucid del servei i la presa de decisions que afecten a
I'objectiu i abast del mateix. El responsable del servei de I'adjudicatari assistira a les reunions
d’aquest Comiteé sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I'elaboracié de la documentacié de seguiment del projecte necessaria per a tal fi i
també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comitée a les que hi assisteixi.
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Es reuneix normalment cada 90 dies encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Directora de Qualitat i Seguretat de I'IMI (o persona a la que delegui).
e Responsable del servei per part de I'|MI.
e Responsable del servei per part de I'adjudicatari.

3.2. COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del servei. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg

de la vida del servei.

Es reuneix normalment cada 15 dies. Esta format pels Responsables del Servei de I'adjudicatari i

de I'IMLI.

4. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de persones
suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els terminis de
lliurament i la qualitat exigible.

4.1. FUNCIONS PER PERFIL

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per I'adjudicatari:

Perfil

Responsabilitat

Responsable de
Servei

Es el maxim responsable de dur el servei a bon port. Per tant sera
responsable de la gestié del servei en les condicions descrites en aquest
plec. Les seves principals tasques son:

e Controlar i gestionar els recursos del servei.
e Monitorar mitjancant el pla de servei.
e Gestionar accions correctives a les incidencies.

e Gestionar els canvis.

Consultor

o Realitzar els informes per a la Intervencié.

e Donar suport (si s’acull a la millora proposada) a la redaccio i
verificacid dels informes de millora del model de revisié.

L'IMI podra demanar en qualsevol moment a I'adjudicatari el llistat de persones que formen part
de I'equip de projecte.
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4.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiencia professional minima per a cada perfil és la seglient):

Perfil Experiéncia/Coneixements
Responsable de Cal que acrediti una experieéncia minima de 3 anys en gestié de serveis de
Servei naturalesa similar als requerits en aquest plec.

Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques de

Consultor . - g
consultor en redaccio de plecs per a la Administracid.

Degut a que cada projecte té una data de finalitzacié propia, la carrega de feina, i per tant la
dedicacié de I'equip de treball proposat, sera diferent cada mes i per tant no es pot establir a
priori una dedicacié especifica de I'equip de treball durant tota la durada del contracte. En el
moment de la redaccié d’aquest plec, les previsions de finalitzacié de projectes son les segiients :

Setembre 2022: 1 projecte
Octubre 2022: 3 projectes
Novembre 2022: 2 projectes
Desembre 2022: 4 projectes

Cal insistir que son previsions subjectes a modificacions (poden ser inclosos projectes nous i també
poden haver reajustaments de terminis en projectes ja comptabilitzats), i que en cap cas es poden
considerar com a dades contractuals.

Els licitadors concretaran, en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives
particulars, la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant
gue tenen I'experiéncia professional exigides en el quadre anterior.

L'IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
gue es derivin com a conseqiiencia de canvis en l'equip de projecte aniran a carrec de
I’adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'’equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no
sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMI i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les
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exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de I'IlMI aquest fet sera
susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

- Un periode de formacio, de 15 dies a carrec de |’adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucié del contracte.

- Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa i la persona
que s’incorpora.
5. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucid del present contracte.

5.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

L'equip huma aportat per l'adjudicatari dura a terme les tasques del servei a les seves
dependéncies.

Si cal habilitar una connexié des de les dependéncies del licitador amb la xarxa corporativa
municipal , el seu cost anira a carrec del licitador.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les oficines de I'IMI per a
la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les
eines que siguin necessaries per a la prestacio d’aquest.

5.2. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del 25 de setembre del 2022, o del dia seglient al de la
seva formalitzacid si aquest fos posterior, i tindra una durada de 12 mesos comptats a partir
d’aquesta data.

5.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

El serveis es facturaran a mes vencut en atencié als informes realitzats. L'import a facturar es
calculara en funcié del nimero d’informes finalitzats dins el mes a facturar, multiplicat pel preu
unitari proposat per I'adjudicatari en la seva oferta per aquesta tasca.

S’entén que l'informe esta finalitzat quan hagi estat signada la corresponent acta de recepcié del
contracte.

5.4. GARANTIA

Ates I'objecte i abast del present contracte no estara subjecte a cap periode de garantia un cop
finalitzat el mateix.
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5.5. RESOLUCIO INCIDENCIES

L’adjudicatari haura de resoldre totes aquelles anomalies i defectes detectats al lliurament de cada
informe i durant la tramitacié de cada acta de recepcié material, entenent-se que cadascun dels
informes queden validats correctament quan hagi estat signada la corresponent acta de recepcid
del contracte a que es refereix. Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a resoldre totes
les anomalies detectades que li siguin imputables.

La resolucio d’incidencies un cop lliurat cadascun dels informes es fara segons els seglients nivells
de servei.

Incidéncia 24 hores Consultor

5.6. QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

L'IMI procedira a I'avaluacié d’aquesta qualitat mitjancant:

1. Elrebuig o no acceptacié del resultat de I'ordre de treball.

2. Auditories aleatories en el temps que per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest conjunt
tant des de I’dptica técnica com des de I'0Optica d’acompliment de la metodologia.

6. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

L'import de licitacié del contracte és de 24.000,11 €, IVA inclos, dels quals 19.834,80 €
corresponen al pressupost net i la resta de 4.165,31 € a 'lVA del 21 %. Aquest import anira a
carrec del pressupost de I'lMI dels exercicis 2022 i 2023.

El sistema de determinacio del preu és per preus unitari en pagament per Us del servei, segons el
nimero d’Informes de Comprovacié Material realitzats.

Els licitadors presentaran la seva millor oferta econdomica a preus unitaris per Informe de
Comprovacié Material presentat (recordem que consta de dos dossiers: Resum Administratiu i
Informe de Comprovacido Material TIC). L'import maxim pels dos informes per projecte, no pot
superar els 661,16 euros, IVA exclos.
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7. PROPOSTA TECNICA

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en
format PDF.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes, tot i aixo haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma segient:

Es presentara un unic sobre, el sobre AC, que haura de contenir la documentacié administrativa
aixi com l'oferta econdmica d’acord amb el model que s’annexa al plec de clausules
administratives particulars que regeixen per aquesta contractacié i qualssevol altra documentacié
gue especifiqui el plec de clausules administratives particulars.

Juntament amb la oferta s’haura d’incorporar una relacid, en arxiu independent, dels documents
gue hi conté ordenats numericament.

8. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

8.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES | COMPLIMENT
NORMATIU

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits sota la
nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacié i Proteccio de Dades” i es troben a
disposicid dels licitadors sota demanda. El proveidor haura d’aplicar aquestes normatives i
estandards que li corresponguin per I'abast del contracte i donar compliment a les modificacions
dels estandards o a aquells de nova creacid.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei 11/2007 d’Accés dels
Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit de
I’Administracio Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacidé vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal (LOPD).

A les diferents clausules d’aquesta seccid es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que
I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacid de I’Ajuntament de Barcelona i
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de I’Administracié Municipal, pel que fa referéencia als fitxers, sistemes d’informacié i/o
infraestructures.

8.2. CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

8.3. CONFIDENCIALITAT

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Administraciéo Municipal.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiéncia de la participacié en la present licitacid,
0, amb ocasid del compliment del contracte, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat
diferent a les que la informacio te designada.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries
per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar a I’Ajuntament de Barcelona, d'acord amb allo que
s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti aquest Ajuntament,
tota la informacié facilitada per aquesta administracid, aixi com qualsevol altra producte obtingut
com a resultat del present contracte.

8.4. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I'drgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacid de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.
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L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement de |'0rgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

8.5. CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

El responsable de contracte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestio
del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid.

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Administracié
Municipal, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El responsable de contracte de I'empresa contractada, abans de l'inici de la prestacié del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa
estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Administracié Municipal que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administraci6 Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir
disponible en tot moment la informacié o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la
finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El responsable de contracte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la
data en que van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com
el document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al responsable de contracte de I’Administracié Municipal, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé abans
de ser facilitada la informacio per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder
de I'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Administracié
Municipal.

8.6. GESTIO D’INCIDENTS

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestié de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert en I'lMI.
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L’adjudicatari col-laborara amb I'lMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el
seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

L’adjudicatari establira els mecanismes adients per que, en cas d’incident de seguretat i si es
considera necessari, el personal de I'lMI-Seguretat pugui accedir a les instal-lacions del proveidor
de forma immediata.

8.7. ANALISIS FORENSES

L’execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IMI-Seguretat. L’adjudicatari haura
de col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologies que facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels procediments
gue s’acordin entre IMI-Seguretat i el Proveidor.

Aguest plec de prescripcions técniques ha estat emes pel Sr. Fco. Javier Sdnchez Fernandez, técnic
responsable del contracte, adscrit a la Direccidé de Qualitat i Seguretat de I'lMI, amb el vistiplau de,

Sra. Anna Bastida i Vila
Directora de Qualitat i Seguretat de I'lMlI
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9. ANNEX | PLANTILLA INFORME

RESUM ADMINISTRATIU DEL PROJECTE
Exp.: XXXXXXXX

Titol del Projecte, Ex : Serveis informatics per a la construccio de
......... de I’Ajuntament de Barcelona
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1. DADES DEL CONTRACTE

Aquesta informacid es troba a la documentacio6 aportada per Administracié IMI

Titol: Serveis informatics.... de I’Ajuntament de Barcelona.

Codi: EXP_XXXXX.

Contractant: IMI.

Licitacié:
Import: XXXXXXXXE€ (IVA inclos).
Termini execucio: X mesos.
Procediment: XXXXXXXX.

Adjudicacié
Import: XXXXXXXX€ (IVA inclos).
Termini execucio: X mesos.

Adjudicatari: XXXXXXXXXXXX

Executat:
Import: XXXXX€ (IVA inclos).
Termini execucio: X mesos.
Inici del servei: dd/mm/aaaa.
Final del servei: dd/mm/aaaa.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 29/06/2022 a les 23:09, que informa.
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2. DESCRIPCIO DE LA INVERSIO
2.1. PROJECTE INICIAL

2.1.1. Descripcio dels objectius

S’ha de posar la descripcio de ’objecte i de I’abast del projecte que consta al plec técnic o
informe justificatiu

L’objecte del contracte és ................

Abast. La soluci6 a proveir per I’adjudicatari ha de ....................

2.1.2. Analisi del pressupost

Ha de constar el desglossament de costos i terminis de les fites de pagament que consta al plec.

EXEMPLE :Al plec s’estableixen el segiient desglossament de costos i terminis d’execucio per a
cadascuna de les funcionalitats incloses en aquest projecte:

2.2. PROJECTE REAJUSTAT

Si a la informacio administrativa consta algun reajustament, s’ha de especificar el motiu i
consequéncies economiques i temporals que se especifiquin als documents justificatius del
reajustament que hi son a la documentacio del projecte, aixi com s’ha d’indicar la ruta on es
poden trobar aquets documents justificatius . Exemple:

Aguests dos documents es poden trobar a la ruta: \\
nas_IMNIMINQUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES RECEPCIONS
2019\EXP_xxxxxx\Recepcid parcial serveis
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10, ANNEX 2 PLANTILLA INFORME

INFORME DE COMPROVACIO MATERIAL TIC DEL
PROJECTE

Exp.: XXXXXXXX

Titol del Projecte, Ex : Serveis informatics per a la construccio de
......... de I’Ajuntament de Barcelona
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1. INTRODUCCIO

L’objectiu d’aquest informe és comprovar tecnicament [’acompliment de [’objecte d’aquest
contracte a través d’un procés iteratiu de verificacio. Partint dels entregables especificats en el
plec técnic i en la oferta del licitador, es verifica la existéncia de les evidéncies dels productes
entregats, software i documentacié metodologica correspondent.

1.1 DESCRIPCIO DELS OBJECTIUS DEL PROJECTE

S’ha de posar la descripcio de objecte i de ’abast del projecte que consta al plec técnic o
informe justificatiu

1.2 METODOLOGIA DE PROJECTES DE DESENVOLUPAMENT DE SOFTWARE

La metodologia aplicada a |’Ajuntament de Barcelona obliga a aportar certes evidencies en
diferents moments de [’execucioé d’un projecte informatic de desenvolupament de software, de tal
manera que garanteixin l’assoliment de les fites importants amb solidesa tecnica, procedimental i
de gestio.

Aquest projecte, atenent a la seva dimensié i tipologia, presenta les evidéncies descrites al segiient
apartat, estructurades en:

e Lliuraments de gestio.

e Lliuraments técnics.

e Millores ofertades.

2. COMPROVACIO MATERIAL

A continuacié es presenta la relacid de tots els lliuraments presentats per |’adjudicatari,
corresponent a les demandes del plec i a les millores incloses a [’oferta. Tanmateix la relacié
inclou els documents propis de la metodologia de desenvolupament tal com s’esmenta al punt 1.2.
Aquesta documentacio ha estat contrastada per la Direccidé de Qualitat i Seguretat de |’Institut
Municipal d’Informatica de [’4juntament de Barcelona, permetent la comprovacié material
del contracte. S han constatat evidéncies de:

Aquesta taula la proporciona el responsable de contracte i el proveidor ha de comprovar que
totes les demandes de lliurables i funcions del plec, millores ofertades per el proveidor del
projecte revisat i els requeriments metodologics declarats al punt anterior, hi son a la columna de
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la esquerra del lector. Tant mateix ha de comprovar que els fitxer declarats com a evidéencies de
la anterior columna, existeixen i es poden considerar com a tals. Com exemple:

Lliuraments de gestié | Evidéncia | Ruta i fitxer del lliurament

(CleETIEl) CHIRETEREY nas_IMINIMI\QUOTA\ADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES
RECEPCIONS 2019\EXP__xxxxx\evidencies_intervencio\Documentacid
de Gestio

Pla de Projecte Si \Kik-off\KickOff __20181128_v3.0.pptx

Pla de Riscos Si \Kik-off\KickOff__ 20181128 v3.0.pptx

Acta de Kick-off Si \Kik-off\ACTA PRJ273858 CP10_SessioKick-Off- v0.1.pdf

Actes de seguiment Si \Actes

Proves acceptacio usuari SA Si \Actes\273858 CP10_UAT__v1.pdf

Proves acceptacid usuari Si e \Actes\273858 CP10_UAT_S_v2.pdf

ABITS e \Actes\273858 CP10_UAT_S_sessi6 2.pdf
o \Actes\273858 CP10_UATAS_UTEH.pdf

Acta de tancament del Si o Informe Justificatiu recepcio parcial serveis(5).docx

projecte e Recepcio parcial serveis v3.docx
Veure explicacio a I'apartat 2.2 Projecte reajustat.

Lliuraments técnics | Evidencia | Rutai fitxer del lliurament

(EEHUmETEE) constatada | \\ ¢ |MINIMINQUOTAVADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES
RECEPCIONS 2019\EXP_xxxxxx \ Documentacié Tecnica\

Analisis Funcional de les Si SA_ADO05_Visio_v5.1.docx

adaptacions SA

Analisis Funcional de les Si ADO05_Visio_EED_Evolutius_2018-_v1.0

adaptacions EED SA

Analisis Funcional de les Si ADO05_Visio ABITS_4.0.docx

adaptacions ATS

Analisis  Funcional de les Si SPS-Ajuts-Visié_v18 - .docx

adaptacions AJONOMICS

Pla de proves SA Si PladeProves_SA_Evolutius2018_v1.0.xIsx

Pla de proves ABS Si PladeProves_ITS Evolutius2018 v1.0.xlsx

Pla _ de proves Si PladeProves_AjutsSA_Evolutius2018_1.0.xlsx

AJUONOMICS

Nova versio aplicacié SA Si e Screenshots: Pantalles_sa.docx
e SA: spssara.w6l, versio 020400 (Produccio)
e \NAS_IMNIMI\DSVAQUOTA\DES\desenv\spsa.w61\dist
spssara.ear

Nova versio aplicacié ITS st e Screenshots: Pantallesits.docx

e A: bshits.w61, versié 031200 (Produccid)
o WNAS_IMNIMNDSVAQUOTA\DES\desenv\bsbits.w61\dist
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bstabits.ear

Nova  versi6  aplicacio SI e Screenshots: Pantalles_uts.docx
AJUTOMICS e SIA: spsats.w61, versiéo 040700 (Producci6)

e \WNAS_IMNIMI\DSVAQUOTA\DES\desenv\spsuts.w61\dist

spsajuts.ear
Pla de gesti6 del canvi Si El document inclou els segiients items:

e Plade Desplegament: OK.

e Plade Comunicacid: OK.

¢ Plade Suport: OK.

e Pla de Formaci6: pendent de realitzar per malaltia de llarga durada, esta
programada pel final de Gener 2020 segons consta en Declaracié responsabilitat
millores signada.pdf

Lliuraments técnics | Evidencia | Ruta i fitxer del screen shot de la funcionalitat a I’aplicaci6
(EEENENEs) constatada | \\ ¢ |MINIMINQUOTAVADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES
RECEPCIONS
2019\EXPxxxxxxxxx3_J0154\evidencies_intervencio_model\Screenshots\
Captures de pantalla de SA Si Pantalles_sa.docx
Captures de pantalla de ABS Si Pantalles_Ats.docx
Captures de pantalla d’ATS Si Pantalles_ajts.docx
ECONOMICS
Millores Ofertes Evidéncia | Ruta i Fitxer de I’evidéncia de la millora
constatada | \\ ¢ |MINIMIN\QUOTAVADM_ACTES_RECEPCIO\ACTES

RECEPCIONS

2019\EXP_xxxxxxx_J0154\evidencies_intervencio_model\Millores

ofertades\
Millora en el termini parcial Si o Declaraci6 responsabilitat millores signada.pdf
o final d’execucié: 4 e Retard 1 uteh.pdf
setmanes de reduccid « Retard 2 uteh.pdf
Millora de Pla de suport Si Declaracid responsabilitat millores signada.pdf
Millora en la dedicacié del Si Declaracid responsabilitat millores signada.pdf

perfil de seguretat
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3. CONCLUSIONS

El proveidor ha de fer constar les evidencies no trobades aixi com qualsevol incidéncia trobada a
la inspeccio

Havent realitzat les comprovacions descrites anteriorment, podem concloure que:

e Falta evidéncia de................

e Falta la millora corresponent .......

e La resta d’elements que indica el plec i que s’havia compromes a lliurar el licitador en la
seva oferta, han estat lliurats en forma i contingut adients. De tots ells es disposa
d’evidencia.

e La documentacié presentada, i que forma part de la metodologia de desenvolupament de
I’IMI, garanteix una execucio segons [’estandard metodologic normatiu d’aquest
organisme.

Per la qual cosa considerem que el resultat de la verificacio és:

La classificacio de larevisi6 la ha de realitzar la Direccio de Qualitat

Barcelona, a XX de XXXX de 20XX

Signat:
Direccio6 de Qualitat i Seguretat
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