Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, {ﬁb Ajuntament

4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

Avinguda Diagonal 220 3a planta
08018 - Barcelona
www.bcn.cat

Plec de prescripcions tecniques del contracte per al
subministrament d’equips d’'impressié i de multifuncio
per [I'Ajuntament de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez, Cap de Departament, el dia 05/07/2022 a les 09:28, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

index
1 INTRODUGCCHIO. ...t ettt ettt ettt ettt 4
2  OBJECTE DEL CONTRACTE .. oottt ettt 4
3  PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO ..ottt 5
A4 ANTECEDENTS. ..ottt ettt ettt ettt e ettt 5
4.1 LOT 1 - EQUIPS D’IMPRESSIO PER LES OAC 6
4.2  LOT 2- EQUIPS D’IMPRESSIO DE SEGELL DE REGISTRE PER A LES OFICINES DE
REGISTRE 6
43  LOT 3- EQUIPS DE MULTIFUNCIO PER L’IMEB 7
5 ACTIVITATS QUE INCLOUEN EL CONTRACTE ...cotoveieteeeeeeeeeeeeee e 8
6 CARACTERISTIQUES TECNIQUES ......ovitieeeeee oottt e, 8
6.1  LOT 1-EQUIPS D’IMPRESSIO PER LES OAC 8
6.2  LOT 2- EQUIPS D’IMPRESSIO DE SEGELL DE REGISTRE PER A LES OFICINES DE
REGISTRE 8
6.3  LOT 3- EQUIPS MULTIFUNCIO PER L'IMEB 9
7 CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE .....voviiiiecieeeeee e 9
7.1  SOBRE ELS EQUIPS 9
7.2 SOBRE LA COMPATIBILITAT DELS EQUIPS AMB LA SOLUCIO TECNOLOGICA
ACTUAL 10
7.3 SOBRE EL SUBMINISTRAMENT | EL LLIURAMENT DE L’EQUIPAMENT 10
7.4  SOBRE LA INSTAL-LACIO DE L’EQUIP AMENT 12
7.5  SOBRE LA RETIRADA DE RESIDUS 12
7.6 VOLUMETRIA D’EQUIPS A SUMINISTRAR 13
7.7 REVISIO PREVIA A L’ ADJUDICACIO DE LES CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS _ 13
7.8 ASPECTES MEDIO-AMBIENTALS 14
7.9  GARANTIA 14
8 DURADA DEL CONTRACTE ...ttt ettt ettt 15
9 PRESSUPOST, OFERTA ECONOMICA | FACTURACIO.......cooioieeeieeeeeeeeeeeeeee e, 15
9.1 L’OFERTA ECONOMICA 15
9.2  FACTURACIO 15
10 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIOQ ..............cccocoovoeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeee e 16
10.1  CONFIDENCIALITAT 16
2

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez, Cap de Departament, el dia 05/07/2022 a les 09:28, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@P Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

10.2  CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

10.3  CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO
10.4  CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

10.5 CLAUSULA AMBIENTAL

11 DUBTES I ACLARIMENTS ...t

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez, Cap de Departament, el dia 05/07/2022 a les 09:28, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

1 INTRODUCCIO

L'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona (IMI en endavant), com a referent
tecnologic, col-labora amb I’Ajuntament de Barcelona en cobrir les necessitats del servei de
d’'impressid de les diferents unitats organitzatives municipals. En concret es requereix I'adquisicid
d’equips d’impressid i de multifuncid que permetin adequar-se a les seves necessitats i s’integrin
al lloc de treball actual.

Actualment, totes les unitats disponibles estan prestant servei en aquestes oficines municipals i
I'increment del servei que es presta a la ciutadania, lligat a la demanda de nous requeriments
funcionals, requereix instal-lar noves unitats que, actualment, no es disposen.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el subministrament d’equips d’impressid i de multifuncio per
diverses unitats organitzatives de I’Ajuntament de Barcelona.

A més, els principals objectius del present procés de contractacid son:

e Adquirir equips d’impressié per les Oficines d’Atencié al Ciutada (OAC en endavant),
substituir les que han quedat obsoletes i que cal renovar urgentment.

e Adquirir equips d’impressié del segell de registre per a les Oficines de Registre de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Adquirir equips multifuncié per a I'Institut Municipal d'Educacié de Barcelona (IMEB en
endavant).

e Assegurar que |'atencié a la ciutadania es presta en les condicions de qualitat i servei
definides per I’Ajuntament de Barcelona en la seva relacié amb la ciutadania.

e Cobrir les necessitats actuals, que ocasionen un increment de les unitats a instal-lar, per
I’'ampliacio del servei que es presta a la ciutadania.

Tots els elements que formen part d’aquesta contractacié s’hauran d’ajustar a les especificacions
tecniques que estableixi I'IMI, i garantiran en tot moment I’adequacio a la plataforma informatica
estandard per a la xarxa corporativa municipal, d’acord amb criteris basats en perfils professionals.
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En aquestacontractacio s’inclouentoteslesactivitatsinherentsal lliurament, instal-lacid i retirada
dels equips objecte d’aquest contracte. Totes aquestes activitats es duran a terme segons criteri
de I’Ajuntament de Barcelona i s’executaran sota el pla de desplegament que definira, coordinara i
supervisara la direccié d’Operacions i Sistemes de I'lMI.

Per a poder atendre a les activitats esmentades anteriormenti a les diferents tipologies de lloc de
treball, s"ha estructurat el present plecen 3 lots:

e Lot 1-Subministrament d’equips d’impressid perles OAC de I’Ajuntament de Barcelona.

e Lot 2 - Subministrament d’equips d’impressid del segell de registre per a les Oficines de
Registre de I’Ajuntament de Barcelona.

e Lot 3 —Subministrament d’equips de multifuncié per a I’lMEB.

3 PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La contractacid es realitzara mitjangant un procediment obert procediment obert simplificat de
tramitacié sumaria, dividit en 3 lots:

e Lot 1-Subministrament d’equips d’impressio per les OAC de I’Ajuntament de Barcelona.

e Lot 2 —Subministrament d’equips d’'impressié del segell de registre per a les Oficines de
Registre de I’Ajuntament de Barcelona.

e Lot 3 —Subministrament d’equips de multifuncié per a I'IMEB.

Els licitadors podran presentar-se simultaniament a qualsevol dels lots. Per tant, no existeix cap
limitacio d’accés als diferents lots als que un mateix proveidor pot presentar oferta ni limit de lots
adjudicables al mateix proveidor.

4 ANTECEDENTS

Les solucions d’impressié implantades especialment a les OAC i a les Oficines de Registre de
I’Ajuntament de Barcelona es van desplegar després d’un procés de construccié on es van atendre
diferents requeriments, com per exemple:

e Cercar unasolucié el mésintegrada possible per alleugerir el lloc de treball, habilitant més
espai util sobre i sota la taula.
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e Valorar equips de mides reduides.
e Garantir la ubicacié i orientacié optima dels dispositius per cada treballador.
e Cercar els dispositius més rapids optimitzant la velocitat de la solucid.

e Valorar positivament aquells dispositius amb un reduit consum eléctric.

e Tenirencompte I'impacte acustic dels dispositius, jaque el soroll impacta negativamenten
la qualitat ambiental del lloc de treball aixi com en la intel-ligibilitat de I’atencid.

4.1 LOT1-EQUIPS D’'IMPRESSIO PER LES OAC

Les OAC sén les Oficines d’atencid ciutadana a través de les quals I’Ajuntament de Barcelona
ofereix tota la informacié disponible sobre |'administracid6 municipal i la ciutat, aixi com la
possibilitat de tramitar la majoria de les gestions municipals. El servei és prestat directament per
informadors municipals.

En totes les tramitacions realitzades hi ha, com a producte parcial de I’operacié, un document
impreés a lliurar al ciutada en la major part dels casos, i en altres, a arxivar en el cas d’expedients
no digitalitzats.

L'organitzacié de les OAC fa que sigui necessaria una impressora que es comparteix cada dos
informadors.

En aguest moment s’ha detectat la necessitat d’adquirir un subministramentd’impressores perles
OAC i substituir les que han quedat obsoletes i que cal renovar urgentment.

4.2 LOT 2 - EQUIPS D’'IMPRESSIO DE SEGELL DE REGISTRE PER A LES OFICINES DE REGISTRE

Les impressores del segell de registre presten un servei essencial en larelacié que les Oficines de
Registre de I’Ajuntament de Barcelona mantenen amb la ciutadania a la ciutat de Barcelona. Aixi,
una via d’accés de la ciutadania a I’Ajuntament de Barcelona és el Registre. Quan es vol iniciar un
tramit o un procedimentenel que I’Ajuntament forma part, la ciutadania dirigeix laseva sol-licitud
a través de I’Oficinade Registre i s’inicia el procediment. Aquest procediment ha de ser enregistrat
amb un numero univoc que permeti identificar-lo en tota la seva tramitacié i permeti a la
ciutadania disposar d’aquesta identificacidé per a poder referenciar-la en una futura relacié amb
I’Ajuntament de Barcelona. Aquestaidentificacié conté, entre altres, el nUmero de registre amb la
datail’hora.
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Aquesta identificacid de registre amb el nimero, la data i I’"hora s’imprimeix amb uns equips
d’'impressid especialitzats que ho fan sobre el mateix document (sol-licitud) que presenta la
ciutadania. Es aquesta impressié el que es denomina impressié del segell. El conjunt de la
sol-licitud més el numero del registre, la datai I’hora és el que s’"anomenaceljustificant del registre.

La solucié actual implantadad’impressié del segell en les Oficines de Registre de I’Ajuntament de

Barcelona es va desplegar després d’un procés de construccié en el que es van atendre diferents
requeriments, com per exemple:

e Nos’havia de basar en solucions d’etiquetes separables.

e S’havia d'imprimir amb un codi de barres compatible amb el lector de codi de barres
d’altres organismes municipals que presten serveis a la ciutadania.

o Elsegell s’haviad’imprimir en qualsevol lloc del full de registre.
e |'equip havia de tenir la qualitat de ser silenciosa per a I’ambit on presta el servei.

Finalment, el procés de construccid de la solucié d’'impressié del segell va incloure I’equip
d’impressié Epson TM-17200 per a ser el que millor es va adaptar a les especificacions técniques
establertes per I'IMI, i va garantir I’adequacio a la plataforma informatica estandard per a la xarxa
corporativa municipal, d’acord amb els criteris que es van establir, basats en perfils professionals.

Actualment, és aquestequip el que presta el serveid’impressid del segell ales Oficines de Registre
de I’Ajuntament de Barcelona, després d’'un procés de desplegament dels equips i la solucié
tecnologica que liacompanya. Aquest desplegamentvarequerir un periode d’adaptacié i formacié
del personal municipal que presta servei en les citades Oficines, adaptacié i formacio que es
continua duent a terme en qualsevol nova incorporacié a les citades Oficines.

4.3 LOT 3 - EQUIPS DE MULTIFUNCIO PER L'IMEB

L'IMEB és un organisme autonom local de I’Ajuntament de Barcelona. Juntament amb el Consorci
d'Educacié de Barcelona, participa a la planificacié de |'oferta educativa publica de la ciutat,
I'elaboracié dels mapes escolars, els processos de preinscripcid i matriculacié dels centres
educatius publicsila promocié d'una educacio publica de qualitat tothom, com a eina de progrés i
cohesid social.

En aquest moment s’ha detectat la necessitat d’adquirir un subministrament d’equips multifuncio
per I'IMEB, substituir les que han quedat obsolets i que cal renovar urgentment.
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5 ACTIVITATS QUE INCLOUEN EL CONTRACTE

L'oferta proposada per les empreses licitadores haura d’incloure el preu unitari de I’'equipament,
les corresponents garanties i totes les activitats inherents al lliurament dels equips objecte
d’aquest contracte (instal-lacio, emmagatzematge i transport de I’equipament). Aquestes activitats
es duran a terme segons criteris de I’Ajuntament de Barcelonai sota la coordinacioé de la direccié
d’Operacions i Sistemes de I’ M.

6 CARACTERISTIQUES TECNIQUES

En el present apartat es mostren les caracteristiques tecniques de cada un dels equipaments dels
lots indicats anteriorment que han de ser proposat pels licitadors.

L'equipament presentat per les empreses licitadores haura de complir amb els requisits técnics
especificats a la taula que es mostra en aquest apartat, o en tot cas, oferir una configuracié
alternativa superior i garantir la compatibilitat dels equips amb la solucié tecnologica actual que
permetilaimpressio de documents. Sino s’ofereixen els models especificats, els licitadors hauran
d’oferirun que compleixi exactament les caracteristiques técniques del model de la solucié actual
(disposicié de paper, safates, sortida d’aire, etc.).

6.1 LOT1-EQUIPS D’IMPRESSIO PER LES OAC

L'equipament presentat pels licitadors haura de complir amb els requisits tecnics que
s’especifiquen atenent a les necessitats anteriorment descrites i per donar continuitat a la solucié
d’'impressores adquirides amb anterioritat. S’ha establert que |'escenari optim requereix
I’adquisicio d’equips d’impressié laser model HP LASERJET PRO M404DN, amb accessori HP tercera
safata paper amb capacitat de 550 fulls en una safata.

Requisit Caracteristica
Impressio Laser monocrom
Velocitat d’ impressié 38 ppm
Impressid a dues cares Automatic
Capacitat 3a safata d’entrada 550 fulls
Connectivitat USB / Ethernet

6.2 LOT 2 - EQUIPS D’IMPRESSIO DE SEGELL DE REGISTRE PER A LES OFICINES DE REGISTRE

Atenenta les necessitats anteriorment descrites, i per donar continuitat a la solucié d’impressores
adquirides amb anterioritat, s’ha establert que I’escenari optim requereix I’adquisicié d’equips
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d’'impressio del segell de registre Epson TM-J7200i que haura de complir amb els requisits técnics
gue s’especifiquen a continuacio:

Requisit Caracteristica
Impressio Tinta monocrom
Resolucié impressio 600 x 600 ppp (minima)
Ambit d’impressié Codis de barressimple

2D

Impressié de documents A4 amb carrega manual Si
Amplada de I'area d’impressid 81,3mm
Connectivitat USB / Ethernet
Compatibilitat ESC/ POS

6.3 LOT 3 - EQUIPS MULTIFUNCIO PER L'IMEB

L'equipament presentat pels licitadors haura de complir amb els requisits técnics que
s’especifiquen atenentales necessitats anteriorment descrites, i per donar continuitat a la solucid
d’'impressores adquirides amb anterioritat, s’ha establert que |'escenari optim requereix
I’adquisicio d’equips de multifuncié Epson WorkForce Pro WF-M5690DWF. L’equip proposat haura
de complir amb els requisits técnics que s’especifiquen a continuacio:

Requisit Caracteristica
Tipus equipament Multifuncid (Impressio, escaneig, copia, fax)
Impressio Tinta monocrom
Resolucid impressid 1.200x 2.400 ppp
Velocitat d’ impressié 34 ppm
Formats de sortida escaneig JPEG, TIFF, PDF
Duplex Si
Connectivitat USB / Ethernet

7 CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

7.1 SOBRE ELS EQUIPS

e S’haura de garantir la plenadisponibilitat viaweb de controladors i software addicional per

als equips i la possibilitat d’incorporar els mateixos a paquets d’instal-lacié estandard via
instal-lacions desateses, per al manteniment d’aquest programari.
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e Tot I'equipament de computacié que es subministrihade ser compatible amb les plantilles
de software de I'IMI basades en Microsoft Windows 10 i Ubuntu LTS 16.04 (KUbuntu LTS
18.04) per dispositius no tactils.

e Els licitadors no podran presentar ofertes de maquinari amb prestacions inferiors a les
requerides en aquest plec.

e Els licitadors hauran de garantir el subministrament de peces dels equips per a tot el
periode de garantia ofert.

e Els equips subministrats hauran de ser nous. En cap cas s’acceptaran equips re-
manufacturats o re-condicionats.

e Els manuals d’us dels equips oferts estaran redactats en qualsevol de les llengiies oficials a
la ciutat de Barcelona.

7.2 SOBRE LA COMPATIBILITAT DELS EQUIPS AMB LA SOLUCIO TECNOLOGICA ACTUAL
Els equips oferts pel licitador hauran de complir:

e Elsrequisits técnics que s’especifiquen en el punt 6 del present plec.

e Els requeriments que van permetre desplegar la solucid tecnologica actual que permet la
digitalitzacié de documents a les OAC.

e |'adaptacio a la plataforma informatica estandard per a la xarxa corporativa municipal,
d’acord amb els criteris que estableix I'lMI, basats en perfils professionals.

L'adjudicatari del contracte assumira tots els costos de qualsevol procés d’adaptacié a la solucid
tecnologica actual i/o a la plataforma informatica estandard municipal aixi com I’adaptacid a
I’entorn de treball, especialment de les OAC, de I’Ajuntament de Barcelona i/o la formacio del
personal que presta servei en les citades oficines, no representant en qualsevol cas cap cost pera
I’Ajuntament de Barcelona.

7.3 SOBRE EL SUBMINISTRAMENT | EL LLIURAMENT DE L'EQUIPAMENT

Els subministramentsi elsserveisd’instal-lacid s’han d’executaren un termini no superior a la data
de finalitzacio del contracte. Els terminis d’execucio seran a comptar des de I'endema de la data
d’adjudicacid del contracte.
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Tot I'equipament objecte d’aquest contracte haura de ser lliurat sota la supervisio de la direccid
d’Operacions i Sistemes de I'IMI, que designara la persona que liderara per part de I'IMI aquest
procés.

A fi de facilitar el lliurament d’aquests equipaments, I’lMl informara a I’adjudicatari de:

- Les dependeéencies municipals on s’ha de fer I’entrega.

L’adreca correcta de les dependéncies.
- Nom i cognoms de la/les persona/es responsables d’acollir I’entrega.
- Numero de telefon de contacte per I’entrega.
- Horari d’entrega dels equips.
- Numeroitipus d’equips a lliurar.

En el que respecta al lliurament de l’equipament, |'adjudicatari aportara la seva capacitat
d’emmagatzematge i logistica.

Els equips s’aniran lliurant i instal-lant durant tota la durada del contracte a les dependéncies
municipals i dates que indiqui I’'lMI. Els lliuraments dels equips es faran en la mesura del possible
de forma eficient i en un ndmero minim d’ubicacions sempre cobrint les necessitats del
departament implicat.

El lliuramenti instal-lacid s’anira fent sota comanda durant tota la durada del contracte.

Les ordres de lliurament poden referir-se auna unitat (un sol equip) o a varies unitats destinades a
una mateixa ubicacié i han de ser ateses en un termini no superior als 5 dies laborables.

Totes les ubicacions implicades en I’activitat de lliurament de I’equipament estan situades a la
ciutat de Barcelona. Tots els costos associats a la logistica (magatzem i custodia, transport fins
magatzem, transport i lliurament final, i altres) hauran d’estar inclosos en |'oferta economica
presentadai no implicaran cap cost afegit per I'lMI.

En referénciaallot 1ilot 3, inicialmenttots els equips subministrats objecte del present contracte

s’hauran d’emmagatzemar en dependéncies de I’adjudicatari. Aquest subministrament haura
d’estar disponible al magatzem de I’adjudicatari en un termini maxim de 30 dies naturals des de
I’adjudicacié del contracte.
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En referencia al lot 2, inicialment tots els equips subministrats objecte del lot 2 del present

contracte s’hauran d’emmagatzemar en dependencies de I’adjudicatari. Per cobrir les necessitats
urgents del servei el 50% dels equips a subministrar s’"hauran de lliurar entre el dia seglient de la
formalitzacié del contracte i en un termini maxim de 30 dies naturals després de la formalitzacié
del contracte. La resta d’equipament haura d’estar disponible al magatzem de I’adjudicatari per
ser lliurat abans de la finalitzacié del contracte.

7.4 SOBRE LA INSTAL-LACIO DE L'EQUIPAMENT

Des de I'IMl es donaran les indicacions oportunes pel desplegament d’aquest nou equipament, la
persona per part del departament que liderara el procés sera el responsable del contracte.

Una vegada subministrat I’equip, I’empresa adjudicataria procedira a la seva instal-lacid i posada
en produccid. El temps estimat és d’uns 60 minuts per equip i implica les seglients activitats:

e Desembalatge de I’equip, incloent |la retirada ordenada de tots els residus que s’originin.
e Connexié de totes les parts.

e Ordenacio de cablejat.

e Instal-lacié i configuracié de I’equip segons el protocol d’instal-lacid lliurat per I’lMI.

e Finalitzacido de lainstal-lacié de l’equipidel seu programari seguintels estandards que I'IMI
té establerts, realitzant totes les tasques de control que aquests especifiquin.

Realitzacio de les proves de funcionament especificades en els estandards de I'IMI.

Tots els costos associats a la logistica (magatzem i custodia, transport fins magatzem, transport i
lliurament final, i altres) hauran d’estar inclosos en |'oferta economica presentada i no implicaran
cap cost afegit per la direccié d’Operacions i Sistemes de I'lMI.

7.5 SOBRE LA RETIRADA DE RESIDUS

L'adjudicatari retirara i eliminara de manera sostenible els residus de I'embalatge (plastics,
cartrons, Porexpan, palets, etc.) en un punt verd oficial. El procés de retirada dels residus s’"haura
de dur a terme el mateix diadel lliurament. Només a peticié de la direccié d’Operacions i Sistemes
de I'IMI esdura a terme més endavant, i aquesta retirada no podra excedirdel termini maxim de 3
dies laborables una vegada feta la sol-licitud per escrit.
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Per tant, en el que respecta a la retirada de residus, |I'adjudicatari del subministrament implicat
aportara la seva capacitat d’emmagatzematge i logistica.

Totes les ubicacions implicades en |'activitat de retirada de residus estan situades a la ciutat de

Barcelona. Tots els costos de desplagament han d’estar inclosos en |I’oferta economica presentada
i no implicaran cap cost afegit per I'lMI.

7.6 VOLUMETRIA D’EQUIPS A SUMINISTRAR

La distribucié de les volumetries d’equipament a subministrar és la seglient:

Lot Equipament , Q.u antitat min.in:la
d’unitats a subministrar
1 Impressores 30
2 Impressores del segell de registre 14
3 Multifuncid 22

7.7 REVISIO PREVIA A L’ADJUDICACIO DE LES CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS

Amb caracter previ a lI’adjudicacid del contracte, I'l Ml podra requerira I’'empresa candidata a ser la
contractada a lliurar, en un termini no superior a 2 dies habils des del requeriment, un
“equipament mostra” del model que forma part de la solucié contractada, aixi com tota la
documentacié de I’equip que consideri oportuna. Aquestes unitats s’"hauran de lliurar a la direccié
d’Operacions i Sistemes de I'IMI, Avinguda Diagonal, num. 220, 3a planta, 08018 de Barcelona, de
08:00h a 17:00h hores.

Un cop verificades les caracteristiques de I’equipament i la seva plena adequacid a I'oferta
presentada, li sera retornat al seu propietari. La superacié de les proves técniques sera
imprescindible per a I’adjudicacié del contracte.

En cas que algun dels productes oferts no s’ajusti a les caracteristiques teécniques exigides en el
present plec, I'empresa podra ser exclosa d’aquest procediment per no complir els requeriments
tecnics del contracte i es procedira a requerir “I’equipament mostra” al seglient licitador segons
I’ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.
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7.8 ASPECTES MEDIO-AMBIENTALS

Una part molt importanten relacid als equips a subministrar sén elsimpactes ambientals associats
a la fase d’us. Per tant, i conseqlientment amb els diversos compromisos de proteccié del medi
ambient, canvi climatic i estalvi energetic adquirits per I’Ajuntament de Barcelona, i ateses les
diferéncies en termes d’impactes ambientals associats als diferents equips, es fa necessari que a
I’hora d’instal-lar equips sigui prioritari establir criteris per:

e Reduir el consum d’energia associat al’Us dels equips.

e Reduir les emissions de qualsevol tipus (sonores, electromagnetiques, de substancies
nocives, ...) que puguin afectar el medi ambient o a la salut de les persones.

7.9 GARANTIA

Els equips hauran de tenir una garantia d’un periode de 5 anys.

La garantia ha d’incloure la substitucié de totes les peces dels equips subministrats i la seva
prestacid a les instal-lacions de I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari estara obligata assumir el manteniment de la garantia ofert durant tot el periode de
vigencia de la mateixa.

L'Institut i/ol’Ajuntamentde Barcelona comunicaran a I’adjudicatari les avaries o incidéncies dels
equips que cobreixin la garantia oferta. A tal efecte, I'adjudicatari ha de garantir els canals
necessaris per rebre les avaries que, com a minim, cobrira els dies laborables (de dilluns a
divendres, excepte festius a la ciutat de Barcelona), i durant un horari entre les 08:00h i 18:00h.

L'adjudicatari es comprometra a resoldre les avaries amb un temps de resolucié d’incidéencies no
superior a 1 dia (laborable) des de la comunicacié de la mateixa.

Li correspon a |I’adjudicatari optar per la reparacié in situ o la substitucié immediata de I’equip per

un d’igual o de superiors caracteristiques al descrit a les condicions técniques, per tal de donar
compliment al temps maxim de resolucié permes.

L'adjudicatari respondra de la correcta prestacio dels serveis inclosos en aquesta garantia i durant
la seva vigéncia, amb la garantia definitiva dipositada al moment de I'adjudicacié del contracte.

14

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez, Cap de Departament, el dia 05/07/2022 a les 09:28, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

8 DURADA DEL CONTRACTE

La prestacid s’iniciara a partir del dia seglient de la data de formalitzacié del contracte i la seva
finalitzacid sera, com a maxim, 31 de desembre de 2022.

9 PRESSUPOST, OFERTA ECONOMICA | FACTURACIO
9.1 OFERTA ECONOMICA

Els licitadors presentaran la seva oferta economica IVA exclos, amb partida independent de I'IVA
aplicable, indicant el preu unitari total de I’equip que proposa, indicant també per separat el preu
de I'equipament i el preu dels serveis d’instal-lacié requerits, d’acord amb el model de proposta
econdmica que s’adjunta en el plec de clausules administratives particulars.

Aquests imports unitaris total no podra superar en cap cas I'import maxim fixat d’acord amb el
gue s’indica en el quadre seglient:

Lot TR Preu maxim per Preu maxim per
unitat (IVA exclos) | unitat (IVA inclos)

Lot 1 | Impressores 492,52 € 595,95 €

Lot 2 | Impressores del segell de registre 1.054,52 € 1.275,97 €

Lot 3 | Multifuncid 621,34 € 751,82 €

En cas que algun licitador en la seva proposta superi I'import unitari maxim fixat per cada
equipament restara exclos de la licitacié per haver superat el preu maxim de la licitacié.

9.2 FACTURACIO

Es separara la facturacié dels equips subministrats de la facturacié dels serveis associats al seu
[liurament.

La facturacido de I'equipament subministrat es realitzara una vegada s'hagi fet la comprovacio
material.

Aquesta facturacié es fara aplicant les mateixes regles que a continuacié es detallen per la
facturacio de tots els serveis.

La facturacié dels serveis es fara quan I’equipament estigui disponible a la ubicacid final, estigui
instal-lat de forma operativa i s’hagi signat I’acta de recepcié del mateix i de la sevainstal-lacid.
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S’acordara entre I’adjudicatari i el responsable del contracte fites de facturacié parcials dels
serveis segons el nombre d’equipsi ubicacions realitzades. Es facturara per mensualitats vencudes
i ubicacions finalitzades multiplicant I'import perserveis oferts pel nimero d’equips subministrats,
i un cop validades per part de I'interlocutor definit per I'lMI.

En cada factura s’inclouran els serveis executats en el periode inclos a la factura.

En el cas que a peticid de la direccié d’Operacionsi Sistemes de I'lMI es subministri un equipament

sense incloure els serveis d’instal-lacié a la ubicacié definitiva, els serveis d’instal-lacié no es
facturaran.

10 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO
10.1 CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qgual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Administracio Municipal.

Quan I’objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid i/o

Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclouals components tecnologicsi mesures de
seguretat técniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aiximateix, s’obligaa aplicar les mesures necessaries per a garantir

I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament dels contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, I’adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients oretornar tota la informacio facilitada per I’Administracié Municipal, aixi com
gualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

10.2 CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractada.

Per a I’execucio de les prestacions derivades del compliment de I’objecte d’aquest contracte, el

personal de I’empresa contractada no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I’0rgan de contractacié.
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No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractada
accedeixia les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret finsi tot després de
la finalitzacié de la relacio contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L'empresa contractada ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractada ha de posar en coneixement de I’0rgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I’execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incomplimentdel que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I’'empresa contractada

sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

10.3 CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacio de I’Administracié Municipal, aixi com per |la seguretat
en elscanals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacié, aixi com danys,
pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I’Administracié Municipal.

10.4 CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

El Cap responsable de contracte corresponent de I’empresa contractada dura a terme de forma
correcta la gestio del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L'empresa contractada corresponent esta obligada a implantar els mecanismes i controls
necessaris per a garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de lainformacié de
I’Administracié Municipal, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte corresponent de I’empresa contractada, abans de I’inici de la
prestacid del servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a
la que I'empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politicai instruccions
de I’Administracié Municipal que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu personal un document
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d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccid de dades de
caracter personal de I’Administracid6 Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir
disponible en tot moment la informacié o treballs resultants de I’objecte del contracte, amb la
finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable de contracte de I’empresacontractada haura de mantenir actualitzada, i entot
moment disponible, una llista de les persones adscrites al’execucié del contracte on s’indicara la
data en que van rebre la formacid en politicai instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com
el document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacié de lesobligacions signat per les persones adscrites a I’execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap responsable de contracte de I’Administracié Municipal, abans de
ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé
abans de ser facilitada la informacio per al correcte compliment del servei contractat, i restara en
poder de l'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per
I’Administracié Municipal.

10.5 CLAUSULA AMBIENTAL

D’acord amb la Instruccid técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips
informatics, que es troba publicada a la web de [I’Ajuntament de Barcelona
(https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196) |’equipament haura de
compliramb elsrequerimentambientals i energéetics establerts en els quadres de caracteristiques

tecniques a la clausula 4, aixi com amb els aspectes ambientals recollits a la clausula 5i 6.3 dels
guals aportara la documentacio corresponent.

11 DUBTES | ACLARIMENTS

Si és de l'interes dels licitadors sol-licitar informacié addicional per a la presentacio de I’oferta, es
posa a disposicio la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes
tecniques: Isanchez@bcn.cat

En I’assumpte del correu indicar: Contracte: [Numero d’expedient del contracte]
En cas de no obtenir resposta, els licitadors podran contactar al telefon 93 291 81 44.

S’atendran les sol-licituds d’informacio fins a 3 dies habils anteriors a la data limit de presentacid
d’ofertes.
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La sessi6 informativa presencial, on es dona resposta a totes les consultes rebudes per correu
electronic, podra resultar anul-lada, amb motiu de les mesures organitzatives que se n’adoptin a
causa de la COVID-19, determinades pel Comité de Seguiment de I’Ajuntament de Barcelona en
coordinacié amb |I’Agencia de Salut Publica de Barcelona.

En cas que es pugui convocar aquesta sessid informativa, la mateixa se celebrar a partir dels 5 dies
habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I’anunci de licitacié a la plataforma de
serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya. El lloc, el dia i I’hora d’aquesta
sessid es publicara al’anunci de licitacid en el perfil del contractant.

Aquest plec de prescripcions técniques ha estat emés en data 28 de juny de 2022 per la Sra. Lucia
Sdnchez Santaeugenia teécnica responsable del contracte, adscrita a la direccié d’Operacions i
Sistemes de I'IMIl amb el vistiplau de,

Amparo Rodriguez Rodriguez
Direccié d’Operacions i Sistemes

Institut Municipal d’Informatica
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