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1. GLOSSARI | SIGLES

OTSC: Oficina Tecnica Suport als Contractes de Manteniment i a les Unitats de Servei.
AM: Application Management.

ANS: Acords de Nivell de Servei.

IMI: Institut Municipal d’Informatica.

OLA: Operation Level Agreement.

QA: Quality Assurance.

Serveis de contracte: Serveis que I'adjudicatari haura de realitzar durant I'execucié del
contracte i que es troben detallats en aquest plec.

SLA: Service Level Agreement.
TIC: Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacié.

Unitat de servei: conjunt de Sistemes TIC i procediments relacionats que faciliten els
processos de negoci d’'una area de I'IMI i/o I’Ajuntament de Barcelona. Una unitat de
servei, pot comprendre diferents serveis d’aplicacions.

Responsable de servei: Referent de servei de I'lMI que pot ser Transversal o Sectorial, és la
persona IMI| que governa les aplicacions i serveis relatius a una area concreta de
I’Ajuntament.

Responsable de contracte: Es la persona IMI referent que sera el responsable de la gestio i
control de I'OTSC per part de I'l|MI.

POVI EDR: Escriptori de treball remot que I'IMI assigna als usuaris per tal de poder accedir
a les eines de treball de manera similar a si estigués treballant amb un equip corporatiu.

Pulse VPN: Xarxa VPN que permet accedir a determinades adreces IP internes i que I'|MI fa
servir per donar accés als proveidors a determinades aplicacions, quan aquests volen
accedir des de fora de la xarxa.

VSSL: Tipus de VPN que fa servir el protocol Secure Sockets Layer (SSL) per proporcionar
capacitat VPN d’accés remot a través de navegadors web.

Easyvista: Eina que fa servir I'IMI per, entre altres coses, gestionar el cataleg de serveis i
aplicacions aixi com les peticions.

HPSM: Eina que fa servir I'IMI, a través del SAU, per gestionar les incidencies.

SICE: Eina que permet la realitzacié i exterioritzacié de I’activitat administrativa vinculada a
la tramitacié d’un expedient de de contractacid, contemplant tot el cicle contractual i vida
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d’un contracte, especialment, la definicié interna i preparacio de la licitacio, la relacié amb
I'empresa contractista en tota la fase d’execucidé contractual i les seves incidéncies,
facilitant el seguiment dels contractes.

e JIRA: Eina de ticketing que fa servir I'IMI per la gestid dels contractes AMs i altres tipus de
projectes.

e Confluence: Eina de treball col-laboratiu que fa servir I'|MI per a la gestidé de coneixement
en I'ambit d’AMs i altres tipus de projectes.
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2. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un conjunt de sistemes d’informacio, gestionats en la seva
major part per proveidors externs mitjangant contractes de manteniment, que per la seva
criticitat, complexitat i grau d’evolucié i millora requereixen per part de I'Institut Municipal
d’Informatica (en endavant, IMI) d’'una gestié addicional per tal de donar suport, tant a la propia
gestio del servei de client que I'IMI proporciona a partir d’aquests sistemes d’informacid com per a
la seva evolucié i assegurament de la qualitat.

Aquest model de gestid assegura que:

1) Els serveis de client es proporcionin a les arees client de I’Ajuntament de Barcelona amb els
nivells de servei, costos i qualitat esperats.

2) L'evolucié dels sistemes d’informacié relacionats amb els serveis de client es portin a terme
segons els parametres que van ser definits (abast, costos, cronograma, qualitat, etc.).

3) El resultat de I'evolucié dels sistemes d’informacid relacionats amb els serveis de client
estiguin alineats amb els objectius de negoci de I'area client i s’incorporin en el sistema
d’informacié existent sense que hi hagi cap impacte negatiu en la prestacid del servei
corresponent.

Tot aix0 per tal que les activitats habituals de I'’Ajuntament en aquests sectors puguin dur-se a
terme amb el temps i qualitat que exigeix el ciutada.

En linia amb el model anterior, I'IMI també pretén assolir un model de govern pel conjunt de
sistemes d’informacié de I’Ajuntament de Barcelona que permeti millorar els serveis que presta
als diferents departaments i/o organismes de I’Ajuntament de Barcelona i aconseguir els objectius
estrategics seglients:

e Qualitat: Augmentar la qualitat en la prestacié de serveis i la satisfaccié dels usuaris.

e Eficiéncia: Assolir estalvi gracies a la cerca d’eficiéncies, sinérgies i optimitzacio.

e Transformacié: Transformariinnovar a I'administracio.

e Coneixement: Generar coneixement a partir de la informacid.

e Agilitat: Implantar metodologies agils en la gestié dels AMs per donar una resposta més
rapida i organitzada a les peticions.

Per tal de portar a terme aquesta tasca I'lMI necessita d’una Oficina Tecnica que realitzi el control i
seguiment de certs aspectes dels contractes com ara vetllar per un bon seguiment pressupostari,
realitzar una gestié eficient de les diferents contractacions que es realitzen, aixi com la
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centralitzaci6 de tasques d’aplicacié a totes les unitats de serveis de I'IMI, que permetin
augmentar el valor afegit en els serveis que I'IMI proporciona als seus clients.

D’acord amb el comentat es poden distingir aquests proposits:

o Facilitar i agilitzar la gestié dels contractes i seguiment pressupostari a I'Institut Municipal
d’Informatica durant tot el seu cicle de vida, comencgant per la seva confeccid, fins a la seva
planificacio, seguiment i control, i clausura.

e Assolir una gestié efectiva i eficient de les unitats de serveis detallades en aquest apartat,
mitjancant la definicid, implantacid i seguiment d’indicadors AM i la coordinacid
d’incidencies.

e Ajudar a implantar metodologies agils ens els contractes de manteniment inicialment
seguint les directrius indicades per I'lMI pero oberts a millores que puguin ser plantejades
pel I'adjudicatari.

e Assegurar el correcte funcionament de les eines que actualment es fan servir per a la
gestiod dels contractes i ajudar a plantejar escenaris de futur.

e Mantenir els actuals sistemes de reporting i implementar millores que permetin un
seguiment més agil dels diferents indicadors.

Les unitats de servei amb les que actualment treballa I'lMI es divideixen en dos grans grups:

e Sectorials: proporcionen servei a un area concreta de I'Ajuntament de Barcelona,
actualment existeixen les seglients unitats de serveis sectorials:

o Hisenda

o Ecologia Urbana

o Drets Socials

o Economia i Presidéncia

o Drets Participacié, Ciutadania i Transparencia
o Recursos

o Recursos Humans

o Seguretat i Prevencid

e Transversals: gestionen serveis que afecten a les unitats de serveis sectorials, en definitiva
proporcionen serveis de forma transversal a tot I’Ajuntament, actualment existeixen les
seglients unitats de serveis transversals:

o Arquitectura de Sistemes
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O

o

Bussiness Intelligence
Registre i eNotificacié
eArxiu

Internet i Canals
Mobils

Informacié de Base

Tramitacié Telematica
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3. OBJECTE

L'objecte del procés de la present licitacié és la contractacié dels serveis d’Oficina Tecnica de

Suport als Contractes de Manteniment d’Aplicacions i a les Unitats de Servei (OTSC) de I'lMI.

Els serveis inclosos en la licitacid son:

o

©)

Suport a la contractacid, pressupost i altres tasques.
Suport a les unitats de serveis.

Suport funcional i técnic expert en les eines de ticketing i gestié de coneixement
(Jira i Confluence)

Serveis d’acompanyament “Agile” als contractes de manteniment
Millora continua
Transicio

Govern i gestié del servei

El present document, recull les prescripcions técniques generals per I'execucié dels serveis

mencionats anteriorment, detallant els requeriments técnics, operatius i de gestié que s’hauran de

complir en la prestacié d’aquest servei.

3.1. Procediment de contractacio

La contractacié es realitzara pel procediment obert harmonitzat tot entenent que es garanteix la

maxima concurréncia i competitivitat.
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4. ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’adjudicatari del contracte sera responsable de la realitzacié dels seglients serveis:

O

O

Suport a la contractacid, pressupost i altres tasques.
Suport a les unitats de serveis.

Suport funcional i técnic expert en les eines de ticketing i gestid de coneixement
(Jira i Confluence).

Serveis d’acompanyament “Agile” als contractes de manteniment.
Millora continua.
Transicid.

Govern i gestio del servei.

Els serveis de contracte definits en aquest apartat podran aplicar a totes les unitats de serveis de

I'lMlI, les quals representen el conjunt de Sistemes TIC i procediments relacionats que faciliten els

processos de negoci d’'un area de I'IMI i/o de I’Ajuntament de Barcelona. Les unitats de servei

incloses a 'abast sén les que s’indiquen al segiient grafic:
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Unitats de serveis sectorials

Unitats de transversals

Els licitadors han de presentar una proposta de procediments aplicats a I'Oficina Técnica de Suport
als Contractes de Manteniment i Unitats de Servei en el conjunt de documentacié técnica que es
detalla al punt “Proposta Tecnica” per a cada servei amb el detall suficient que permeti la
valoracio de la garantia de la seva qualitat.

A continuacié es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.

4.1. Suport a la contractacid, pressupost i altres tasques administratives

Aquest servei inclou la gestid dels contractes actuals i futurs de les unitats de servei indicades,
durant tot el seu cicle de vida. Les tasques a realitzar per |’adjudicatari inclouen:

e Suport i acompanyament a la confeccio dels plecs i documentacio relacionada
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e Suport expert en contractacio a I’Administracié Publica
¢ Planificacio i control de la contractacié
e Fabrica de contractes no complexos

e Suport al control de pressupost i facturacié de la contractacié

e Suport a altres tasques administratives

A continuacid, es detallen les accions que I'adjudicatari haura de realitzar per cadascuna de les
tasques.

4.1.1. Suport i acompanyament a la confeccio dels plecs i documentacio relacionada

Les tasques que es detallen a continuacid les realitzara I'adjudicatari en tots els processos de
contractacié que es generin a les unitats de servei dins I'abast del present contracte:

e L’adjudicatari sera el responsable de la confeccié de la documentacid necessaria per a
licitaciéd de tots els contractes tipus A i B segons es detalla a I'Annex |, que es vulguin
impulsar per cadascuna de les unitats de serveis i altres contractes que I'lMI consideri,
com ara informes tecnics de justificacid, informe de valoracid d’ofertes vs criteris
d’adjudicacio, informes de resposta a dubtes dels licitadors, annexos de justificacié de
preus, anuncis previs de licitacidé o qualsevol altra informacié necessaria per redactar plecs.
(Queda fora de I'abast la documentaciéo que elabora internament el Departament
d’Administracio de I'IMI). A grans trets:

o Descripcio técnica del serveis a contractar.
o Definicié de I'objecte del contracte.
o Establir conjuntament amb I'equip técnic els criteris d’adjudicacio.

e |’adjudicatari sera responsable de la completa elaboracié de la documentacié, des de la
fase inicial de presa de requeriments fins a la redaccié de la versi6 final dels documents, de
de manera que els documents quedin preparats per ser presentats als lletrats i lletrades de
I'IMI. També seran responsables de realitzar qualsevol altra informacio relacionada amb els
contractes en curs, com ara, informes de prorroga, acords de conformitat amb proveidors,
informes d’ampliacié o reduccié de contractes o actes de recepcio.

e Recopilacié i validacié de la informacié necessaria dels licitadors per a cada concurs de
contractacié, com ara, comprovar que les ofertes presentades per les empreses
compleixen amb la normativa de I'IMI, revisié6 de cartes d’exclusivitat (pels contractes
negociats sense publicitat) i qualsevol altre informacid assimilable.

e Preparacid i/o organitzacié de la documentacié de les diferents meses de contractacio,
quan sigui necessari.
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e Preparacio dels informes de resposta a les preguntes realitzades per els diferents licitadors

en els diferents processos de contractacid, aixi com suport als diferents responsables de
contractes en la redaccié dels informes técnics preceptius.

L’adjudicatari realitzara totes les accions necessaries per a una correcta presa dels requeriments i
de les necessitats a les que han de donar resposta els plecs. L'IMI es compromet a facilitar I'accés
als técnics i usuaris claus de les diferents unitats de serveis que es considerin necessaris per a la
presa de requeriments dels plecs o adquisicié d‘informacié tecnica del contracte, aixi com
plantilles base en la redaccié dels diferents tipus de plecs o plecs de concursos utilitzats amb
anterioritat.

A I’Annex |, s’adjunta una taula amb el nombre de contractacions anuals de I'any 2021, de cara a
gue els licitadors puguin disposar d’una estimacié dels contractes que es podrien realitzar a les
unitats de servei dins I'abast del contracte.

Aquests sén valors mitjans del nombre de contractacions realitzades i serveixen Unicament a
mode informatiu i de referéencia, en qualsevol cas, aquests valors no sén un index limitatiu del
nombre de contractes a redactar anualment.

L'IMI comunicara periodicament els canvis de contingut i forma que s’han d’incorporar als plecs i
informes justificatius.

L'IMI es reserva el dret de demanar 'elaboracié de documentacié addicional en les contractacions
que aixi ho cregui convenient.

En termes generals, els documents que haura de realitzar I'adjudicatari per a cada contractacio
seran:

Plec amb les prescripcions técniques.

Document en open format lletra Nimbus Roman o Liberation Sans, grandaria 12 i interlineat

simple, o el que I'lMI estableixi, el qual ha de tenir, com a minim, el seglient contingut:

1- Glossarii sigles

2- Introduccid

3- Objecte

4- Abast

5- Descripcio del servei

6- Arquitecturaillenguatges

7- Model de prestacid del servei i metodologia de treball
8- Condicions de prestacio del servei

9- Condicions d’execucio

10- Pressupost del contracte i oferta economica
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11-
12-

Proposta tecnica

Annexes

Informe justificatiu.

Document en open format lletra Nimbus Roman o Liberation Sans, grandaria 12 i interlineat

simple, o el que I'lMI estableixi, el qual ha de tenir, com a minim, el seglient contingut:

1
2-

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-

Justificacié de la necessitat, idoneitat i eficiéncia del contracte
Objecte del contracte i interes public

Justificacié de la contractacié externa i insuficiéncia de mitjans (aquest darrer incis per
als contractes mixtes o de serveis)

Durada i calcul del pressupost de licitacid

Modificacié del contracte

Valor estimat del contracte

Prorroga del contracte i revisio de preus

Justificacié del procediment d’adjudicacio i criteris de valoracié de les ofertes
Criteris de solvéencia

Subcontractacio

Membres de la mesa de contractacio

Condicions essencials de contracte

Condicions especials d’execucié del contracte

LOPDIGD - Proteccio de dades de caracter personal

Faltes i sancions
Proposta

Annexes
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Annex justificatiu del pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

Si s’escau, i el procediment de contractacid aixo ho estableix, s’haura d’adjuntar un document en
format Excel on s’especifiquin els calculs realitzats en el calcul de les diferents variables
numeriques del contracte com pot ser el Valor estimat del contracte, preus/hora mitjans, etc.

4.1.2. Suport expert en contractacio a I’Administracio Publica

L’adjudicatari sera responsable d’oferir suport i resolucié de dubtes que puguin sorgir en els
procediments de preparacio i adjudicacid dels contractes.

S’inclou la realitzacié d’informes per donar resposta a requeriments que es facin en relacié amb
els contractes per defensar i/o aclarir les actuacions realitzades.

En base a I'experiéncia en contractacid publica demanada en un dels perfils del contracte, dintre
d’aquest servei s’inclouen les consultes o dubtes de naturalesa juridica que puguin sorgir al voltant de
qualsevol aspecte del procediment de preparacid, adjudicacié i execucid dels contractes.

En cas que per la naturalesa del dubte o consulta, aquesta hagi de ser escalada a I’Administracié de I'lMI,
I’adjudicatari sera responsable de realitzar totes les gestions necessaries per obtenir d’Administracio la
informacié necessaria.

4.1.3. Planificacio i control de la contractacio

L'adjudicatari sera responsable de fer el seguiment dels calendaris de contractacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de realitzar la planificacié general de tots els contractes de les unitats
de servei per assegurat que es compleixen totes les fites.

Per al seguiment, planificacié i control de la contractacid I'adjudicatari utilitzara les eines
utilitzades normalment per I'IMI, EasyVista (GPIC), Sciforma, SAP, Gestor d’Expedients (SICE) i fulls
de calcul de control entre d’altres. Per tant, haura de mantenir sempre actualitzades les dades en
les diferents contractacions que es gestionin per part de les unitats de servei.

L'IMI es reserva el dret d’afegir les eines que consideri necessaries per a la realitzacié d’aquesta
activitat. L’adjudicatari podra proposar i utilitzar noves eines que millorin les prestacions de les
actuals, sempre que compti amb el vistiplau dels responsables de I'IMI.

L’adjudicatari definira, elaborara i utilitzara les metodologies i plantilles necessaries per una
optima planificacid i control de la contractacié que redueixi els temps actuals i faci més eficient tot
el procés.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura d’analitzar els contractes en procés de tramitacio i fer seguiment
diari de la situacid i estat de contractacio dels contractes existents.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari I'establiment de calendaris estimatius per adjudicar els
contractes tenint en compte els diferents procediments endegats, aixi com disposar d’un
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document actualitzat tant de tots els contractes que hi ha en curs a les unitats de servei dins
I’abast del present contracte com dels previstos que incloguin els projectes en execucio.

L’adjudicatari haura de coordinar-se amb altres oficines técniques o Direccions de I'IMI per
mantenir una relacié actualitzada de contractes en curs o previstos, per tant, haura d’interactuar
periodicament amb el personal que s’escaigui de la propia Direccio i/o la resta de Direccions per
tal d’assegurar disposar d’aquesta informacié actualitzada.

4.1.4. Fabrica de contractes no complexos

L’adjudicatari sera el responsable de la confeccié de tots els contractes tipus C i D, segons es
detalla a I'Annex |, que es vulguin impulsar per cadascuna de les unitats de servei, aixi com la
documentacid necessaria per a la contractacio.

L’adjudicatari sera responsable de la completa elaboracié de la documentacio, des de la fase inicial
de presa de requeriments fins a la redaccié de la versié final dels documents, per ser presentats
als lletrats i lletrades de I'IMI, aixi com les modificacions que s’escaiguin dels documents inicials en
base a les revisions dels lletrats de I'IMI.

Com s’ha especificat en I'apartat anterior, I'IMI exigeix un domini tant tecnic com juridic del
personal de l’adjudicatari encarregat de la redaccié dels plecs i informes justificatius, i sera
responsabilitat de I'adjudicatari aportar la documentacid necessaria per validar-ho.

A I'Annex |, es disposa d’una estimacié no limitant (columnes contractes tipus C i D) del nombre de
contractes de la fabrica de menors anuals, pels quals l'adjudicatari haura de preparar la
documentacio.

A nivell de contractes menors, la documentacid principal associada és l'informe justificatiu i
I'oferta. L’adjudicatari sera responsable d’elaborar la documentacié de I'IMI associada als
contractes menors i validar el contingut i la forma de I'oferta i seguint les directrius que marqui
I'IMI. L'informe justificatiu es realitzara en un document Word amb lletra calibri 12 i el contingut
minim sera el seglient:

e Dades del contracte

e Antecedents (indicant la necessitat i oportunitat del contracte)
e Descripcid de I'objecte. Prescripcions tecniques

e Pressupost base de licitacié:

e Lloc de realitzacio de la prestacid

e Inici de les prestacions i termini d’execucié

e Criteris d’adjudicacio

e Proteccid de dades / Accés potencial a les dades

e Seleccid del proveidor/a
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e Tramesa d’ofertes
e Garantia definitiva

e Notificacié de I'adjudicacio

L'IMI comunicara periodicament els canvis de contingut i format que s’han d’incorporar als
contractes menors i informes justificatius.

L’IMI es reserva el dret de demanar I'elaboracié de documentacié addicional en les contractacions
que aixi ho cregui convenient.

Per tal d’agilitzar i facilitar la confeccid dels contractes menors, I'adjudicatari definira i
implementara els processos que siguin necessaris.

Dintre d’aquest apartat també s’inclou la completa elaboracié dels documents necessaris per
tramitar possibles prorrogues i/o modificacions dels contractes de qualsevol dels tipus (A, B, C o
D).

4.1.5. Suport al control de pressupost i facturacio de la contractacio

L’adjudicatari haura d’utilitzar les eines de I'lMI en matéria de contractacio o gestié pressupostaria
(actualment GPIC, SAP i Sciforma) per tal d’assegurar una bona gestié del pressupost.

L’adjudicatari haura de realitzar els informes de seguiment pressupostari de forma periodica de la
manera com I'IMI estableixi.

L’adjudicatari haura de realitzar un control de la facturacié de les diferents contractacions, aixi
com interactuar amb els proveidor o altres departament de I'IMI, per tal que es compleixin amb
els calendaris de facturacio establers a I'lMI.

Aixi mateix, I'adjudicatari donara suport en la redaccié del contracte programa (ingressos) i el
pressupost de les unitats de servei.

4.1.6. Suport a altres tasques administratives

L’adjudicatari haura de realitzar diferents tasques de suport administratiu que li pugui encomanar
el responsable de contracte, aixi com: redaccié d’informes relacionats amb diversos aspectes,
documentacié de procediment, actes de reunid en cas que sigui necessari i tasques
administratives assimilables.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment i actualitzacié de dades a les diferents
aplicacions municipals que utilitza I'IMI, com ara, GPIC, EasyVista, cataleg d’aplicacions i serveis,
SAP, Sciforma, Gestor d’Expedients (SICE) i altre software assimilable. Aquestes aplicacions poden
variar durant I'execucié del contracte. Es proporcionara una formacio inicial, si s’escau, a I'equip
assignat per I'execucio de la present licitacid.
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4.2. Suport a les unitats de serveis

Aquest servei inclou les tasques de gestié des les unitats de serveis mencionades a I'abast d’aquest
plec (apartat 4). Les tasques a realitzar per I'adjudicatari inclouen:

e Suport al control d’execucié de contractes, actualitzacié i seguiment d’Indicadors
o Indicadors globals de les unitats de servei
o Indicadors dels AMs

o Suport al control de I'execucio dels contractes AMs

e Suport a la gestid dels equips dels proveidors que participen en I’execucié dels contractes

o Mantenir actualitzada la relacid de recursos humans dels proveidors que donen
servei als diferents contractes

o Facilitar la gestié d’accessos als recursos humans dels proveidors, tant a recursos
d’accés remot (POVI EDR, VPN, VSSL...) com a les eines comunes que es fan servir
en el dia a dia de la gestid dels contractes (Owncloud, Comunitats-Humhub), ja sigui
les actuals com aquelles que I'IMI pugui incorporar en un futur.

e Supervisid de la documentacio dels contractes de manteniment

e Gestio de comunicacions d’interés que puguin afectar a les unitats de servei.

4.2.1. Suport al control d’execucio de contractes, actualitzacio i seguiment d’Indicadors

Les unitats de servei i els seus contractes AMs utilitzen un seguit d’indicadors per al seguiment,
control i gestid de les diferents accions i iniciatives dutes a terme que han de ser monitoritzats.

Dins d’aquest marc, I'adjudicatari sera responsable de les seglients tasques:

4.2.1.1. Monitoritzacié d’indicadors globals de les unitats de servei

Es requerira que [|'adjudicatari mantingui els indicadors utilitzats per Ila Direccid de
Desenvolupament i qualsevol de les unitats de servei incloses a I'abast del present contracte, a
més de detectar possibles millores o nous indicadors que puguin facilitar les tasques de la direccio.

De forma periodica (minim mensualment), I'adjudicatari haura de preparar informes per la
Direccié de desenvolupament, fent una analisi dels indicadors, detectant els casos en els quals els
indicadors superin els llindars establerts per I'IMI i analitzar les causes i proposar accions de
millora.
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Entre els indicadors es podran incloure aquells que estiguin relacionats amb els Serveis que es
gestionen des de la Direccid, com ara el grau d’Us que se’n fa d’ells o la seva disponibilitat.

4.2.1.2. Monitoritzacio d’indicadors dels AMs

L’adjudicatari haura de mantenir, actualitzar i realitzar el seguiment dels indicadors utilitzats pels
AMs per a la gestid dels serveis i aplicacions, aixi com els ANS especificats en els contractes AM,
amb una periodicitat mensual.

A mode informatiu, actualment aquest tipus d’indicadors s’extreuen per uns 30 contractes AMs a
través de I'aplicacié JIRA mitjancant extraccions de dades i manipulacié de fitxers Excel.

L’adjudicatari haura de detectar possibles millores o nous indicadors a monitoritzar.

Un objectiu de I'oficina sera el seguiment de la qualitat dels AMs a diferents nivells, com podria ser
el nimero de reobertures de tickets per resolucié incorrecta o el nimero de pujades de software
fallides a produccié, amb el que la monitoritzacié dels indicadors haura de ser orientada també en
aquest sentit. De la mateixa manera, el servei de millora continua haura de plantejar accions a
realitzar tant per a definir nous indicadors de qualitat, com per a la millora de I'esmentada
gualitat.

4.2.1.3. Control de ’execucié dels contractes AMs

L’adjudicatari realitzara el seguiment dels contractes gestionats pels AMs, identificant possibles
punts critics que impedeixin o dificultin el compliment de les fites dels projectes o els ANS pactats
en els AM dels contractes.

Per realitzar el seguiment, I'adjudicatari utilitzara les eines que I'IMI posi a la seva disposicid
(actualment s’utilitza JIRA), les quals hauran de ser monitoritzades i, si s’escau, actualitzades per
I’adjudicatari.

L’adjudicatari s’encarregara de gestionar i donar suport de I'aplicacié per controlar contractes AM.
(Actualment és JIRA, perd no es descarta que I'IMI implementi una altra aplicacié o una
actualitzacié de I'actual. L'IMI es reserva el dret d’afegir noves eines pel seu seguiment).

Les principals funcions a realitzar per I'adjudicatari sén:

o Donar suport técnic als diferents usuaris, interns o externs, de la plataforma JIRA o la que
utilitzi I'IMI.

o Proporcionar formacions de I'eina.
o Creacid i configuracidé de nous contractes o anualitats en I'eina.

o Gestio de les dades mestre de l'aplicacié, com ara, contractes, anualitats, serveis,
aplicacions i altres que puguin ser d’interes.

o Verificacio de la correcta introduccié de dades per part dels diferents usuaris.
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L’adjudicatari s’encarregara de:

O

Convocar i gestionar les diferents reunions mensuals de seguiment d’AM amb els diferents
proveidors de I'lMI, aixi com preparar la documentacié que s’escaigui. També haura de
requerir als proveidors la documentacié que calgui, com ara presentacions, actes de
compliment d’ANS signades o actes entre proveidor i IMIl. Sera responsabilitat de
I’adjudicatari la validacié d’aquesta documentacio i la iteracid amb els diferents proveidors
fins a aconseguir la documentacié amb la qualitat adient.

Sota peticidé de I'IMI, assistir als comités de direccié per tal d’assegurar el seu correcte
desenvolupament i la validacid de la informacid en ells presentada.

Realitzar auditories de comprovacié que les dades que exposen els proveidors coincideixen
amb les que proporciona I'lMI.

Realitzar millores de les eines de control i seguiment dels AMs. L’adjudicatari entregara
trimestralment un informe amb un pla de millores del procés o de les aplicacions que
serveixen per la gestio de I’AM.

Proposar un model que maximitzi la reutilitzacié dels treballs realitzats i actualitzacié de les
eines de gesti6 de la Direccié. L'adjudicatari sera responsable de la definicid,
implementacié i execucid d’un procés que faciliti i agilitzi la capitalitzacié dels treballs
realitzats en els diferents projectes dels AMs, de manera que pugui ser reutilitzat per la
direccid i es millori I'eficiencia en projectes futurs.

L'adjudicatari també haura d’enregistrar les activitats i documentacions, que I'IMI
determini, realitzades als projectes dels AMs seguint els protocols de I'lMI i utilitzant les
eines establertes per I'lMI a tal efecte. L'IMI facilitara I'accés, a I'adjudicatari, a les eines
que haura d’utilitzar per realitzar aquesta tasca.

Requerir i emmagatzemar (amb el procediment que I'IMI estableixi) als diferents
adjudicataris dels contractes de manteniment de I'IMI, la documentacié abans i després de
les diferents de reunions de seguiment dels contractes AM, com ara, actes, presentacions i
similars.

A titol informatiu i no limitant, actualment aquestes tasques es realitzen per uns 30 contractes

AMs.

4.2.2. Suport a la gestio dels equips dels proveidors que participen en I’execucio dels
contractes

L’adjudicatari haura de donar suport a les unitats de serveis en la gestié dels recursos humans dels

proveidors adscrits als seus contractes.

En aquest sentit, les tasques a realitzar sén:
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4.2.2.1. Gestionar la relacié dels equips de treball dels proveidors dels contractes

L’adjudicatari haura de tenir el control de les persones que estan assignades als diferents
contractes de les unitats de servei sota la supervisié de I'oficina, incloent:

o Mantenir un inventari actualitzat de totes les persones adscrites als contractes gestionats
en les unitats de servei

o Mantenir actualitzada la relacié dels permisos d’accés (POVI EDR, Pulse, VSSL...) que hagin
estat concedits a cada recurs

o En cas de noves incorporacions, donar suport en la validacié de la solvencia técnica
requerida, donant compte a administracié dels canvis d’equip realitzats.

4.2.2.2. Facilitar la gestio d’accessos als equips de treball dels proveidors

L’adjudicatari centralitzara la gestié d’accessos remots que necessitin els equips dels proveidors.
En aquesta gestiod s’inclou:

o Recepcid de les peticions amb les necessitats d’accés

o Tramitacid d’aquestes peticions a través de l'eina que I'IMI determini (inicialment
Easyvista)

o Manteniment de I'inventari dels accessos demanats.

o Gestid de la revocacio dels permisos un cop aquests ja no siguin necessaris.

4.2.3. Supervisio de la documentacio dels contractes de manteniment

Dintre dels contractes de manteniment, AMs, els diferents proveidors han de mantenir
actualitzada tota una seérie de documentacid que permeti tenir una visi6 completa del
funcionament dels diferents serveis i aplicacions i que pugui servir per a un hipotétic traspas de
coneixement.

En aquesta documentacié podrem trobar documents técnics, funcionals, manuals d’usuaris...

L’adjudicatari sera responsable de garantir que en els contractes de manteniment de les unitats de
servei de I'abast del contracte aquesta documentacié és completa i mantinguda convenientment
amb una qualitat suficient.

Actualment I'IMI no disposa d’un sistema unificat de documentacid, sind que ofereix diferents
alternatives, com ara fer Us de carpetes de Xarxa, els sistema Owncloud per emmagatzemar
documents al nuvol o l'eina col.laborativa Confluence. Tant si s’utilitza una eina com altra,
I’adjudicatari sera responsable de garantir la qualitat d’aquesta documentacid.

Es valorara la proposta de l'adjudicatari que proposi un model de gesti6 de documentacié
estandarditzat per als contractes de manteniment.
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4.2.4. Gestio de comunicacions d’interes que puguin afectar a les unitats de servei

Actualment I'IMI disposa d’una eina col.laborativa anomenada “Comunitats” basada en HumHub
que permet la difusio de determinada informacid que pot ser d’interés per a un conjunt d’usuaris.

L’adjudicatari sera responsable de mantenir la comunitat que I'lMI determini per a la comunicacio
tant amb els responsables IMI de les diferents unitats de servei aixi com amb els proveidors que
gestionin els contractes de manteniment.

Entre les tasques de manteniment s’inclou el garantir que tots els usuaris que I'[MI determini
tenen accés a 'esmentada comunitat, gestionant el permis d’accés, si fos necessari.

També s’inclou I'elaboracié dels comunicats d’interés que I'lMI determini i la seva publicacié a
través de I'’eina esmentada.

4.3. Suport funcional i tecnic expert en les eines de ticketing i gestio de coneixement

(Jira i Confluence)

Actualment I'IMI fa servir I'eina JIRA d’Atlassian, per a la gestié de ticketing de diferents
contractes, tant d’AMs com de desenvolupament de noves aplicacions. Per altra banda es fa servir
Confluence, també d’Atlassian, per a la gestié del coneixement.

Per tal de donar resposta a les necessitats de gestid dels contractes amb I’eina de ticketing, s’ha de
garantir en tot moment el seu correcte funcionament. A més a més, periodicament s’han d’anar
realitzant millores en la configuracié aixi com implementacié de noves funcionalitats que poden
requerir ocasionalment tasques de programacid, més enlla de la simple configuracié esmentada a
I'apartat 4.2.1.3.

L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de consultoria expert en JIRA per poder dur a terme
les adaptacions i implementacions que I'IMI sol-liciti, a més de poder donar resposta en cas d’una
eventual fallida en I’eina i restaurar el seu correcte funcionament.

De manera addicional, I'adjudicatari haura de fer un estudi de la viabilitat de I'actual eina de gestio
de ticketing (JIRA en la seva versio Server 7.13).

L’adjudicatari haura d’analitzar diferents escenaris de futur on es contemplin alternatives, com ara
continuar amb la mateixa versid de I’'eina o bé plantejar una possible migracié a una versié Data
Center o Cloud. En aquesta analisi s’Thauran de contemplar també eines alternatives d’altres
fabricants que tinguin caracteristiques equivalents a JIRA.

En cas que durant I'execucié del contracte es decideixi plantejar algun tipus de projecte de
migracid de les eines, I'adjudicatari haura de definir un pla de migracié a més de ser responsable
de coordinar i supervisar I’equip que resulti encarregat de realitzar la migracié aixi com la correcta
execucio de les tasques.

Com a complement, I'adjudicatari haura de donar suport a I'esmentada eina de gestié de
coneixement, Confluence, per garantir en tot moment el seu correcte funcionament, aixi com per

24

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

implementar millores que donin resposta a noves necessitats, de manera analoga a 'esmentat per
a JIRA.

4.4. Acompanyament “Agile” als contractes de les unitats de servei

L'objectiu d’aquest servei és el suport a un conjunt de contractes de manteniment on es pretén
implantar la metodologia Agile de I'IMI, Scrum@IMI adaptada als contractes d’AM. Mitjangant
aquest suport es buscara demostrar els beneficis de I’agilitat, en termes de satisfaccié del client i
resultats de negoci.

Aquest servei haura de suportar el principi que “L’agilitat no s’implanta: creix i es desenvolupa”.

El servei haura de tenir molt en compte la propia natura del concepte agilitat, implementada
habitualment en base a equips descentralitzats i autonoms, fent poc viable I'enfocament d’una
implantacié comuna i centralitzada. D’aquesta manera, el servei haura de tenir en compte les
seglients consideracions:

1. Cada equip té unes caracteristiques i un context determinat. El servei haura de poder
adaptar raonablement el seu procés segons les necessitats.

2. L'aplicacié de metodologies agils no contempla un procés perfecte inicial (ni final) sind
comencar amb un procés “raonable” que sigui inspeccionat i adaptat de manera empirica,
i, continua al final de cada sprint per part del propi equip que I'estigui realitzant.

3. Les millores i evolucions del procés, aixi com de les practiques de treball Agile, sén
responsabilitats de I'equip i s’Than de compartir “d’avall cap amunt” amb la resta d’equips
en comptes de definir-se i implantar-se des d’un grup de processos centralitzat (d’amunt
cap avall). El lideratge pot fomentar i implementar mecanismes de “federacié” de millores
entre equips mitjangant la Comunitat de Practiques d’Scrum Masters.

Les principals tasques d’aquest servei son:

e Assegurar que el Product Owner porti a terme les seglients funcions:
o Definir el Backlog inicial de necessitats.

o Col-laborar en el refinament dels items, aportant informacié o intermediant amb els
experts adients.

o Cancel-lar un sprint si la meta marcada deixa de tenir sentit.
o Aprovar els desplegaments a |'usuari.
o Liderar la gestié del canvi a nivell de negoci.

El PO hauria d'estar present a tots els events de I'sprint tret del Daily Scrum, com també a
aquells refinaments on aporti valor.
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e Assegurar que el Proxy Product Owner porti a terme les seglients funcions:

©)

Coordinar l'estimacié de l'esfor¢ del Backlog inicial per part de I'equip Equip de
desenvolupament.

Fer una estimacié de l'esfor¢ del Backlog inicial (si no hi ha Equip de
desenvolupament).

Desglossar el Backlog durant el refinament.

Planificar els lliuraments conjuntament amb I'Equip.

Organitzar el refinament.

Definir els criteris d'acceptacié dels items.

Aclarir dubtes funcionals durant el refinament o I’sprint.
Coordinar el Pla de gestié del canvi (des del punt de vista técnic).
Supervisar la gestio del canvi.

Analitzar i prioritzar els incidents de Produccié escalats a Il'equip de
desenvolupament.

e Configurar els equips Agile dels AMs, fer de mentor a I'equip en els valors, principis i
practiques agils.

e Aplicar les practiques Agile en els AMs, gestionant el canvi a la manera de treballar agil i als
seus principis.

e Suport als AMs per a la gestio dels diferents components de la gestid Agile:

o

o

Sincronitzacié diaria (Daily Scrum).

Retrospectiva.

Planificacié de I'Sprint.

Revisi6 de I’sprint o Demo.

Refinament del backlog de producte.

Sessions — Workshops- de presa de requeriments.
Coaching per a I’Gs dels artefactes Agile

Creacio de Definition of Ready.

Creacio de mapes de producte.
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o Histories d’usuari.

o Backlog d'impediments/bloquejos.

o Definition Of Done, mapa de producte, histories d’usuari, burndown chart.
o Backlog de sprints.

o Coaching a Scrum Masters, Proxy Product Owners i Product Owner.

L'adjudicatari haura de lliurar la seglient documentacié per cadascun dels contractes que
acompanyi:

e Document valoracio inicial de contracte AM. Ha d’incloure el model de govern i la RACI del
projecte, una identificacié preliminar dels riscos i dependéncies del projecte des del punt
de vista d’organitzacid, de recursos i d’eines. Unic lliurable a I'inici del projecte.

e Document d’avaluacions dels Sprints del projecte. Ha d’incloure una valoracié de la manera
com els equips estan portant a terme els events descrits a la metodologia SCRUM@IMI. La
valoracio ha de destacar les bones practiques i sobretot les possibles accions de millora a
implementar en cadascuna d’elles. Addicionalment s’incloura valoracio de I’Us de recursos
assignats a I'’equip. Aquest document s’actualitzara a la finalitzacié de cada Sprint i donara
una visio retrospectiva de cada Sprint de projecte.

e Document de conclusions final a I'acabament del contracte. Ha d’incloure un resum de
I’AM des del punt de vista d’organitzacid, de recursos i d’eines. Haura de valorar I'evolucio
de I'AM, el seu creixement en la implementacioé de les practiques Agile i les llicons apreses.
Unic lliurable al final del contracte AM.

Es valorara la proposta técnica que presenti un model d’acompanyament d’AMs.

4.,5. Millora continua

4.5.1. Millora continua del servei

L'adjudicatari analitzara de manera continua els processos i procediments, identificant
problematiques i noves necessitats (tant a nivell de model organitzatiu, de processos o de les eines
que donin suport). Aquesta analisi comporta presentar propostes de millora en el model de
funcionament de la prestacio de serveis del contracte i assegurar la seva implantacié.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria vetllara en tot moment pel desenvolupament de millora
continua, integrant tots aquells canvis que es generin a partir de noves demandes o necessitats i
gue enriqueixin els serveis del contracte.
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4.5.2. Millora continua dels indicadors

Actualment I'IMI disposa d’una serie d’indicadors, especialment per la gestié dels AMs, que sera
responsabilitat del proveidor monitoritzar, tal i com s’indica als apartats 4.2.1.1.i4.2.1.2.

S’ha de tenir en compte que el sistema utilitzat a dia d’avui per I'IlMI és un reporting basat en
Excel, que s’alimenta d’unes extraccions de dades periodiques en fitxer de text utilitzant unes
consultes sql. El proposit d’aquest apartat de millora continua passa, en primer lloc, per I'obtencié
d’uns informes d’indicadors equivalents utilitzant una eina pensada especificament per reporting.
A partir d’aqui I’adjudicatari haura de treballar la implementacié de nous indicadors.

L’adjudicatari definira, implementara i executara un procés per a la creacié d’indicadors de
manera ordenada i eficient, garantint I'escalabilitat del model d’indicadors i el rendiment esperat.
Aqui s’inclouran tots els processos ETL necessaris per obtenir la informacié del sistema origen i
portar-la al sistema que es faci servir pel reporting aixi com la propia elaboracié dels informes.

Aquesta implementaciéd d’indicadors s’haura de realitzar amb |'eina que I'IMI| determini.
(Inicialment es preveu que sigui PowerBlI).

Un cop el sistema de reporting estigui consolidat, com a segiient tasca de millora continua a
realitzar, I’adjudicatari sera responsable de la confeccié i implementacioé dels nous indicadors. Aqui
s’inclouran tant els indicadors que I'lMI consideri com aquells que I'adjudicatari plantegi, tant a
nivell de la direccié de Desenvolupament com al nivell de les unitats de servei i dels contractes
d’AM.

Entre els aspectes fonamentals a considerar en el reporting d’indicadors es troba la
confidencialitat de les dades. L’adjudicatari haura de garantir que la implementacié permet
assegurar que els usuaris només tenen accés a les dades que li corresponen segons el seu perfil o
contracte que es troben gestionant.

4.6. Transicio

L'objecte del servei de transicié és assegurar que el traspas d’informacié entre adjudicataris a la
finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat exigibles i
assegurant el traspas d’informacié i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la continuitat
dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.

El servei de transicié es composa de dues fases, la recepcié del servei i la devolucié del servei . En
general, ambdues fases es solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i tindran una
durada no inferior a 1 mes. En cas que per algun dels serveis no es disposi d’adjudicatari sortint en
el moment de la formalitzacié del contracte, el traspas d’informacié de la fase de recepcid i
preparacioé del servei es realitzara amb I'IMI.

Li correspon a I'adjudicatari, elaborar el pla de traspas del coneixement i de devolucié del servei
qgue s’haura d’executar abans de la finalitzacid del contracte. El disseny d’aquest pla és una
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obligacid inherent al contracte.

4.6.1. Recepcio i preparacio del servei

Durant la durada estipulada per a la transicid, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferéncia de coneixement, mitjancant sessions planificades entre I'lMI, I'adjudicatari actual i el
nou adjudicatari. Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucid dels serveis del contracte
sera de I'adjudicatari sortint, a qui se li exigira el compliment dels Acords de Nivell de Servei del
contracte durant aquest temps.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, un cop finalitzat aquest periode amb les condicions abans
expressades, la correcta i total execucié de les tasques previstes al contracte, amb compliment
dels Nivells de Servei establerts en el present plec, amb les conseqiieéncies previstes al regim
sancionador en cas d’incompliment.

A partir d’aquest moment i amb una durada maxima d’un mes, s’inicia una fase de tasques de
preparacié del servei en el qual s’haura de preparar un pla de qualitat del servei segons les
caracteristiques descrites en I'apartat 8 del present document.

4.6.1.1. Test d’assegurament de la recepcio del servei

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepcié del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions tecniques, I'IMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat per a la
transicid, la realitzacid d’un test a mode de prova, per comprovar l'aveng de la transicié, de
manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del servei.

Aquesta prova sera definida per I'IMI, en base a les caracteristiques i necessitats del contracte
(contingut i durada de la prova), i sera comunicada a I’adjudicatari amb un minim de 3 dies habils.

Un cop finalitzat el test, I'IMI redactara un informe amb els resultats obtinguts i el
desenvolupament durant les proves del receptor del servei. En I'informe de resultats, s’haura
d’indicar si el receptor del servei ha superat de manera satisfactoria el test o si, per contra, el
resultat ha sigut insatisfactori.

- Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’haura de completar tal i com s’hagi estipulat
en el present plec de prescripcions tecniques

- Si el resultat ha sigut insatisfactori:

o Haura de repetir el test una setmana després. Si per segon cop consecutiu el
receptor del servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la Direccio
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de Desenvolupament de I'IMI la situacidé perque prengui les mesures necessaries,
entre les quals poden resultar:

= Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa del
50% del preu de la factura de la fase transicio

= Esconsiderara una falta greu

4.6.2. Devolucio servei

La devolucié del servei és la fase d’execucié del contracte durant la qual es procedeix a traspassar
la prestacio del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a I'adjudicatari del present contracte (adjudicatari sortint) liderar i assegurar que la
devolucié del servei es realitza assegurant la qualitat i transparéncia del procés.

La devolucié del servei Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari
siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase no caldra
executar-la. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

- Es el mateix proveidor

- Forma part d’una unié temporal d’empreses

- Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

- Estracta d’una empresa del mateix grup empresarial

La devolucio del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacié en devolucid: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari sortint ha
d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts per a cadascun
dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva correcta execucid, tal i com s’especifica
en el present plec. L'adjudicatari sortint és ple responsable del servei.

e Devolucid del servei: alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota les
condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un correcte traspas de la
informacié i dels serveis al nou adjudicatari.

e L'adjudicatari sortint haura d’elaborar el Pla de Devolucid del Servei sobre el conjunt dels
treballs previstos en el plec per si es déna la hipotesi de canvi d’operador a la finalitzacio
d’aquest contracte o finalitzacid de les possibles prorrogues, si és el cas.

e Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacié i, quan s’hagi
iniciat la prestacié del servei per part del nou adjudicatari, aquest haura de presentar el Pla
de devolucié.
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e L’adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte de I'IMI el Pla de Devolucio

del Servei revisat, 6 mesos abans de la finalitzacio de la prestacié del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, dels seglients requisits:

o

Adequacio a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucié definitiu
haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

Periode minim de tres setmanes.

Equip necessari per garantir la devolucidé del servei.

Documentacié actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

Estat de les incidencies, problemes o tasques obertes en el moment de la devolucid.
Historic de volumetries de peticions.

Planificacié de reunions.

Planificacié i contingut de formacions al nou adjudicatari.

El traspas es realitzara durant I’horari del servei (veure apartat 9.3) presencialment
a les oficines que I'IMI determini o de forma remota amb connexions per
videoconferencia

Planificacio de recursos inclosos en la devolucid del servei.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

El licitador haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicid dels serveis,

incloent la recepcio i la devolucid del servei.

El Pla de devolucié del servei definitiu haura de ser aprovat per I'lMI.

4.7. Governigestio del servei

4.7.1. Reporting

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de la preparacid i presentacido de la documentacié
requerida en els diferents comités estipulats en |'apartat 5 del present plec de prescripcions
tecniques. A continuacio, es detalla el contingut minim dels diferents informes:
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4.7.1.1. Informe de seguiment

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura de

presentar-se en el Comité de Seguiment tal i com s’estipula en I'apartat 5.2. Comité de Seguiment.

Aquest document haura d’incorporar com a minim els segilients punts:

Seguiment executiu
o 1.1.—Visié global Servei
Seguiment operatiu
o 2.1.—Seguiment servei:
= Fites a destacar i actuacions realitzades
= Seguiment dels plans d’accié
o 2.2.— Analisi compromes
= Serveis fixes
= Serveis variables
= Presentacio de factura del periode
o 2.3.—Acords de Nivell de Servei
= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
= Estat de compliment dels ANS

o 2.4.—Altres aspectes rellevants

= Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié

individual
=  Propostes de millora
= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacié

= Resultat d’auditories

= Altres temes

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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4.7.1.2. Informe de direccié
L'informe de direccié haura de de presentar-se en el Comité de Direccié tal i com s’estipula en

I'apartat 5.3 Comite de Direccid. Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
e Propostes de millora i oportunitats
e Gestid de riscos i propostes de mitigacid

e Factura definitiva del periode

e Estat dels ANS i penalitzacions

e Propostaijustificacié d’ampliacié o reduccié del contracte

4.7.1.3. Memoria anual

Una vegada a l'any, I'adjudicatari del contracte haura de presentar una memoria en la qual
s'indiqui el desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria
s’entregara transcorreguts 12 mesos (1 any) des de l'inici del servei i haura d’incloure, com a
minim amb els seglients punts:

Resum del desenvolupament dels indicadors de serveis - Quadre de comandament
- Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

- Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I'area

- Resum de volumetries i esforgos dedicats

- Grafiques de tendéncies

- Resum dels riscos i mesures de mitigacio

- Resum d’accions de comunicacid

- Miillores realitzades

- Fites d’interes

4.7.1.4. Informe de tendéncies tecnologiques i millors practiques

L'informe de tendéncies tecnologiques té |'objectiu d’oferir una visido actual i a futur de la
tecnologia i sobre la qual es desenvolupen les diferents serveis del contracte i les millors
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practiques en gestio de portfoli. Aquest informe es realitzara anualment i haura d’incorporar, com
a minim, els seglients apartats:

Eines rellevants de gestié de portfoli i de quadres de comandament que siguin d’aplicacié
al context de I'lMI.

Experiéncies i llicons apreses en altres administracions publiques.
- Tendéncies de futur en gestié del portfoli: planificacié i gestié de la demanda

Fonts d’informacio utilitzades

4.7.1.5. Informe estrategic

L'objectiu d’aquest informe és poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en la prestacié dels
serveis i prioritzacions d’activitats. En aquest informe cal que I’adjudicatari proposi actuacions
indicant quin objectiu es persegueix. Aquesta informacié s'utilitzara per acordar i prioritzar
actuacions futures.

L'informe estrategic és un informe anual que utilitzara la informacié de la Memoria anual com a
informacié d’analisi de partida, I'informe de tendéncies tecnologiques com a visido de futur i
presentara les recomanacions concretes a aplicar. Haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

e Resum del desenvolupament dels diferents serveis

e Analisis de tendéncia, incloent volumetries i esforcos

e Estudi de les desviacions temporals i en cost en I'execucié del pla de mandat
e Propostes per reduir les desviacions en la planificacid

e Propostes de millora

Es valorara la proposta técnica que presenti un model d’informes que permeti avancgar en la millor
gestid dels serveis objecte del contracte.

4.7.2. Gestio de riscos

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la identificacid, gestié i mitigacié dels riscos
presentats en I'execucid i planificacid dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta de
solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com s’estan
executant els serveis.
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Inicialment, cal fer una identificacié i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacié en
cas que esdevinguin. Durant I'execucid dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer la
supervisio i control dels riscos i determinant les accions necessaries per mitigar-los o evitar-los.

L'objectiu és oferir una gestid de riscos continua des de l'inici del servei de transicid, fins a la
finalitzacid del contracte de manera que I'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de decisions.
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5. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI | METODOLOGIA
DE TREBALL

5.1. Model de relacié IMI/adjudicatari

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és |'organitzacid que proposen per a
I'oficina teécnica de suport a la contractacid i a les unitats de servei (OTSC). Cal que aquesta
organitzacié inclogui la figura del Responsable de Contracte del proveidor, que sera l'interlocutor
Unic entre l'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestié i execucié del
contracte.

L'organitzacié del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen en el
present plec tecnic.

En tot cas, a I’OTSC ha d’existir un Unic punt d’entrada de les diferents peticions (com podria ser
un e-mail genéric), independentment de la peticid, que es derivaran internament a la persona o
equip que gestioni dins de la propia OTSC. Dins d’aquest Unic punt d’entrada, s’hauran de
diferenciar tres grans grups:

- personal extern (proveidors actuals de I'lMI)
- personal intern (com poden ser referents de servei que sol-liciten informacio)

- personal que requereixi un tractament urgent (com poden ser directors de I'lMI,
cap del departament economic financer o directors del propi Ajuntament de
Barcelona).

Segons la tipologia de peticid aquesta haura de ser aprovada pel responsable de contracte de
I’IMI.

En els seglients apartats s’expliquen cadascun dels comités que I’OTSC ha de constituir i convocar
com a part del contracte.

5.2. Comiteé de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del contracte i es reuneix normalment cada setmana, sempre que sigui
necessari. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg de la vida del contracte.

Li corresponen al Comite de Seguiment les funcions de control de I'execucié del contracte:

. Validacio de la feina

J Verificacié de I'acompliment del contracte

. Proposta del régim sancionador

J Validacio i aprovacio de I’emissié de la factura corresponent als treballs realitzats, si s’escau
. Verificacié de I'acompliment dels ANS i del contracte
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J Resolucié dels conflictes que puguin sorgir en I’execucioé del contracte

J Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié individual: Es
responsabilitat de I'adjudicatari presentar mensualment la totalitat de I'equip participant en el
servei, amb el percentatge de dedicacions individuals. Aquesta informacié es creuara amb la
informacié dels altres contractes actius que I'adjudicatari tingui amb I'lMI

En formen part:
e Responsable del Contracte de de I'IMI.
e El personal I'adjudicatari.
e Els responsables dels serveis de I'IMI afectats o persones en qui deleguin (a peticid).

Quan calgui, es podran convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip
de projecte necessaris per tractar en profunditat determinats temes. L’adjudicatari és I’encarregat
de fer les convocatories, elaborar I'Informe de seguiment i aixecar acta de les reunions d’aquest
Comite.

Qualsevol membre d’aquest Comité de Seguiment podra escalar i convocar el Comité de Direccid
per tractar els temes que no es puguin resoldre en el propi Comité de Seguiment.

A banda, s’haura de participar, per invitacid, en els comités de seguiment amb |'usuari referent. El
cap de projecte de I'adjudicatari és qui lidera aquest comité de Seguiment amb I'usuari, essent
I’encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions en aquest cas.

El contingut del document a presentar al comité de seguiment és el que s’indica a I'apartat 4.7.1.
Reporting.

La documentacid/presentacié que es faci servir per al comite de seguiment s’haura d’enviar minim
amb 3 dies laborables d’antelacid. Les actes s’hauran d’enviar com a molt tard 2 dies laborables
després de la realitzacié del comite.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunié de Kick-off o llancament de projecte amb els
principals membres del projecte (Directors de I'|MI, Equip de I'adjudicatari i Equip IMI).

5.3. Comite de Direccio

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que afecten
a I'objectiu i abast del mateix, aixi com aprovacio de la facturacid. El responsable del contracte per
part de I'adjudicatari sera el responsable de la convocatoria i I'elaboracié de I'informe de direccio i
de la documentacié de seguiment necessaria per a tal finalitat i també d’aixecar I'acta de les
reunions d’aquest comite a les quals hi assisteixi.

La documentacid/presentacié que es faci servir per al comité de direccié s’haura d’enviar minim
amb 3 dies laborables d’antelacio. Les actes s’hauran d’enviar com a molt tard 2 dies laborables
després de la realitzacié del comite.
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Li corresponen al Comite de Direccid les funcions de:

e Aprovar ampliacions/reduccions de contracte
e Aprovar I'execucio de les penalitzacions

e Gestio de riscos i oportunitats

Es podra reunir amb una periodicitat bimestral, encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Director de Desenvolupament de I'lMI.
e Responsable del Contracte de I'l M.
e Responsable del Contracte de I’adjudicatari.

e Els responsables dels serveis de I'IMI i I'Ajuntament de Barcelona afectats i/o els personal
de I'adjudicatari, si s’escau.

El contingut del document a presentar al comité de direccié és el que s’indica a 'apartat 4.7.1.
Reporting.

El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i enviar la
documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

5.4. Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari, es podra convocar un Comite de Crisi. L'objectiu d’aquest
comite sera la posada en comu i solucié d’'una problematica o situacié critica.

La sol.licitud del Comite de Crisi la realitzara dnicament I'lMI, qui establira els assistents, I'hora i
localitzacio de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest comite de Crisi es podra convocar amb una antelacié minima de 4 hores a I'adjudicatari. El
comite de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'lMI mentre duri la contingéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:
e Analitzar el problema o situacid i establir-ne la gravetat

e Definir un pla de contingéncia per a la resolucié immediata de la situacid, i fer-ne
seguiment

e Definir un pla d’accid, si escau, per implantar mesures que impedeixen que el problema o
situacio torni a succeir, i fer-ne seguiment

e Designar els responsables de I'execucid de les accions definides
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e Designar els responsables encarregats de fer una investigacio del succés, i fer-ne seguiment
e Definir les penalitzacions, si fossin necessaries, a aplicar sobre els responsables del succés
e Establir les responsabilitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comite de crisi i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.
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6. EINES DEL SERVEI

L'IMI detallara la llista i caracteristiques de les eines que posara a disposicid del contracte pels
diferents aspectes d'aquest: seguiment, suport, formacid, registre i gestid d'incidéncies, etc.
detallant els seus aspectes funcionals, de manteniment i administracio.

El licitador podra proposar eines addicionals o alternatives, indicant en quina mesura milloren
I’eficiencia i eficacia del procés.
A continuacié, s’especifiquen les eines més importants, no obstant actualment, I'IMI esta

treballant en una redefinicié de les seves eines de treball, per tant, aquestes eines poden variar
durant I'execucio del contracte.

JIRA

Es I'eina que es fa servir per gestionar els diferents contractes AM de manteniment i evolutius
identificats, els diferents proveidors reben les peticions per aquesta plataforma dels diferents
tipus existents (correctius, evolutius, normatius, etc.). Podria ser que aquesta eina s’actualitzi i
I’adjudicatari pugui participar en el procés de posada en marxa de la nova versio de JIRA.

Dins d’aquesta eina es valora el cost i esfor¢ que dediquen els diferents proveidors de contractes
de I'IMI en les diferents sol:licituds i peticions que arriben a I'IMI, per tant amb aquesta eina es
porta un control del cost del manteniment.

Aixi mateix les dades dels ANS pels diferents contractes s’extreuen de forma automatica
mitjangant aquesta eina, per tant, és una eina clau en el present contracte.

Confluence

Es I'eina col.laborativa que es fa servir per compatir coneixement relacionat fonamentalment amb
els projectes i contractes de manteniment (AM). Permet definir un espai on crear una estructura
de pagines a les que afegir contingut aixi com adjuntar tota mena de documents. En molts casos
els espais estan vinculats a projectes de JIRA.

Owncloud

Es una aplicacié de software lliure que permet emmagatzemament on-line i que es fa servir a I'lMI
com a repositori de documentacio.

Comunitats (Humhub)

Es una eina col.laborativa de software lliure on es poden crear diferents comunitats per difondre

missatges i compartir informacié que pot ser d’interées per a un determinat col.lectiu d’usuaris.
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GPIC

Aquesta eina serveix per donar d’alta les noves contractacions i realitzar el seguiment de les
contractacions, assignacions de pressupost i pujada de documentacid dels diferents contractes a
tramitar, aixi com indica |'estat de contractacio dels expedients.

Gestor d’Expedients (SICE)

Eina que permet la realitzacid i exterioritzacié de I’activitat administrativa vinculada a la tramitacio
d’un expedient de de contractacié, contemplant tot el cicle contractual i vida d’un contracte,
especialment, la definicid interna i preparacio de la licitacid, la relacié amb I'empresa contractista
en tota la fase d’execucid contractual i les seves incidéncies, facilitant el seguiment dels
contractes.

SAP

La plataforma SAP controla la contractacid i la gestié de la facturacié dels diferents contractes de
I'IMI, un cop s’ha procedit a la validacio per part del Departament Economic Financer de I'lMI.

Sciforma

Actualment, a I’Ajuntament de Barcelona s'utilitza I’eina Sciforma per a la gestié de projectes de
nova construccidé (no per contractes de manteniment que s’utilitza JIRA). Sera responsabilitat de
I’adjudicatari I'actualitzacid d’aquesta eina amb |'estat dels projectes.

L’eina Sciforma té les seglients funcionalitats a nivell de gestié de projectes :
Modul de Gestid de Projectes

e Gestid de Pressupostos i Costos, podent comparar la previsié amb els costos reals associats
al contracte.

e Gestiéd de Riscos associats als projectes amb la definicié d’accions de contingéncies i
mesures de mitigacid. Possibilitat d’utilitzar simulacions per a preveure imprevistos que
puguin afectar a la programacié del calendari.

e Gestid de Recursos amb la possibilitat d’assignacié d’hores de treball als projectes.
e Gestid de la planificacid i del calendari de les tasques amb I'editor de Gantt.
Power BI

Per tal de disposar de quadre de comandaments per poder disposar d’eines senzilles, I'IMI utilitza
I’eina Power Bl per a la realitzacid i visualitzacié de quadres de control vers diferents aspectes. Per
tant, si el licitar proposa per la correcta gestié de la contractacié la creacié d’un quadre de
comandament, s’haura de realitzar en aquesta tecnologia.
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Eines ofimatiques

Word, Excel, Power Point

L'IMI es reserva el dret de modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perque

I’adjudicatari pugui adaptar-se a les mateixes.

Les llicencies que pugui necessitar I'adjudicatari pel desenvolupament de les seves tasques en I'Us

d’aplicacions subjectes a llicenciament hauran de ser assumides pel propi adjudicatari, sense

carrec a I'lMI.

El document original ha estat signat electronicament per:
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7. EQUIP DE TREBALL

7.1. Funcions

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis. L'IMI estima que

els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacid dels serveis

d’aquest contracte sén els que es llisten a continuacié:

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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Perfil

Responsable del Contracte

Consultor/a de suport a la
gestio

Funcions

Gestionara |'abast, les persones i organitzacions
implicades, els riscos i els recursos necessaris, per tal de
dur a terme els serveis objecte del contracte sense
desviacions.

Respondra per I'empresa proveidora davant I'IMI en
gualsevol aspecte relatiu al contracte de prestacid dels
serveis.

Es responsabilitzara de la planificacio, gestid i control del
servei i assegurara la seva qualitat.

Responsable d’assegurar I'operativa diaria, definir,
gestionar i executar les accions a realitzar en cadascun
dels ambits d’activitat del servei.

Maxim interlocutor amb el responsable del contracte i
coordinador general de I'equip. En cas d’abséncia del
responsable del contracte, les tasques seran
subdelegades al perfil ara descrit. Entre les seves
principals funcions destaca:

- Assegurar el correcte funcionament dels serveis.

- Garantir 'elaboracio de tots els lliurables, manuals i
informes requerits als diferents serveis.

- Assegurar que I'acompanyament Agile als projectes
on sigui necessari es realitza correctament i d’acord
als objectius planificats.

- Actualitzacié dels indicadors i informes de seguiment
del servei.

- Garantir que els serveis de Transicid s’executen
adequadament.

- Elaboracié d’informes.

- Parametritzacid del Excel, Power Bl o I’eina de Bl que

es faci servir per adaptar-se als diferents informes
requerits.

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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Consultor/a sénior
(especialista en
contractacio publica)

Consultor/a especialista
en JIRA i Confluence

Consultor/a especialista
en Business Intelligence

Suport a les unitats de servei (Apartat 4.2. del present
plec)

Aguests perfil sera el responsable de les tasques
descrites als apartats 4.1. del present plec.

Entre les principals funcions podem destacar:

- Suport i acompanyament a la confeccié dels plecs i
documentacid relacionada.

- Suport al seguiment del calendari de contractacié i la
seva planificacié.

- Elaboracié de la documentacié de contractes menors,
modificacions/ampliacions/prorrogues de contractes
etc.

- Suport al control de pressupost i facturaciéd de la
contractaciod.

Suport funcional i técnic expert en JIRA i Confluence.
(Apartat 4.3. del present plec).

Entre les seves principals funcions destaquen:

- Implementacié de noves funcionalitats a les eines de
JIRA i Confluence, tant a nivell de parametritzacié
com de programacié d’scripts.

- Consultoria experta per analitzar alternatives
d’'implementacié de solucions requerides per donar
respostes a les necessitats dels usuaris de les eines.

- Suport per solucionar qualsevol incidéncia técnica
gue pugui haver amb les eines.

- Analisi de I'estat actual de les eines i propostes
d’escenaris de futur, tant si es continua amb la
mateixa eina com amb altres eines equivalents.

- Coordinacio del projecte de migracio de les eines en
cas que sigui necessari.

Aquest perfil sera el responsable de la definicid i
implementacid d’indicadors i quadres de comandament
per al seguiment de la Direccié de Desenvolupament, les
unitats de servei i dels AMs.

Entre les seves responsabilitats estara el manteniment
de I'actual sistema de reporting, basat en Excel, i la seva

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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evolucié cap a eines com podria ser PowerBI.

Consultor/a especialista Aquest perfil sera el responsable de la implantacié de

en agilitzacié de projectes metodologies agils als projectes gestionats per les
unitats de servei sota I'abast del present contracte on
sigui requerit.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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7.2. Experiéncia

Perfil Funcions

Responsable del Contracte Experiéncia minima, en els darrers 6 anys, de 3 anys en
el rol de responsable de contracte o oficina técnica
(PMO) de projectes o serveis.

Haura d’haver participat almenys en dos projectes com a
Responsable de Contracte o Oficina (PMO) en I'ambit
public i/o privat.

Consultor/a de suport a la Experiencia minima, en els darrers 6 anys, de 3 anys en

gestio el rol de consultor de suport a la gesti6 en Us
d’aplicacions aixi com en gestid, control i seguiment de
projectes.

Haura de tenir coneixements avangats en eines
ofimatiques. Per tant, aquesta persona ha de tenir
facilitat per utilitzar un ventall variat de diferents
aplicacions i se’l requerira una alta capacitat analitica,
iniciativa i autonomia.

Es requereix un minim de 2 consultors/res a dedicacio

completa.
Consultor/a  especialista Experieéncia minima, en els darrers 6 anys, de 3 anys en
en contractacio publica el rol de consultor especialista en contractacié publica

pel que respecta a les funcions i tasques a realitzar per
aquest perfil d’acord amb els requeriments exigits a
I'apartat 4.1.1 a 4.1.5 del present plec, en particular, en
I'elaboracié de la documentacié necessaria per a la
licitacié de qualsevol tipus de procediment contractual
previstos a la normativa de contractacié publica,
especialment en procediments oberts ordinaris, entre
d’altres de menor envergadura i complexitat.

També haura d’acreditar una experiencia, en els darrers
6 anys, de 3 anys realitzant tasques de gestié econdmica
i pressupostaria.

Es requereix un minim d’1 consultor a dedicacié

completa
Consultor/a  especialista Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una
en JIRA i Confluence experiéncia minima de 3 anys en el rol de consultor

especialista en |'eina de ticketing JIRA, d’Atlassian
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realitzant tasques d’administracié i programacié d’script
listeners amb Groovy.

Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una
experiencia minima de 3 anys en el rol de consultor
especialista en I’eina Confluence, d’Atlassian.
Consultor/a  especialista Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una
en Business Intelligence experiéncia minima de 3 anys en la definicid i construccié
d’informes d’indicadors aixi com quadres de
Comandament.

Haura de tenir coneixements d’SQL per a |Ia
implementacié de les consultes necessaries per a
I’'obtencio de la informacio.

Consultor/a  especialista Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una

en agilitzacié de projectes experiéncia minima de 3 anys en el rol de consultor
especialista en agilitzacié de projectes amb metodologies
Scrum i Kanban.

Aquests perfils poden ser compartits per una mateixa persona o bé repartits entre diverses
persones de I'equip, indicant per cada una d’elles el percentatge de dedicacid, a excepcié dels
seglients perfils dels quals es requereix dedicacio exclusiva:

- Els recursos amb perfil de Consultor de suport a la gestié que per la magnitud i criticitat del
servei es requereixen amb dedicacié complerta.

- El recurs amb perfil de Consultor sénior especialista en contractacié publica que per la magnitud i
criticitat del servei es requereix que tinguin dedicacié complerta.

L’adjudicatari haura de mantenir I'’equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia.
En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de
forca major, I'adjudicatari ho haura de comunicar en el Comité de Direccié del servei (veure
apartat 5.3) i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'I[MI aquest
fet sera susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'’equip de treball, s’exigira el seglient:

Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a I'execucié del
contracte,

Un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que s’incorpora.
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Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I'equip del treball indicant el
percentatge de dedicacio, la seva organitzacié i la seva distribucié en els diferents equips del
contracte.

Per temes puntuals es podra exigir que membres de I'equip de treball treballin presencialment a
les instal-lacions que I'IMI determini.

L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia.
En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho haura de
comunicar en el Comite de Direccid del servei i la substitucié s’"haura de fer per un perfil que com a
minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques; en cas contrari i sense el
consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancié.

En el cas de substitucié d’algun membre de I'equip, s’haura de seguir el seglient procediment:

- Comunicacié per escrit al responsable del contracte de I'l[MI amb un preavis minim de 10
dies laborables (veure ANS Pre Subs).

- Comunicacid per escrit a I'lMI (responsable del contracte) del canvi del perfil sortint i el perfil
entrant, detallant per aquest ultim, el compliment dels requeriments d’experiéncia detallats
al plec de prescripcions técniques i a I'oferta del proveidor, en el cas que hi hagi presentat
millores.

- Elresponsable del contracte procedira a la seva validacié:

e En el cas de ser positiva I'adjudicatari comunicara la substitucié a Administracié de
I'IMI per obtenir el vistiplau per realitzar la substitucid i incorporar el nou perfil.

e En el cas de ser negativa I'adjudicatari haura de presentar un nou candidat en 5 dies
laborables.

El nou treballador/a haura d’incorporar-se com a minim 5 dies laborables abans de la sortida del
treballador/a substituit.

A més s’exigira com a periode no facturable del nou perfil el seglient:

e Un periode de formacié, de minim tres setmanes, a carrec de |'adjudicatari, pel nou
membre que s’incorpori a I'execucio del contracte,

e Un periode de coexistencia d’'una setmana, entre la persona que causa baixa i la persona
que s’incorpora.

Sera responsabilitat de I"adjudicatari confirmar la plena incorporacié del perfil a la dinamica de
treball i de la seva bona resposta a les demandes del servei.

L’adjudicatari ha de revisar el nivell de qualitat i aportacio realitzada pels seu equip, aixi com
I'organitzacid del servei proposant a I'IlMI les millores, ajustos i substitucions necessaries per
fomentar la millora del servei.
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En cas que algun dels perfils del servei no resolgui amb solvencia, efectivitat i qualitat les tasques
encomanades I'IMI podra solelicitar la seva substitucid, que I'adjudicatari resoldra amb el mateix

procediment descrit anteriorment i en un periode no superior a 2 setmanes, assumint de nou
I’adjudicatari els costos associats a aquesta substitucid.

En relacid a les possibles modificacions del contracte es requereix que I'adjudicatari com a minim
mantingui la piramide de perfils plantejats. L'IMI podra determinar peticions concretes que
requereixi una estructura de perfils en funcié de les necessitats. De la mateixa manera, en cas que
el proveidor proposi una millora econdmica en quant a tarifes, caldra mantenir com a minim la
distribucié de la piramide de perfils plantejats.
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8. QUALITAT DELS SERVEIS

8.1. Plade qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant els dos primers mesos de vigéncia del
contracte, un Pla de Qualitat del Servei especific que asseguri la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat del Servei és un document de gestid interna dels serveis objecte del contracte i
conté informacié detallada dels procediments per a la prestacié dels serveis. Com a minim el Pla
de Qualitat haura de contenir els seglients punts:

o Detall dels serveis, incloent els rols responsables de cada tasca o activitat.
o Gestid de riscos i problemes relatius a la gestié del servei.

o Gestid de la documentacid i dels requeriments del servei, incloent la gestié del control de
la tragabilitat de la documentacié que assegura que la documentacié s'ha actualitzat
d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.

o Procediments que garanteixin la millora continua del servei.

o Revisions internes que asseguren que els serveis s'han proporcionat d'acord amb els
procediments definits.

o Planificacié de les auditories internes que asseguren |'adequada documentacié dels
resultats i accions dutes a terme.

o Metriquesiindicadors.
o Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacid del Pla de Qualitat del Servei.

o Gestid de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

Es valorara la proposta técnica que proposi un Model de mesura de qualitat dels serveis oferts.

8.2. Auditories

L'IMI podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio facilitada a I'lMI.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacio i I’accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els
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serveis objecte del contracte, al personal que el client determini, que podra ser tant personal
propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de I'adjudicatari. En els casos en que el client demani una col-laboracié activa del
personal de I’adjudicatari, es donara avis amb dues setmanes d’antelacid.

52

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

9. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucié del present contracte.

9.1. Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia 1 de desembre de 2022 o el dia seglient a la seva
formalitzacié si es posterior i tindra una durada de 36 mesos. Aquest contracte podra ser
prorrogable 24 mesos addicionals en cas que aixi ho requereixi I'|MI.

9.2. Localitzacio de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié d’aquest servei en
forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta modalitat de
prestacio.

No obstant, 'equip de treball dedicat integrament a I'execucié del contracte podra ubicar-se
fisicament a les dependencies de I'IMI o I’Ajuntament de Barcelona per a la prestacié dels serveis,
si aixi ho sol-licita I'lMI.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de I'lMI per a la
prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacié del servei es realitzi des de les oficines de I'lMlI el prestatari estara obligat a
utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o qualsevol altre
dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'lMI proveira dels dispositius
informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacié i configuracio de I'estandard corporatiu municipal sera a carrec de 'adjudicatari sota
la supervisio dels equips especialitzats de I'IMI. Es detallaran les condicions d’infraestructura
necessaria per a la prestacio del servei.

9.3. Horaris de la prestacio dels serveis

L’horari de prestacio dels serveis és el seglient:

e Horari laboral de I'IMI 10 x 5 (de dilluns a divendres de 8 h a 18 h). Encara que aquest
horari es podra modificar de mutu acord entre I'IMl i I’adjudicatari.

Excepcionalment, i amb avis previ de 24 hores, es podra requerir I'execucio de determinats serveis
fora de I’horari estipulat per a I'aplicacié (emergeéncies, desenvolupaments urgents, ...) sense que
la prestacio dels mateixos suposi un cost excepcional per I'lMI.
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9.4. Idioma

Pel qué fa a la documentacié de gestid i documentacié técnica requerida i lliurada durant
I'execucié del contracte l'idioma sera el catala, si bé I'IMI pot requerir addicionalment Ila
documentacié en anglés i castella.

9.5. Garantia

Les accions correctives que provinguin d’una accié previa realitzada pel mateix adjudicatari en el
desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present plec de prescripcions técniques,
es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera que, tot i haver-se de registrar en els
sistemes. Aquestes tasques no es podran comptabilitzar com a esfor¢ subjecte de facturacio.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els serveis lliurats que li siguin imputables a ell per accié o per omissid,
sense cap tipus de cost per I'lMI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continui amb la prestacié del servei.

L’adjudicatari donara servei de garantia durant un periode minim d’1 mes posterior a la finalitzacio
d’un treball. Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies
detectades imputables a I'adjudicatari.

Per tant, qualsevol tasca tindra minim un mes de garantia.

9.6. Facturacio

Pels serveis “Suport a la contractacid, pressupost i altres tasques administratives” (apartat 4.1),
“Suport a les unitats de serveis” (apartat 4.2), “Govern i gestid del servei” (apartat 4.7) la
facturacié del servei sera mensual, a mes vengut i de tipus fix.

L'import sera el resultat de dividir el preu anual dels serveis ofert per I'adjudicatari, entre els
mesos efectius de I'any a partir del segon mes de contracte.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com |'aplicacié de les
penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei,
establerts a 'apartat 9 d’aquest document.

Pels serveis “Suport funcional i técnic expert en l'eina de ticketing” (apartat 4.3),
“Acompanyament “Agile” als contractes de les unitats de servei” (apartat 4.4), i “Millora continua”
(apartat 4.5) la facturacié sera variable i es realitzara a mes vengut segons les validacions
realitzades per I'lMI als comités de seguiment.

L'import dels serveis es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats realitzada per el proveidor

adjudicatarii amb la validacié de I'I|MI.
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Un cop realitzats els treballs, el Comité de Seguiment sera I'encarregat de validar i acceptar els
treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En cas que el Comité de Seguiment no

autoritzés I'emissié de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a
la seva aprovacio.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats per a cada servei
d’aplicacio, aixi com I'aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per
incompliment dels ANS del servei, establerts a I'apartat 9 d’aquest document.

Pels serveis de “Transicid” (apartat 4.6) la facturacio del servei sera puntual, a mes vengut (només
per als mesos on es realitza la transicid) i de tipus fix.

La facturacio del servei de transicio es realitzara al final del periode de transicid i es dividira en

dues factures:

e Una factura un cop finalitzada la fase de recepcio i preparacié del servei i prévia validacio
per part de I'lMI.

e Una factura un cop finalitzada la fase de devolucié del servei i prévia validacid per part de
I'IMI del Pla de devolucié del servei.
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10. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per a la gestio i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una serie
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar. Aquests
permeten monitoritzar i avaluar la qualitat, i, la gestid dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcid: definicid de I'indicador i objecte de mesura.

e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.

e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de servei
acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

e Descompte facturacio: Penalitzacio a aplicar.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comite de direccié s’haura de
realitzar una presentacid de l'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Per tal d’assegurar la fiabilitat i I'automatitzacié de I'’extraccié dels ANS del servei, les diferents
tasques s’hauran de registrar en els sistemes que I'IMI proporcioni a tal efecte. L’adjudicatari
enviara la informacié requerida i préviament pactada amb I'lMI.

En el cas d’incidéncies excepcionals, el Responsable del Contracte de I'IMI, té la potestat de
determinar que la incidéncia concreta queda fora d’algun dels ANS.

Els ANS detallats en els apartats segiients, o les seves millores segons oferta presentada, son
d’obligat compliment per part de I'adjudicatari.

10.1. ANS de qualitat operativa del servei

Per tal d’assegurar la correcta aplicacid dels ANS, s’ha establert un criteri de criticitat d’aplicacio i
un criteri de criticitat de les incidencies. El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per aplicacid
amb periodicitat mensual i considerant hores laborables i mes natural.

En cas que un ANS no es compleixi, la tasca o tasques implicades s’han d’entregar igualment.
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Indicador Descripcio Periodicitat Valor Descompte
limit factura
Entrega Retard en Tdocu = data Mensual Tdocu<=ldia 200 € per
d’actes i I'entrega d’actes i d'entrega real document que
documentacié documentacié (*) de cada excedeixi 'ANS
document —
(Tdocu) data prevista
d'entrega
Temps Temps que Tinf = data Mensual  Tinf <= 4 200 € per
d’entrega transcorre entre entrega real dies documentacio
d’informes la comunicacié del document no entregada
(Tinf) d'una petici6de - data (Es disposa abans de 4
redaccié d'entrada de 4 dies dies des dela
d’informe (no peticio per real,itzar -;eva i.nt.r,ada
expedient la peticio) dzscz;;l:r ?
contractacio) i en la factura
I'entrega mensual.
efectiva.
Qualitat dels Rati de Qinf=n? Mensual  Qinf>=95% 500 € per mes
documents documents documents que
entregats (actes, informes i entregats sense s’incompleixi
documentacio) o0 amb una I’ANS
(Qinf) acceptats sense iteracié / n?
iteracions o amb documents
una Unica iteracié entregats
en la seva
elaboracié
Temps de Temps que ConBlo = Data Mensual ConBlo <= 4 200 € per
resolucié de transcorre entre resolucio hores peticié que
Consultes la  comunicacié consulta - data laborables incompleixi
bloquejants d'una consulta i d'entrada I’ANS
la seva resolucié consulta
(ConBlo) efectiva.
Temps de Temps que ConNor = Data Mensual ConNor <=8 200 € per
resolucié de transcorre entre resolucio hores peticid que
Consultes la  comunicacié consulta - data laborables incompleixi
d'una consulta i d'entrada
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compromesa.

normals la seva resolucid consulta I’ANS

efectiva.
(ConNor)
Rotacio Rotacio de RotRec = Mensual RotCons =0 3.000 € per
recursos recursos ndmero de rotacid de cada

assignats al rotacions de recurs
(RotRec) contracte. recursos
Preavis per Temps que Pre Subs = Data Mensual Pre Subs >= 3.000 € per
substitucid transcorre entre sortida del 10 dies  substitucié que

la  comunicacié treballador/a - laborables incompleixi
(Pre Subs) oficial per escrit data I’ANS

d'una substitucio comunicacié de

i la sortida del la substitucio

treballador/a.
Avis previ Dies d’avis previ Nombre de dies Mensual AvRot >= 10 1.000 € per
davant rotacid de rotacid de d’avis previ per dies mes que
de personal personal escrit en cas de laborables s’incompleixi
(AvRot) rotacio de I’ANS

personal

Compliment Manteniment Cde = Data de Mensual Cde<=0dies 10% de
de data recurrent lliurament - I'import
d’entrega realitzat i lliurat a Data estimat de la
(cde) 'IMI a la data compromesa valoracié  del

recurrent per
peticid que
incompleixi
I’ANS

(*) Veure apartat 5. En el cas de la documentacio per als comites, la data prevista és 3 dies laborables abans del
comité. Es penalitzara si se supera en un dia aquest limit, és a dir si s’entrega la presentacio amb menys de 2 dies
d’antelacio respecte al comiteé.

En el cas de les actes, s’han d’enviar abans de 2 dies laborables després del comité. També es penalitzara si se supera
en un dia aquest limit, és a dir, si s’envia passats 3 dies de la data del comiteé.
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11. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacio assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
aquesta contractacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta en format electronic. A I'oferta en suport
electronic tots els arxius han d’estar en format Open Document (odt o odp) o pdf obligatori, en
format no protegit, amb fonts incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text, i amb

els requeriments exigits a la clausula 9 del plec de clausules administratives particulars.

Els licitadors podran adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interés, sempre
que es presentin els continguts minims. Aquests hauran d’estructurar-se de la seglient forma:

Es presentaran dos sobres electronics:

- Sobre electronic B: En el sobre electronic B s’incloura la documentacio seglient indexada
de manera que faciliti la seva localitzacié. El nombre maxim de pagines que pot constar és
de 80, tipus de lletra Nimbus Roman o Liberation Sans, grandaria 12 i interlineat simple.
El nombre maxim de pagines indicat constitueix el limit maxim total de pagines que pot
constar, inclosos els annexos. No es tindran en consideracié en la valoracié aquelles
pagines que superin aquest maxim.

- Sobre electronic C: haura d’incloure I'oferta econdmica i la documentacié que haura de ser
valorada segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del
plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

A cada sobre electronic s’ha d’incorporar una relacio, en full independent, dels documents que hi
conté ordenats numericament, especialment en el sobre electronic B, ja que aquest ha de

respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracié
subjectius definits.

A continuacid, es descriuen els continguts de cadascun dels sobres electronics.

11.1. Contingut sobre electronic B

En el sobre electronic B s’incloura la seglient documentacié indexada de manera que faciliti la

seva localitzacio.

e Plantejament general

En aquesta seccio el licitant ha d’exposar I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies
principals de I'estrategia per dur-lo a terme i I'esquema de I'equip del treball i la seva organitzacid,
tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions tecniques que inclogui tots
els serveis detallats a I'apartat 4 del Plec de prescripcions técniques.
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e Procediments de I’Oficina Técnica de Suport als Contractes de Manteniment

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims descrits en el
present plec a I'apartat 4 seguint el seglient index:

i. Procediments associats a la Suport a la contractacidé, pressupost i altres tasques
administratives (apartat 4.1. del plec técnic).
En aquest apartat es requereix que el licitant exposi la seva proposta per a la correcta execucié de
totes les tasques relacionades amb la contractacid, incloent aspectes com la gestié del calendari
de contractacio per garantir 'acompliment de les dates necessaries, la gestié dels documents de
les diferents licitacions en les diferents modalitats de contracte, la gestié del pressupost de les
unitats de servei.

ii. Procediments associats al servei de Suport a les unitats de serveis (apartat 4.2. del plec
técnic)
En aquesta seccid es pretén que el licitant faci una proposta de com gestionar els aspectes
relacionats amb les unitats de servei de I'esmentat apartat del plec, amb especial atencié amb els
aspectes relacionats amb el control de I'execucié dels contractes, els equips de treball del
proveidor i la documentacio.

iii. Procediments associats al suport funcional i técnic expert en l'eina de gestié de
ticketing (apartat 4.3 del plec técnic)
Dintre d’aquest apartat es demana una proposta per part del licitant especialment de com
gestionar les peticions de configuracié de nous projectes, gestié d’usuaris i evolucié de I'aplicacié
per adaptar-la a les necessitats que puguin sorgir.

iv. Procediments associats al servei d’acompanyament Agile als contractes de les unitats
de servei (apartat 4.4. del plec técnic).
En aquesta seccid el licitant haura d’explicar la seva proposta d’implantacié d’'una metodologia agil
en un contracte de manteniment des del seu inici, tenint en compte el comentat a 'esmentat
apartat del plec téecnic. S’hauran de tenir en compte aspectes com ara I'escalabilitat a I’'hora de
poder aplicar-ho a un nombre elevat de contractes.

v. Procediments associats a la millora continua (apartat 4.5. del plec técnic)

Dintre d’aquesta seccid el licitant haura de plantejar la seva proposta de millora continua de les
dues vessants indicades a I'esmentat apartat del plec. Pel que respecta a la millora del servei es
s’haura d’incloure un model de funcionament de I'oficina que sigui el mes autonom possible a
I’hora d’interactuar amb els diferents actors de I'lMI o de I’Ajuntament que puguin estar implicats.

Pel que respecta a la part dels indicadors, el licitant haura de fer una proposta el més clara i viable
possible en quant a la seva implementacio.
vi. Procediments associats al govern i la gestio del servei (apartat 4.7. del plec técnic)

En aquesta seccid el licitant haura de fer |la seva proposta al respecte a I'esmentat apartat del plec,
que complementara amb I'apartat de Reporting.
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e Pla de Traspas de coneixement i de devolucid del servei

En aquesta seccid, el licitant explicara, en temps, d'una forma global, coherent, integrada i eficag,
el procés que articulara per a la devolucié del servei, detallant correctament la transferencia de
coneixement dels treballs previstos en el contracte en la hipotesi de canvi d’adjudicatari a la
finalitzacié d’aquest contracte o de les seves prorrogues.

¢ Indicadors de la Direccié de Desenvolupament, unitats de servei i dels AMs

Ha d’incloure una proposta d’indicadors i informes proposats per la direccié de desenvolupament
en la seva globalitat, aixi com especificament per al control dels manteniments AM, s’han
d’incloure els diagrames de flux i procediments associats per extreure aquests indicadors,
proposta d’eines, la metodologia com els models de control i els quadres d’indicadors, oferint de
manera clara i senzilla una visié global dels serveis oferts a I’Oficina Tecnica (i especificament per
control de contractes de manteniments AM).

e Model de relacid i organitzacié
En aquesta seccid, el licitant explicara, en temps, d'una forma global, coherent, integrada i eficag,

el model de relacid i el disseny de la finestreta Unica de I'OTSC front la resta d’actors com ara el
personal al que I’Oficina haura de proporcionar servei, detallant amb claredat i de forma concisa
els procediments per la gestidé correcta d’incidéncies i peticions aixi com una metodologia de
gestio del coneixement que potencii I'eficiencia del servei i optimitzant el reaprofitament de les
tasques a realitzar.

e Reporting

Els Informes de Seguiment i Direccid proposats han de millorar els minims descrits en el present
plec, especialment el contingut i format minims previstos i detallats al plec de prescripcions
tecniques.

MOLT IMPORTANT: FORMA DE PRESENTACIO DE LA PROPOSTA TECNICA SOMETSA A JUDICI DE
VALOR A LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTRACTACIO DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA.

Ateés que la proposta s’ha de penjar a la Plataforma electronica de contractacié de I’Ajuntament
de Barcelona, i que la Mesa de Contractacié ha de fer una valoracié de les ofertes anonimes, els
licitadors a I’hora de presentar la seva proposta técnica han de seguir les segiients pautes:

e Els licitadors crearan 2 exemplars digitals de la seva proposta técnica.

e Els 2 exemplars de la proposta seran idéntics, excepte en un aspecte: un d’ells contindra
la signatura digital del representant de la licitadora (presentador de I'oferta). L’altre
exemplar no haura de contenir ni aquesta signatura, ni tampoc haura d’identificar la
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identitat de la persona signant, atés que sera I’exemplar que s’ha de sotmetre de forma
anonima a la Mesa de contractacié.

e Els 2 exemplars de la proposta han de penjar-se a la plataforma electronica de
contractacio de I’Ajuntament.

= Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a I’entitat que presenta la
proposta ja que el sistema de valoracio, per la Mesa de Contractacid, requereix I'anonimat de les
propostes, que seran identificades amb un codi.

En cas que qualsevol empresa licitadora vulneri algun dels requeriments exigits per a
I’anonimitzacié de la proposta técnica contravenint les pautes requerides en aquest apartat o
contingui qualsevol identificacié o referéncia a I’entitat que presenta la proposta sera exclosa
automaticament del procediment d’adjudicacid.

11.2. Contingut sobre electronic C

En el sobre electronic C s’incloura la documentacid que s’especifica en el plec de clausules

administratives particulars.
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12. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

12.1. Seguretat dels sistemes d’informacio, proteccio de dades i compliment normatiu

L'IMI ha adoptat com a marc de referéencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt de
bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades
Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que fa referéncia a I'accés dels
ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacid.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, els sistemes
d’informacié de I"ambit d’aplicacié del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat, preexistents a la seva entrada en vigor, caldra la seva adequacid en el termini
assenyalat a la disposicid transitoria Unica de I'esmentat text normatiu per a la seva adequacid i efectiu
compliment de I'ENS en la categoria que correspongui, sotmetent-se als procediments assenyalats a
I'article 38 d’aquest precepte per a la seva acreditacié i corresponent publicitat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referencia a la proteccié de dades de caracter personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referencia a Ajuntament de Barcelona, Administracié
Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que I'lMI actua als
efectes d’aquest contracte en nom i representacid de I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié
Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o infraestructures de les que no sigui
directament titular.

12.2. Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels
seglients requeriments:

° Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

° Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al model i
requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat vigent.

. Garantir i liderar dins la seva organitzacié la correcta implantacid dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les directrius en
mateéria de seguretat establertes per I'lMI.

° Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per un
pla de conscienciacié i formacié en matéria de seguretat.
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° Informar al seu personal qualsevol obligacid a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,

formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal de
I’Administracié Municipal.

° Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacid en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacio de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié.

12.3. Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de
Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la
deguda autoritzacio prévia.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament de
Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas
la cessio de la mateixa.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats d’aquest
plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el contractat cedeix,
amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec,
inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio, transformacié o modificacid i qualsevol d’altre
dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacid sobre drets de propietat intel-lectual.

12.4. Confidencialitat

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I’Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la participacid en la present licitacid, o, amb ocasié
del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar
com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir |’eficacia dels
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principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el
desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre
producte obtingut com a resultat del present contracte.

12.5. Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L’'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada per
I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si I’Administracid Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de propietat
intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les maquines de
I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi transferencia o cessid, total o
parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent a la definida en el
contracte de prestacié de serveis.

L’'empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacio dels serveis, el contingut
d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.
e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit, sense
I"autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unicai exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis contractats.
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13. CLAUSULES D’ACCES ALS SISTEMES D’INFORMACIO

13.1. Auditoria

L'IMI auditara que I'adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de l|'oferta de
I’adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les planificades
respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'lMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les instal-lacions de
I’adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI I'accés necessari, incondicional i irrevocable als documents
existents que estiguin relacionats amb I'abast de I'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense carrec
addicional per I'lMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'adjudicatari del compliment dels compromisos
derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a terme les
activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat
correctament.

13.2. Gestio d’Incidents

L’adjudicatari informara a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de
Notificacid i Gestid de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu
entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

13.3. Dimensionament/gestio de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a la
prestacio del servei de forma adequada.
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13.4. Accés a la informacio

Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I'adjudicatari té prohibit incorporar les
dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir amb les mesures de
seguretat establertes per I'IMI.

13.5. Analisis forenses

L’'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IMI-Seguretat. L’adjudicatari haura de
col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i tecnologics que
facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels procediments que s’acordin entre
IMI-Seguretat i el Proveidor.

13.6. Control d’accés

13.6.1. Accés local

L'adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les seglients
condicions:

e La informacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada efectuats
un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.
e Elsistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir I'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

13.6.2. Accés remot

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexid amb els
Sistemes d’Informacid de I’Ajuntament, sent els costos de connexio a carrec de 'empresa adjudicataria.

La connexioé remota als sistemes de I’Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per I'IMI
per als sistemes de I’Ajuntament.

13.7. Gestio del Personal

13.7.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de I'Oficina de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestio del personal i els
aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.
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L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els mecanismes i

controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la disponibilitat de la
informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de I'Oficina de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacid del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per
contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament que els sigui d’aplicacid.

El Cap de I'Oficina haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels deures i
responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacié i proteccié de dades de
caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal
un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de I’Ajuntament.

El Cap de I'Oficina de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en qué van
rebre la formacid en politica i instruccions de I’Ajuntament, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacid de les obligacions signat per les persones adscrites a I’execucié d’aquest
contracte sera entregat al Responsable de I’Oficina GRC, abans de ser donats els permisos per accedir als
Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte
compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa adjudicataria que haura de presentar-
los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant el
periode de duracid del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacio o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

13.7.2. Formacio i conscienciacio

L’adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el seu
paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

- Normatives sobre I'Gs dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del

personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

- Normativa de seguretat relativa al bon us dels sistemes.

- Normativa d’identificacio i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que
hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.
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L’adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin per a

I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacid a configuracié de sistemes, deteccid i
reaccio a incidents, i gestid de la informacid i dades personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacid i conscienciacido que
I'adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucié del contracte.

13.8. Clausula de comunicacions externes

L’empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb
els Sistemes d’Informacio de I’Administraciéd Municipal, sent els costos de connexié a carrec de I'empresa
contractada.

La connexi6 és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts
per I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals individuals lliurats als
seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

13.9. Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L’'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacid de I’Administracid Municipal, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacié, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de I’Administracid
Municipal.

13.10. Clausula de personal extern

L’'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir la
confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Administracié Municipal, i de
donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacio del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a que I'empresa estigui
sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Administracié Municipal
gue els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives
a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.
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El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte en que s’indicara la
data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el
document d’acceptacioé de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacid de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap responsable del contracte de I’Administracié Municipal, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé abans de ser
facilitada la informacio pel correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa
contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Administracié Municipal.
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14. CLAUSULES DE SEGURETAT PER A L'IMPLANTACIO DE PRODUCTES

14.1. Gestio d’identitats, autenticacio d’usuaris

La gestid d’identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris, administradors i
contrasenyes definides per I'lMl les quals es troben a disposicid dels sol-licitants.

L’empresa proveidora haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de forma
semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les mancances identificades. Els
comptes d’usuari estaran integrats amb I'eina que I'lMI posa a disposicio.

Autenticacio interna

Els usuaris interns (de gestid Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes d’autenticacio
definits per I'IMI basats en protocols estandards de seguretat. L'empresa proveidora haura d’assegurar
que s'utilitzi el repositori central per a I'autenticacié dels usuaris. La solucié d’autenticacié corporativa
utilitzada per I'lMI és I'Oracle Access Manager (OAM) que proveeix el Single Sign On corporatiu.

La integracié amb I'OAM es podra fer mitjancant les seglients opcions:

e Integracié mitjancant capcaleres.
e Integracié mitjancant I'estandard SAML 2.0.
e Integracié mitjancant I'estandard OAuth 2.0.

Autenticacio externa

Els usuaris externs (fora de I'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de I'aplicatiu)
hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comu d’Autenticacid).

L'autenticacié al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacié, requerint aixi una
verificacid de la identitat de I'usuari que sol-licita accés. Actualment, la solucié implantada al IMI fa Us de
Google Authenticator.

14.2. Autoritzacio dels usuaris als sistemes

L'IMI disposa d’'un mecanisme d’autoritzacié d’usuaris corporatiu basat en el producte Oracle Unified
Directory (OUD). L'adjudicatari haura d’assegurar que les autoritzacions es troben delegades en el
repositori central d’autoritzacio (OUD).

En cas que l'adjudicatari no pugui delegar I'autoritzacié per impediments greus del sistema, com a
minim, hauran d’integrar-se amb GID (eina de gestid d’identitats corporativa basada en Oracle Identity
Manager) per tal de poder relacionar els rols del producte (técnica de sistemes) amb els funcionals
definits a GID (capa de negoci).

La integracio d’aquest connector anira a carrec de I'empresa adjudicataria i comptara amb el suporti la
supervisié de I'equip de gestié d’identitats. El temps dedicat normalment a integrar un connector
estandard amb una BBDD Oracle és aproximadament 80 hores d’un técnic.
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Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser validat
pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

e Segregacié de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per
realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels
seus drets per cometre alguna accié il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

e Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només accediran al
coneixement d’aquella informacid requerida per complir les seves obligacions.

e (Capacitat d’autoritzacid, només i exclusivament el personal amb competéncia d’autoritzacio,
podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris
establerts pel seu responsable.

La gestid de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils. Els
usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de funcions i I'agilitat en
I"administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una serie d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicatari per incloure nous punts a
tractar o adaptacions dels punts existents.

Aquest plec de prescripcions técniques ha estat emes en data 14 de juny de 2022 pel Sr. Miguel Matute
Martinez, técnic responsable del contracte de I'IMI, i amb el vistiplau de,

Joana Serra Bosch
Directora de Desenvolupament
(per delegacié de funcions)
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15. ANNEXOS

15.1. ANNEX I: Contractes amb participacié o assessorament de |'oficina de suport
relacionats amb les unitats de servei a I'abast del contracte I'any 2021

A continuacid, només a titol orientatiu, s’especifica I'estadistica de contractes realitzats al 2021
amb la participacio o assessorament de |’oficina de suport.:

. 15 Expedients de contractacié de Tipus A (contractes oberts).
. 6 Expedients de contractacio de Tipus B (procediments negociats sense publicitat).
J 35 Expedients de Tipus C (Modificacions de contractes (ampliacions i disminucions),

contractes menors amb concurréncia, prorrogues, reajustaments de fites de facturacid,
ampliacions de termini.).

. 20 Expedients de contractacié de Tipus D (contractes adjudicacio directa i ADOGEX).

15.2. ANNEX IlI: Volumetries del contracte

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les quals
s’obté I'import de licitacié. S'indica per a cadascun dels Servei que conformen I'abast del present
contracte i cadascun dels serveis inclosos plec, I'esfor¢ necessari per realitzar les tasques
associades.

S’entén per esforg el volum de peticions tipus (PT) que es produeixen als serveis d’oficina técnica
el volum de tasca tipus (TT) que es requereixen normalment.

Aquest volum de peticions tipus (TT) s’ha calculat a partir d’una linia base, que és el resultat
obtingut d’un recull de la informacié existent de contractes realitzats amb anterioritat, de similar
complexitat i entorn tecnologic.

L’esforg dels serveis es representa en tasques tipus (TT).
Es presenta la volumetria equivalent a 12 mesos i de mitjana, s’estima un esforg d’una hora per

cada tasca tipus.

Tipus

Nom Servei w
facturacio

Preu/hora

4.1. Suport a la contractacid,
SUPDSVO01 | pressupost i altres tasques Preu fixe 1.620,00 61,90 100.278,00 €
administratives

SUPDSVO02 | 4.2. Suport a les unitats de serveis Preu fixe 3.240,00 55,13 178.621,20 €

Variable (prévia
valoracié accié 540,00 60,70 32.778,00 €
proposada)

4.3. Suport funcional i tecnic expert en

SUPDSVO03 les eines de Jira i Confluence
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4.4. Acompanyament “Agile” als Variable (prévia
suPDSvVO04 | panyament “Ag . valoraci6 accié | 540,00 61,30 | 33.102,00€
contractes de les unitats de servei
proposada)
Variable (prévia
SUPDSVOS | 4.5. Millora continua valoracié accio 540,00 61,90 33.426,00 €
proposada)
SUPDSVO06 | 4.6. Govern i gestid del servei Preu fixe 540,00 49,97 26.983,80 €
SUPDSVO07 |4.7. Transicio Preu fixe 120,00 59,30 7.116,00 €

15.3. ANNEX Ill: Metodologia ADINET / ADINET AGILE

Per a la realitzacio de la gestié de projectes el proveidor adjudicatari seguira la metodologia
propia de I'IMI de gestid de projectes: ADINET. Aquesta esta basada en |'Gs d’eines de gestid de
requeriments, gestié de defectes i proves que proporcionara I'lMI a I'adjudicatari. L'Us d’aquestes
és obligatori per I'adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les segiients fases: llangament, elaboracid, construccio i
transicid, les quals es descriuen a continuacid.

15.3.1. Fase de llancament

La fase de llangament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un pla
de riscos, consensuat entre el cap de contracte de I'adjudicatari i el cap de contracte de I'lMI, i
basats en I'oferta realitzada per I'adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcid detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s’identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del que ha de
disposar és: objectius del pla, identificacié dels riscos principals, accions mitigadores i preventives,
calendari d’execucié del pla i mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdds plans hauran de ser aprovats per el comite de direccio del contracte, i addicionalment es
convocara una reunié de llancament o Kick-Off del contracte.

15.3.2. Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracié té com a objectius identificar tots els requisits funcionals i tecnics del sistema i
definir I'arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui les
funcionalitats definides per tal de que I'usuari les pugui validar.
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Un cop finalitzada la fase, I’adjudicatari haura de presentar els seglients productes i documentacié
per validar i acceptar: document visié amb els requisits del sistema, document glossari amb les
definicions dels termes que requereixin ser detallats, casos d’us del sistema i workflow, document
d’especificacions o requisits no funcionals del sistema, maqueta, document d’arquitectura del
sistema i pla de proves.

El pla de proves ha de contenir com a minim les seglients proves tipus per tal d’assegurar el
correcte funcionament del sistema:

Tipus de proves Casos ‘

Unitaries 4 casos de prova unitaria per a classe de cas d’Us
critic/principal

Integracio 1 cas de prova d’integracié per a cada requeriment
d’integracio

Rendiment 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
de rendiment

Qualitat de codi 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
de qualitat de codi.

Usabilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'usabilitat
Accessibilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment

d'accessibilitat

Funcionals 1 cas de prova per a cada cas d’Us com a minim. Cada
escenari d'exit ha de tenir associada, com a minim, 1
prova, i cada escenari alternatiu, com a minim, 1
prova.

Acceptacio d’usuari (UAT) 1 cas de prova per a cada requeriment funcional

La fase d’elaboracié es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'IMI accepti
tota la relacié de productes i documentacid detallada anteriorment. Agquesta acceptacid de
documentacid es portara a terme al comite de direccio.

15.3.3. Fase de construccio

La fase de construccié té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.
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Durant aquesta fase, es realitzara un desenvolupament iteratiu, la duracié de les quals sera entre

4 i 6 setmanes. Durant aquesta fase, s’haura d’elaborar el document de disseny tecnic que també
inclou el disseny de la base de dades.

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny tecnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer (format
estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracid s’actualitzara el Pla de Proves en l|'eina corresponent, tot incloent la definicid
dels casos de prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara el registre en aquesta
eina del Resultat de I'Execucié juntament amb I'enregistrament dels resultats obtinguts. Com a
prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I’eina d’execucié de proves.
e Fitxer log de I'aplicacio.
e Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aquests resultats es presentaran després de cada iteracié al Cap responsable del contracte de I'lMI
per a la seva avaluacid i validacié. Aquesta validacié sera necessaria per poder donar per tancada
cada iteracio i poder comencar |'execucio de la seglient.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a l'Ultima iteracidé prevista del
producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I'IMI validi el sistema construit amb la
verificacid dels resultats obtinguts en I'execucid de totes les proves previstes al Pla de Proves.

Abans de tancar cada iteracid es presentara la documentacid téecnica de cada iteracio:

e Document de Disseny Técnic

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'IlMI ho considera necessari, es podra realitzar una validacio6 del
sistema construit per part de l'usuari.

15.3.4. Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I'usuari.
e Execucio del Pla de Gestio del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat a la
fase anterior:
o Comunicacié del calendari de desplegament del sistema.
o Formacio del personal (tant usuaris com técnics).
o Desplegament a Produccié. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccid del sistema construit.
o Traspas a I’'equip responsable del seu manteniment.
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e Lliurament de la documentacio del sistema:

o Descripcié funcional.
Descripcio técnica.
Manual d’usuari.
Manual técnic o d’administracio.
Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'lMI el Full d’escalats
de l'aplicacid desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el model de
plantilla utilitzat per I'IMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents equips i
entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perque el personal del SAU
pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb I'aplicacid objecte del
contracte al tercer nivell del SAU.

@)
@)
@)
@)

El tancament d’aquesta fase de Transicid esta condicionada pel fet que el Cap responsable del
contracte de I'IMI rebi i accepti formalment la relaciéd de lliuraments inclosos a I'abast del
contracte. L'acceptacié formal del contracte es fara en reunid del Comité de Direccié del
contracte. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada del
contracte.

15.3.5. ADINET Agile

El projecte seguira la metodologia de desenvolupament agil d’aplicacions I'IlMI, anomenada
Scrum@IMI. Esta basada en el marc de treball Scrum i practiques d’enginyeria provinents d’altres
models com Extreme Programming o DevOps.

Aquesta metodologia, disponible per a l'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'una
plataforma ALM (Application Lifecycle Managmenet) amb eines de:

e Planificacié del desenvolupament (releases, sprints, paquets de treball, defectes, etc.)
e Repositoris de documentacio, codi i binaris

e Gestid de requisits i proves,

e Automatitzacié de les proves unitaries i funcionals

e Integracié continua i Desplegament continu

e Control de la qualitat del codi, entre d’altres.

El seu Us obligatori sera per part de I'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en llicéncies
per al mateix.

Tota la documentacié que es generi internament al desenvolupament haura de gestionar-se amb
les eines que es determinin a l'inici del projecte, preferentment en format wiki.

Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten segons el seu cicle de vida als
seglients apartats.
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15.3.5.1. Taula resum de la metodologia Scrum@IMI

Gestié demanda Desenvolupament Agil - Construccié Operacé
| licitacions Planfica. Lliuraments  Refinament Backlog Sprint Transicié
| Conceptualitzacia | Prioritzar Requisit BACK | Gestionar Refinament ) Cancel-lar Sprint | Aprovar desplegament )
;:::::t | Definir Backlog Inicial ;i:- | Prioritzar Incident B.ACI{::- Pla de Gestid de Canvi ::: | Coord. Despleg. r-lego(i::-
| Tramitar avantprojecte )]
[ Definir Requisits tecnics » | Planificacié Livraments ) | Refinar el Backlog [ Adarir Dubtes Funcion. ) | Supenisar P.G. Canvi ) Priorl Incidents N3
::]ﬂl)‘ Estimar Backlog Inicial | Defin. Criteri Acceptacid ) [ Replanificar Iliuraments ) Incidents Urgents N3 )
Plec Contractacid Equip
| Estimacid de Peticions ; | Analisi funcion. iéenica ) | Programacid, TODCL. ) | DesplegamentPRO ) Solucid incidents N3 )
Equio d | Arquit. i Solucid Tecnica | Estimar PBI Prowes func.| acceplacid ) | Coordinacié OPS/SAU ) Monitoritzacid funcio. )
quip de i )
producte Activitats "DONE" | Actualitzar eines SMO )
[ Rollbacks
s | Supart al PO PPO | Suport a 'Equip de Desenvo lupament | Suport a la transicid al SAU (SMO)
crum
Master | Supart Organitzatiu: Coaching Equin/PO/Persones, Eliminar Impediments, Formacid, CoP Scrum Masters, Treball amb Eines, Seguiment Transformacid Agil i més
IE:‘tngratid | Gestionar dependéncies lecnigues i funcionals
Nexus
Departaments | Suport tbcnic a equips [ Millores Paa - SIDECAR )
Transversals . ' )
(Seg., Arq...) | Habilitar entorns
[ Pelicions de millora | Preparacid SAU Reparting SMO
Operacions p -
i SAU Monitoritzacid Paas /
Consulta i Incident N1
PMO Reporting a Direccid )

15.3.5.2. Activitat: Planificacioé de Lliuraments

L'activitat de Planificacié de Lliuraments es fa previament a la construccié del producte, pero es
pot replanificar durant aquesta fase quan es consideri necessari. Aquesta activitat la lideren els
rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és actualitzar i controlar la
planificacio dels sprints i lliuraments, de manera consensuada entre tot I’'Equip Scrum. El resultat
d’aquesta activitat és el Pla de desenvolupament, basat en la proposta de I'adjudicatari a la seva
oferta, i, haura de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec. El pla haura d’incloure els
seglents apartats:

e Equip de desenvolupament (nom de persones i repartiment de capacitats de I'equip).
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e Backlog de producte (incloent els paquets de treball necessaris per construir i lliurar el
producte).

e Pla de lliuraments (taula de lliuraments, amb els seus sprints i continguts).
e Plans de suport (en el grau que el PPO i SM considerin necessari)

o Plade riscos.

o Plade proves.

o Pla de gestio del canvi.

o Plade qualitat.

o Pla de comunicacio.

D’acord amb la natura agil d’Scrum, el Product Owner i Proxy Product Owner aniran evolucionant
el Backlog de producte quan sigui necessari per adaptar-se a les necessitats de I'usuari. L'equip de
desenvolupament donara suport técnic i funcional als rols de I'IMI, segons se’ls hi requereixi, en el
refinament del Backlog i en I'ajustament del Pla de lliuraments per adaptar-lo als canvis i als
resultats de les revisions dels sprints.

El Proxy Product Owner de I'IMI haura de validar i acceptar formalment la seglient documentacié
abans de poder donar per tancada la fase de llancament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de I'empresa signat per l'apoderat. Amb la
presentacid d’aquest document el Responsable del contracte de I'adjudicatari queda
oficialment nomenat com a interlocutor Unic entre I'|MI i I'adjudicatari.

e Pla de desenvolupament.
e Document d’arquitectura del sistema i solucio técnica.

e Acta de la reunié de Kick-Off.

15.3.5.3. Activitat: Refinament del Backlog

L’activitat de Refinament del Backlog es fa durant el desenvolupament del producte i la lideren els
rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és analitzar funcional i tecnicament
els paquets de treball del Backlog del producte. En funcié de la mida del Backlog, el nivell de detall
dels items, o paquets de treball (normalment requisits funcionals d’alt nivell) del backlog es
dividira en dos:

e ftems “preparats”: sén aquells preparats per desenvolupar-se al segiient sprint, estant
analitzats funcionalment, dissenyats técnicament, tenint un criteri d’acceptacio per part de
I"'usuari. L’equip acostuma a crear el seu estandard de detall a la “Definicié de Preparat”.

e [tems “estimats”: sén aquells que tenen un nivell de detall suficient per poder estimar el
volum de treball necessari i incloure’l a I'oferta comercial.
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Durant la realitzacié d’aquesta activitat s’espera una alta interaccié amb els usuaris i d’altres rols
de I'IMI. Es recomanable |a realitzacié de maquetes estatiques o prototipus dinamics que incloguin
les funcionalitats més importants del sistema per tal que I"'usuari pugui validar-les.

El Product Owner, el Proxy Product Owner i I’'Scrum Master seran responsables de validar i
acceptar formalment els productes d’aquesta activitat:

e Backlog del producte

e Document de I'Arquitectura del sistema.

e Maqueta o prototipus

e Documentacio funcional dels requisits funcionals (p.e. epiques i histories d’usuari).
e Especificacions o requisits no funcionals del sistema.

e Maqueta.

e Pla de Proves que descriura quins tipus de proves es faran i com es realitzaran, de manera
automatitzada sempre que sigui possible, i que seguiran la normativa de qualitat de I'|MI, que
I’'Scrum Master facilitara a I’equip les proves:

o Unitaries i d’integracio.
o Proves de rendiment.

o Proves de qualitat de codi, usabilitat i accessibilitat.

o Funcionals i acceptacio (UAT): el criteri d’acceptacido de l'usuari es definira abans de
comencar el sprint. Una vegada comencat aquest, es refinaran segons sigui necessari i
es validaran com a condicid necessaria per la seva acceptacié formal. No hi haura
proves d’acceptacio addicionals fora dels sprints.

15.3.5.4. Activitat: Sprint

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié de l'increment del sistema, representat per I'Sprint
Backlog, corresponent a la prioritat de negoci i técnica que consensuin el Product Owner i Proxy
Product Owner amb I'Equip de desenvolupament. La durada de I’sprint sera el més curta possible,
no podent superar en cap cas les 4 setmanes.

Durant aquesta fase s’elaboraran tots els subproductes necessaris per deixar el sistema en un
estat “lliurable” al final de I'sprint. L’Equip Scrum detallara quines tasques sdn necessaries per
deixar lliurable un paquet de treball del Backlog amb una “Definici6 de Fet”, que seran
responsabilitat de I'’equip de desenvolupament. Un exemple de Definicié de Fet pot ser:

e Codi muntat en I'entorn d’Integracié Continua.

e Disseny tecnic, incloent els diagrames de classes i esquemes de BD en el format digital que
determini la normativa de I'lMI.

e Proves unitaries (marc de treball JUnit i estil TDD) superades i revisades per un altre
membre de I'equip.
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e Proves d’integracié superades i revisades per un altre membre de I'equip.
e Proves d’acceptacio superades i revisades pel PO o PPO a I’entorn de pre-produccid.

e Pla de proves i resultats de les execucions de les proves actualitzats i registrats a I'’eina que
es determini.

e Documentacié d’usuari i d’explotacié actualitzada per incorporar aquesta funcionalitat,
seguint els estandards de I'|MI.

e Revisié de I'impacte de Gestid del canvi realitzat i validat pel PO i PPO.

L'Scrum Master entrenara i donara suport a I'equip per prioritzar lliurar els paquets de treball
“Fets” amb qualitat i transparéencia per sobre de la quantitat de funcionalitats lliurades per evitar
crear deute técnic. Aquest suport incloura explicitament la formacié sobre la metodologia de
qualitat i les eines que s’han de fer servir. Com a part d’aquest entrenament i suport, podra
inspeccionar en qualsevol moment el resultat dels paquets lliurats com “Fet” si ho creu necessari,
tot i que el seu objectiu sera fer a I'equip autdonom en aquest aspecte.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de lliurar els increments “Fets”, podra ser objecte
d’aplicacié de sancions per part de I'IMI, tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del Plec
Administratiu.

El Product Owner i el Proxy Product Owner seran els responsables, amb |’assisténcia de I'Scrum
Master, de fer la validacié i I'acceptacié formal dels paquets de treball “Fets” que formin
I'increment. Aquesta acceptacio formal es fara durant la reunié de Revisio de I'sprint.

15.3.5.5. Activitat: Transicio

L'objectiu d’aquesta activitat és el lliurament i posada en produccié dels paquets de treball que
determini el Product Owner de manera alineada amb les necessitats de I'usuari i d’altres actors de
I'IMI com p.e. els grups d’Operacions i de Servei d’Assisténcia a I'Usuari. Aquest lliurament pot ser
puntual i sota demanda durant el sprint, p.e. per solucionar una incidéncia urgent, o pot fer-se al
final de I'sprint.

Cal ressaltar que l'acceptacio funcional i de la qualitat tecnica forma part integral dels sprints,
perque I'emfasi d’aquesta activitat sera una gestié del canvi efectiva. El Proxy Product Owner
haura definit el Pla de gestid del canvi durant la Planificacid dels lliuraments, de manera
consensuada amb la resta de rols de I'Equip Scrum i actors externs. Aquest Pla s’actualitzara
durant el refinament i execucid de I'Sprint, per mantenir-lo actualitzat segons I'estat del
desenvolupament i el consens amb els actors afectats.
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També és important ressaltar que el detall del Pla de gestié de canvi dependra de la mida i
freqiiencia de les noves versions. En el cas de canvis de versions significatius, el Product Owner i
Proxy Product Owner planificaran acuradament el canvi. En el cas de versions petites o lliuraments
puntuals de funcionalitats, s’afavoriran els mecanismes de comunicacié automatitzada de
novetats (p.e. notificacions) als actors afectats. El Proxy Product Owner i I'Scrum Master
comunicaran aquesta planificacié a I'Equip a I'inici del contracte.

e Execucio del Pla de Gestié del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat a la fase
anterior:

o Comunicacié del calendari de desplegament del sistema.
o Formacio del personal (tant usuaris com técnics.)

o Desplegament a Produccié. L'Institut i/o Ajuntament podran participar en totes les
activitats de posada en produccio del sistema construit.

o Traspas a I'equip responsable del seu manteniment.
e Lliurament de la documentacié del sistema:

o Descripcio funcional.

o Descripcio tecnica.

o Manual d’usuari.

o Manual técnic o d’administracio.

o Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'|MI el Full d’escalats
de l'aplicacid desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el model de
plantilla utilitzat per I'IMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents equips i
entorns técnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir per que el personal del SAU
pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb [|'aplicacid objecte del
contracte al tercer nivell del SAU.

L’acceptacié de l'activitat de Transicié esta condicionada a la validacié i aprovacioé per part del
Proxy Product Owner de I'IMI. En cas de canvis de versions significatius, I'acceptacié formal del
projecte es fara en reunié del Comite de Direccid del contracte. El fet de no assolir els objectius
d’aquesta activitat, suposara la parada de I'execucid del contracte.

15.3.5.6. Procediment de traspas a Produccio

Pel qué fa als procediments de traspas a Produccid, per a I'entorn J2EE hi es preveu que es
desenvolupi el sistema SIDECAR (Sistema de Desplegament Continu d’Aplicacions), que
s’encarregara d’automatitzar els processos d’integracié continua i desplegament continu (CI/CD) i
gue automatitzara el desenvolupament, construccié i desplegament de les aplicacions fins a
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I’entorn de pre-produccié o produccié. Els responsables de I'IMI decidiran si s'usa el sistema
SIDECAR o un altre, i quin és protocol a usar, durant la fase de Planificacid Inicial.

15.3.5.7. Fase: Operacid

L'objectiu d’aquesta fase, que sera d’interes per I'adjudicatari en el cas que I'abast dels serveis
contractats inclogui el suport a I'usuari, és donar suport de nivell 2 i 3 (conceptes d’ITIL) al grup de
Servei d’Atencié a I'Usuari (SAU) i a la Direccié d’Operacions.

El Proxy Product Owner actuara com a “Responsable del servei” a I’hora de prioritzar i donar
seguiment a les incidéncies identificades i escalades pels grups de SAU i Operacions. La seccié
Suport a Usuaris descriu dels protocols i Acords de Nivell de Servei (ANS) que determinen la

prestacio d’aquest servei.

15.4. ANNEX V: Consultes i aclariments

Si és de l'interés dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'IMI
posara a disposicid la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: mmatute@bcn.cat.

A I'assumpte del correu indicar: (Codi d’expedient — OTSC)
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 667 75 63 16.

S’atendran les sol-licituds d’informaciéo fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

A causa de les mesures de seguretat i prevencid ocasionades per la crisi sanitaria de la COVID-19,
no es convocara una sessid informativa per aquesta licitacié. Per tal que els licitadors interessats
en presentar oferta, puguin aclarir tots els dubtes que els hi sorgeixin, I'lMI posa a disposicié dels
licitadors la bustia de correu abans indicada per qlestions técniques i la de
imi_gestio_contractacio@bcn.cat, per consultes de caire administratiu.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I'lMl:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf).
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar SERRA BOSCH, Cap de Departament, el dia 11/07/2022 a les 18:02, que informa.
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