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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

e ACCENTURE
e DXC
e NTTDATAY GETRONICS UTE
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CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE JUDICI DE VALOR (47 punts)

Reporting Fins a 9 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis i agrupacions de
serveis i aplicacions descrits al plec de prescripcions técniques i la seva classificacid
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel context de
treball detallat (eines i procediments). Es valorara especificament:

i. Proposta d’informes de seguiment per agrupacions de serveis, direccions o geréncies:
informe comité de direccié i informe de reunié de seguiment dels serveis amb usuaris
...................................................................................................................... fins a 2 punts

ii. Proposta i creacié d’un quadre de comandament que permeti monitoritzar I'estat i
evolucié dels serveis i equips objecte del contracte i que permeti identificar els colls
d’ampolla i desviacions en la resolucié de peticions. Es posara especial @mfasi en el volum
de peticions obertes i resoltes, els indicadors de calcul dels ANS, els temps transcorreguts
entre els diferents estats dels fluxos definits al JIRA i i les imputacions per tipus de peticié
i tecnologia. S’hi hauran d’incloure indicadors adhuc i els ANS del contracte. El quadre de
comandament haura d’incloure la visié historica dels indicadors reportats ... fins a 2 punts

® Per la proposta funcional ........ccccceeiiiiiinneniiiiiiinnnniinnienee. fins a 1 punt
LR =T E T e T oY e To XY & I8 =T ol 1 {of- N fins a 1 punt

ili. Proposta de pla de comunicacié dels serveis, amb I'objectiu de fer un resum periodic
dels fets rellevants dels serveis, passats, en curs i previstos, i que reculli els principals
indicadors del servei que es reporten en els Comités de seguiment de servei. El suport
preferible és una newsletter setmanal, si bé es valoraran també altres propostes

...................................................................................................................... fins a 2 punts
iV. Proposta Memoria anuUal ......cccceueeiieeiiiieenieiienniieienneeeeeeneceeensseeeenseeesenseesenns fins a 1 punt
v. Proposta informe de tendéncies tecnolOgiques ..........cccevrieeeeciiiinieennicennnns fins a 1 punt
Vi. Proposta informe estrat@gic ........cveuvuiiiiiiiirnniiiiiininnnniiininnnniiineen. fins a 1 punt
Suport Fins a 4 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els procediments associats. Es
requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic
i la seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi
com pel context de treball detallat (eines i procediments). Es valorara:

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés de Help
Desk, de manera que de forma senzilla es pugui entendre quines sén les tasques a
realitzar i els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels contactes
FEDULS «.ceeeiiiiiiiiii ittt reeeecteneseereneseseenssssesnssessensssssensssssennssssennsnsssnnes fins a 2 punts

ii. Suport funcional: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
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de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la relacié amb el Help Desk i
el Suport Teécnic, i es documentin les accions realitzades per garantir la gestié del
coneixement dins del servei de Suport Funcional ........ccccccceereeiieerencreanrennes fins a 2 punts

Recepcid, acompanyament nous projectes i OTA Drets Socials Fins a 10 punts
Proposta de diagrama de flux del procés de recepcié i acompanyament de nous projectes.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec de
prescripcions técniques i la seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de dades, horari
de funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama de flux per garantir la
recepcié i acompanyament de nous projectes. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, disseny de
proves i recepcid de projectes, respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5 del plec
de prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara especificament:

i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin un acompanyament
aplicable a tot tipus de projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim
Lo T Tl T =T 4 Lol =Ty fins a 2 punts

ii. Grau de definicié6 i idoneitat dels procediments, eines i evidéncies proposades
destinades a garantir la qualitat del codi del desenvolupament de nous projectes per part
Lo LR =T o =Y N fins a 2 punts

iii. Grau de definicié i idoneitat dels procediments, eines i evidéncies proposades que
permetin assegurar I'adequacié de I'arquitectura, logica i técnica, i disseny técnic dels
projectes desenvolupats per tercers a I’arquitectura global definida per 'area de Drets
SOCHAIS .eieeneriieieiienneerteneeeeenneeeeensereensseseansseesenssesennsssesnssssennssssesnssssennnsesesnne fins a 2 punts

iv. El grau de definicié de la metodologia especifica proposada per al disseny de proves de

UA A .ciiiiiiieiieeereeeeteneeeneenseensesensssenseressesassssassssassesassesnssssnsssensesansesanssen fins a 2 punts
v. L’estructura de I'equip i els procediments per abordar aquest sub-servei sense que
afecti a 'operativa diaria del servel ......ccccceeiieeiiiieeieiiinciiicccereeceeeeeeeeeennes fins a 2 punts
Qualitat i estimacié d’esforgos Fins a 4 punts

Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

i. Els procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, I’organitzacié
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de les tasques de manteniment recurrent i la interrelacié entre els diferents subserveis,
de manera que es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una gestié
coherent i OPtima de rECUISOS .....ccuuiiieeuiiieennirienneereennereennseeeennereenseeeeenneeees [INS @ 2 pUNts

ii. La proposta d’eina de calcul de valoracio de recurrents presentada i el detall i concrecio
aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢, en quant asseguri un calcul
personalitzat als diferents recurrents i als elements tecnologics necessaris, una estimacio
optima i una valoracio transparent d’esforgos ........ccccceeeeiiiirienneiiiniiieennniinnns fins a 2 punts

Evolucio de les aplicacions del contracte Fins a 4 punts

Es valoraran les propostes d’evolucid estratégica, tant funcional com técnica de les
aplicacions detallades a ’Annex 1 del plec de prescripcions técniques, respectant els
minims establerts a I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que
ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els sistemes de I'lMI. Es
valorara especificament la proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i es prioritzi:

i. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica .......ccccceeereeeiirieniiiiienieiiencenennnees fins a 2 punts

ii. Pel seu volum de manteniment correctiu actual .........ccceuuciiiiiirennnciiinnnne. fins a 2 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir la
coordinacié dels serveis d’aquest contracte de manteniment en el que respecta a
I'organitzacié del servei i la coordinacio dels serveis de manteniment correctiu, de
manteniment recurrent i serveis transversals de manteniment. S'atorgara la major
puntuacio a les propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les tasques a
realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat 4.4 del plec de prescripcions
técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant a:

i. Els procediments proposats que permetin una coordinacié d’equips aplicable a tots els
serveis/aplicacions i a totes les arees usuaries implicades .............cccccceu........ fins a 2 punts

ii. Proposta d’evolucié cap un servei de govern i de gestio AGILE que permeti organitzar,
fer el seguiment i dur a terme el manteniment de les diferents agrupacions de serveis i
aplicacions objecte del contracte de forma flexible i transparent .................. fins a 2 punts

ili. Grau de detall dels mecanismes i eines de coordinacié i comunicacio entre els diferents
equips del contracte per assegurar el seu alineament i aportacié conjunta de valor
...................................................................................................................... fins a 2 punts
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S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de diagrames de flux de
manteniment correctiu i els procediments associats, respectant els minims establerts en
I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les millores i
idees aportades quant a:

i. La informacié i detall addicional que aporti millores d’organitzacié, seguiment i
tracgabilitat del procés i que de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a
realitzar i els actors iNVOIUCKAtS .......cccceiiiiiiiennnciiiiiiininniiiininersenreeesaesennns fins a 2 punts

ii. L'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en tant aporti millores que
garanteixin la qualitat de la correccié i assegurin que no entra en conflicte amb la
funcionalitat eXiStENT ......ccceuiiiiieiiiieeiirieeieeteenieeeenneeeeeenseeeennseeeeenneesennseeeeenses [INS @ 2 PUNLS

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
técnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un model organitzatiu de la
transicié del servei (recepcié i devolucid), respectant els minims establerts al apartats
4.2.9 i al document Excel adjunt “Calcul detallat import de contracte_AM_DS_DC, Calcul
Pressupost” (dates d’inici transicid i inici de servei) del plec de prescripcions técniques,
gue permeti assegurar una eficient transicié de tots els serveis d’aplicacions i garantir la
continuitat dels serveis de contracte. Es valorara especificament:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacié de les transicions
especifiques per a cada servei d’aplicacio .........ccceeerieeiiiieeciiiienceiienceenennenne fins a 2 punts

ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio,
gue garanteixin una aplicacio optima del pla de transicio .......ccccceeeeuneereennnnns fins a 2 punts

iii. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin I'assegurament de la
continuitat del servei i del traspas de la informacio .....ccccccccevrrvvnniiiiniiennnnnnn. fins a 2 punts
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ( fins a 47 punts)

ACCENTURE

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis i agrupacions de serveis i
aplicacions descrits al plec de prescripcions

ACCENTURE

Valoracio

Puntuacio

técniques i la seva classificacio (criticitat, horari, 6pur;ts de

proteccié de dades, horari de funcionament) aixi

com pel context de treball detallat (eines i

procediments). Es valorara especificament:

i. Proposta d’'informes de seguiment per | La proposta planteja els indexs de continguts plantejats al plec i

agrupacions de serveis, direccions o geréncies:  els amplia. Manca detall de les millores aportades i de 1 de

informe comité de direccid i informe de reunié de | I'estructura dels continguts i els exemples sén poc visibles. No

seguiment dels serveis amb usuaris .. fins a 2 punts | es fa referencia explicita a informes orientats a les agrupacions 2 punts
de serveis direccions o gerencies.

ii. Proposta i creacio d’un quadre de comandament | Proposta funcional: Concreta 8 informes, un especific a una de

que permeti monitoritzar I'estat i evolucié dels | les arees funcionals, pero no incorpora els indicadors especifics

serveis i equips objecte del contracte i que permeti | de seguiment com, per exemple, l'evolucié del “temps

identificar els colls d’ampolla i desviacions en la | transcorregut entre els diferents estats dels fluxos definits” o 15 de

resoluciod de peticions. Es posara especial @mfasi en | I'evolucio de les “imputacions per tipus de peticid i tecnologia”. 5 ;ounts

el volum de peticions obertes i resoltes, els
indicadors de calcul dels ANS, els temps
transcorreguts entre els diferents estats dels fluxos
definits al JIRA i i les imputacions per tipus de

Manca visio dels indicadors dels serveis. 0.5/1 punt

Proposta tecnica: Proposa complementar els quadres de JIRA
amb quadres de PowerBl, per exemple en el cas de la
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petici6 i tecnologia. S’hi hauran d’incloure | consolidacié de dades amb diversos origens, i ofereix una
indicadors adhuc i els ANS del contracte. El quadre | tercera solucié propia. 1/1 punt.

de comandament haura d’incloure la visio historica

dels indicadors reportats ................... fins a 2 punts

e Per la proposta funcional ................. fins a 1 punt
e Per la proposta técnica .................... fins a 1 punt

iii. Proposta de pla de comunicacié dels serveis, | Proposa:

amb l'objectiu de fer un resum periodic dels fets - Portal web, personalitzat per usuari, i segmentat per

rellevants dels serveis, passats, en curs i previstos, i serveis, que inclouria videos i infografies.

que reculli els principals indicadors del servei que - Newsletter. La descripcié és geneérica.

es reporten en els Comités de seguiment de servei. - Modul de missatgeria horitzontal a cada aplicacié per

El suport preferible és una newsletter setmanal, si mostrar-hi la informacié rellevant. Interessant, tot i que 1de
bé es valoraran també altres propostes no especifica si els missatges s"administrarien de forma 2 punts
.......................................................... fins a 2 punts centralitzada.

- App mobilitat (mobil, tablet, ...) propia.

Els canals proposats son complets, si bé manca una proposta
guant als continguts i la combinacio als diferents canals.

iv. Proposta Memoria anual ................ fins a 1 punt | Incorpora punts interessants addicionals als contemplats al plec.
Si bé es mencionen la incorporacié dels KPIs del quadre de
comandament, es troba a faltar detall de les referencies i
relacions per I'avaluacié d’aquests. Es troba a faltar mencidé a
I'informe al moment de tancament: “a la finalitzacié del
contracte s’haura d’estructurar amb visié global i organitzativa

(gerencia, direccié/area)”

0,5de
1 punt
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v. Proposta informe de tendéncies tecnologiques | Proposa els continguts previstos al plec i hi incorpora la
............................................................ fins a 1 punt | proposta de proves pilot relacionades amb les tendéncies.

. , ., ). 1de
Detalla activitats per l'elaboracié de l'informe, contemplant
C ., ) . e g 1 punt
participacié i coordinacié amb I'IMI en la identificacio de
necessitats. Proposa workshops semestrals.
vi. Proposta informe estrategic ........... finsa 1 punt  Proposa els continguts previstos al plec i referencies
especifiques a I'ambit de serveis socials per elaborar 1de

I’estratégia. Proposa sessions tematiques i periddiques per 1 punt
analitzar I'estat de I'art pel que fa a I'estrategia.

ACCENTURE

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. Es requereix que sigui
especific per l'objecte del contracte, pels serveis
descrits al plec técnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments). Es valorara:

3,5 punts
ded

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i | La proposta presenta un diagrama de flux pel Help Desk forga
procediments associats del procés de Help Desk, de | clar i orientat al procés concret del contracte. Es planteja I'Us
manera que de forma senzilla es pugui entendre | d’automatitzacié de les respostes a incidéncies amb una eina 1,5de
quines son les tasques a realitzar i els actors propia d’Accenture basada en el coneixement historic 2 punts
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | d’anteriors respostes. Es troba a faltar la forma en la qual
dels contactes rebuts ........................ fins a 2 punts | s’alimentara aquesta eina o si el coneixement existent a altres

eines actuals de I'IMI podra utilitzar-se.
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ii. Suport funcional: La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport
funcional de manera que es gestioni eficientment
la relacié amb el Help Desk i el Suport Técnic, i es
documentin les accions realitzades per garantir la
gestid del coneixement dins del servei de Suport
(VT T oY T- | fins a 2 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec de
prescripcions técniques i la seva classificacio
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de

Es valora també positivament tant la programacid de revisions
periodiques mentre el tiquet esta obert, aixi com |’assignacio de
recursos experts externs a aquells tiquets que ho requereixin.

Es planteja un reporting continuat, fins i tot amb periodicitat
horaria per aquelles peticions urgents o importants, cosa que es
valora molt positivament donat que permet conéixer I'estat en
moments critics.

Es presenta un diagrama clar que reflecteix el funcionament
habitual d’escalat, tot separant i organitzant les tasques per
unitats funcionals. Es valora la separacié en diferents unitats
funcionals.

S’incorpora també al flux I'’eina de registre i documentacié de
I'activitat que permetra I'analisi que condueixi a propostes de
plans qualitatius proactius per la millora del servei.

Valoracio

2de
2 punts

ACCENTURE

Puntuacio

5,75
punts de
10
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funcionament) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcidé de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura. Es valorara especificament:

i. El grau de definicio dels procediments proposats
que permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en
produccié amb el minim d’incidéncies
.......................................................... fins a 2 punts

La proposta de procediments per garantir una posada en
produccié amb el minim d’incidencies es considera adequada
pero generica.

Es valora positivament la metodologia definida i el flux per fases
i equips, pero es troba a faltar la distincié entre les tasques de
I’'equip de manteniment i de I'OTA.

Es valora també positivament en I'acompanyament de nous
projectes la incorporacié de 'AM a l'equip de projecte des de
Iinici, l'assessorament funcional i técnic per assegurar
I'alineacid de la soluci®é proposada, la transferencia de
coneixement tecnologic, l'elaboracié i execucido del pla de
proves UA AM, aixi com el shadowing durant la recepcid, pero
es troben a faltar espais col-laboratius i eines proposades, aixi
com una Check-list de traspas.

1,25 de
2 punts

11
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ii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments,
eines i evidéncies proposades destinades a garantir
la qualitat del codi del desenvolupament de nous
projectes per part de tercers ............. fins a 2 punts

Els procediments establerts per assegurar la qualitat del codi es
consideren adequats, valorant-se positivament I'Us de les eines
Sonar i Cast, aixi com la definicié d’un index de qualitat (NQ) i la
creacié d’un grup de treball de qualitat per detectar problemes
de qualitat que no siguin mesurables per I'eina (complexitat
excessiva del model de dades, poca segmentacid en els

components, acoblament entre capes). També es valora
positivament la incorporaciéo de I'equip de manteniment i el 1,25 de
responsable de Qualitat en la gestié dels desenvolupaments de 2 punts
tercers.
Es troba a faltar la definicié de tasques i rols en aquest ambit,
aixi com evidencies de les revisions de la qualitat del codi (per
exemple mitjancant informes abans de cada lliurament/sprint),
aixi com un informe final de grau de maduresa técnica de la
nova aplicacié a nivell de mantenibilitat, testabilitat, robustesa,
seguretat i rendiment, i on també s’especifiqui el deute tecnic.
iii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments, | La proposta dels procediments es considera correcte perd poc
eines i evidencies proposades que permetin | detallada, trobant-se a faltar eines i evidéncies, i els
assegurar l'adequacio de I'arquitectura, logica i | procediments i rols per assegurar I'adequacié de I'arquitectura 0,75 de
técnica, i disseny tecnic dels projectes  logica i disseny técnic a I'arquitectura global definida per I'area 2 punts
desenvolupats per tercers a l'arquitectura global | de Drets Socials.
definida per I’area de Drets Socials ... fins a 2 punts
iv. El grau de definicié de la metodologia especifica | La proposta dels procediments i metodologia per al disseny de
proposada per al disseny de proves de UA AM | proves es considera en general correcte, pero es troben a faltar 195 de
.......................................................... fins a 2 punts | els rols implicats en cada fase i procediments de tracabilitat de 2,punts

requisits.
Es valora negativament el plantejar les proves només com

12
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v. L'estructura de lI'equip i els procediments per
abordar aquest sub-servei sense que afecti a
I'operativa diaria del servei ............... fins a 2 punts

Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament les millores i idees
aportades en quant a:

i. Els procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent, l'organitzacié de les
tasques de manteniment recurrent i la interrelacié
entre els diferents subserveis, de manera que es

execucio d’scripts, quan una part de les mateixes ha de ser
manual.

L’estructura de I'equip proposat i els procediments proposats
per abordar aquest sub-servei sense que afecti a I'operativa
diaria del servei es consideren correctes, pero es troba a faltar
les tasques i responsabilitats per rol, i la dedicacié estimada tant
per les diferents fases de 'acompanyament de nous projectes,
com per la recepcié dels mateixos.

1,25 de
2 punts

ACCENTURE

4 punts de
4
La proposta d’Accenture s’alinea amb les practiques Agile, tot 2 de
tenint en compte la possibilitat de tenir puntes d’alta demanda 2 punts

del servei que requereixin una resposta especifica.
En concret es valora com a positiva la cura posada en la gestid

13
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garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense
errors i una gestié coherent i optima de recursos
.......................................................... fins a 2 punts

ii. La proposta d’eina de calcul de valoracié de
recurrents presentada i el detall i concrecid
aportada sobre la metodologia de calcul d’esforg,
en quant asseguri un calcul personalitzat als
diferents recurrents i als elements tecnologics
necessaris, una estimacié optima i una valoracié
transparent d’esforgos ..........ccceeeueuee. fins a 2 punts

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,
tant funcional com técnica de les aplicacions
detallades a I’Annex 1 del plec de prescripcions
técniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que

dels recursos del contracte, aixi com I'aplicacié de mecanismes
de control com I'execucié de proves unitaries, integracio,
regressié i rendiment per cadascuna de les peticions de
manteniment recurrent. Quant a la gestio de recursos es tenen
en compte les millores aportades per Accenture orientades a
obtenir una estimacié dels excessos de demanda i els plans de
contingéncia associats a la materialitzacié d’aquests riscos.

En la seva oferta, Accenture presenta diferents metodes i eines
pel calcul d’esforcos fent servir uns models simplificats, tipus i
complexes, proposa la utilitzacioé de la eina “Accenture Delivery
Methods”.

Es valora positivament la proposta de la plataforma que
Accenture posa a disposicio de I'IMI per donar suport i
transparéncia a les estimacions de recurrents, que permet les
dues opcions de metodologies ADINET i Agile que I'lMI fa servir
en els desenvolupaments.

Valoracio

2de
2 punts

ACCENTURE

Puntuacio

1,5 punts

de 4
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faciliti la integraciéo amb els sistemes de I'IMI. Es
valorara especificament la proposta d’evolucié de
serveis i aplicacions dins de I’abast del contracte i
la seva metodologia, en quant es defineixi en detall
i es prioritzi:

i. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica
teeeeesseerennnteeennseeerennssesnnseseennsesennnseneennss TINS A 2 PUNLS

ii. Pel seu volum de manteniment correctiu actual
.......................................................... fins a 2 punts

El licitador entra en detall de propostes concretes per evitar
I'obsolescencia. Malgrat no poder-se considerar completament
realistes, per ser massa ambicioses o estar fora del full de ruta
de I'lMI, es valora positivament el plantejament i la concrecié de
les proposicions realitzades. Per citar un exemple, a les
aplicacions J2EE es proposa anar migrant les aplicacions cap a
una arquitectura de microserveis i contenidors. Tot i que és
I’estratégia adequada i és com s’enfoquen les noves aplicacions,
no es considera del tot realista una migracid de totes les
aplicacions actuals cap a aquesta tecnologia.

No es pot valorar positivament aquest apartat. No s’entra en
detall de la prioritzacié ni s’analitzen les volumetries aportades
per I'IMI de correctius. Es valora I'esment a la importancia del
retorn de valor i a eines i metodologies que podrien ajudar a
reduir el manteniment correctiu.

1,25 de
2 punts

0,25 de
2 punts
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Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis d’aquest contracte de manteniment en el
que respecta a l'organitzacio del servei i la
coordinacio dels serveis de manteniment correctiu,
de manteniment recurrent i serveis transversals de
manteniment. S'atorgara la major puntuacio a les
propostes que presentin una metodologia de
coordinacié de les tasques a realitzar, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4 del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracio
de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i
estructura.

Es valorara especificament les millores i idees
aportades en quant a:

i. Els procediments proposats que permetin una
coordinacié d’equips aplicable a tots els
serveis/aplicacions i a totes les arees usuaries
implicades ....ccc.cceeeueerreneerreeeneenneene.... fins a 2 punts

ACCENTURE

Valoracio

El licitador proposa un model de relacié basat en tres eixos:
relacido amb el servei (reunions i comités de sequiment i direccio
amb IMI i les geréncies), relaci6 amb tercers (Comité de
coordinacio entre proveidor) i relacié amb altres arees de I'I|MI
(Comité Técnic d’arquitectura i integracié). Com metodologia
d’execucio dels serveis proposa fer Us de la seva metodologia
AMD  (Accenture  Delivery  Methods) que  integra
Adinet/Scrum@IMI. No detalla ni vincula a la coordinacié dels

Puntuacio

2,25 punts
de 6

0,5 de
2 punts
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ii. Proposta d’evolucié cap un servei de govern i de
gestio AGILE que permeti organitzar, fer el
seguiment i dur a terme el manteniment de les
diferents agrupacions de serveis i aplicacions
objecte del contracte de forma flexible i
transparent ........ccceeeeciiiiininennniiiinnne, fins a 2 punts

diferents serveis (correctiu, recurrent, STM) ni als diferents
equips ni a les diferents aplicacions ni la proposta de model de
relacio ni la metodologia d’execucid dels serveis.

El procediment de coordinacié6 d’equips el basa en la
organitzacié de I'equip, amb un responsable de servei, un cap de
projecte, 6 grups de serveis funcionals, un SAU DSIAP, 4 grups
tecnics, grups transversals, cadascun amb un coordinador, que
depenen tots del cap de projecte.

No indica procediments ni com es coordinaran entre ells els
diferents grups, ni dins d’un grup funcional pels diferents
serveis del contracte ni les diferents aplicacions, excepte que
s’ha de garantir que la informacié sigui accessible i la correcta
assignacio dels coordinadors afectats.

El licitador indica que I'equip que assignara té experiencia en
I’s d’Agile i exposa els principis fonamentals d’Agile de forma
molt general iindica que durant la fase de transicié presentara
un pla de transformacié del servei, perd no fa una proposta
temporal ni distribucio per equips i/o aplicacions.

Com model objectiu per la gestid del servei en format Agile
proposa I'automatitzacio de I'escalat dels tiquets, disposar d’un
Unic Backlog, calcul i aprovacié automatica de peticions de
recurrents, assistents virtuals (IA) per resoldre incidéncies,
establiment de paquets petits d’evolutius i correctius (sprints de
periodicitat quinzenal), desplegament sota DevOps amb tests
automatitzats; per la gestio proposa la incorporacio de la

1,25 de
2 punts
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plataforma MyWizard d’Accenture i dailys Meeting interns.

Es valora positivament la proposta d’incorporar un pla formatiu
per I'adopcié de metodologies Agile, pero es troba a faltar detall
(contingut, planificacio, ...).
iii. Grau de detall dels mecanismes i eines de | El licitador exposa un model de relacié IMI-Accenture a 3 nivells
coordinacié i comunicacié entre els diferents de coordinacié (estratégic, tactic i operatiu) amb la creacié de
equips del contracte per assegurar el seu  diferents comités (direccid, sequiment, operatiu).
alineament i aportacié6 conjunta de valor A nivell operatiu proposa reunions quinzenals amb IMI, que no
teeeeerreennnnsseesneennnnsseeenenannnsseeennnennnnnssees 1INS @ 2 punts | es considera suficient i es troba a faltar propostes de reunions
entre equips funcionals + IMI, i entre equips funcionals, a més 0,5de

d’ una major freqtiencia de reunions. 2 punts
Com eina col-laborativa tant interna del proveidor com amb IMI

proposa utilitzar Teams, i compartir documentacid en

Owncloud.

No s’indiqguen mecanismes ni eines de coordinacié entre els
diferents equips funcionals ni entre els equips funcionals i
tecnics.

ACCENTURE

Valoracio Puntuacio

S'atorgara una major puntuacid a la proposta

presentada de diagrames de flux de manteniment 2,25 punts
correctiu i els procediments associats, respectant de 4
els minims establerts en I'apartat 4.1 del Plec de

prescripcions técniques. Es valorara especificament
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les millores i idees aportades quant a:

i. La informacié i detall addicional que aporti
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del
procés i que de forma senzilla es puguin entendre
quines son les tasques a realitzar i els actors
iNVOlUCKats .....ccceeereeenneriennncneeenneeneene.. fiNs @ 2 punts

El licitador presenta un flux de manteniment correctiu detallant
les diferents tasques, camins i alternatives que pot seguir una
peticié (reconversié en problema, reconversié en recurrent),
indicant els diferents actors i la relacié de cada tasca amb
I'activacié i aturada de ANS.

Es valora positivament la indicacié d’actualitzar el repositori de
solucions i la d’incorporar un “procediment per peticions
critiques” pero es troba a faltar el detall d’aquesta part del flux

. o . . 1,25 de

de peticions critiques, aixi com incloure al flux presentat la

assignacio d’una peticié a un altre equip funcional, la peticié de 2 punts

col-laboracio i coordinacié entre equips funcionals i técnics del

propi licitador.

Es valora negativament que no s’hagi incorporat la possibilitat

de que la entrada de les peticions no siguin nomes des de Sau

Ajuntament, sind també des dels responsables IMI i des dels

propis equips funcionals i técnics del licitador, i que en Ia

reclassificaci6 d’una petici6 en recurrent no participi el

responsable IMI del servei.
ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié | El licitador proposa reduir I'esfor¢c anual de suport i correctiu en
d’incidéncies, en tant aporti millores que  10% anual del correctiu perd no indica procediments per
garanteixin la qualitat de la correccid i assegurin | aconseguir-ho, nomes I'aplicacié de la seva metodologia OPERA 1 de
que no entra en conflicte amb la funcionalitat | (optimitzar processos, eradicar cost i automatitzar). 2 punts

existent ....ccccccceeeerreeneereennenreenneeeeene. fiNS @ 2 punts

Per garantir la qualitat de la resolucid d’incidéncies proposa
utilitzar el marc metodologic del propi licitador com
complement a Adinet perd no indica les seves caracteristiques
ni beneficis.
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Com procediment indica establir un pla de qualitat amb “punts
de control” (revisio de codi, peers reviews, auditories sobre
lliurables, ...) i establiment de KPls (nimero de proves,
cobertura minima de les proves automatitzades, ...) pero es
troba a faltar detall per poder valorar I'eficacia per garantir
I'assegurament de la qualitat.

Com eines proposa diverses d’Accenture com SuiteMyWizard
gue inclou una eina d’analisi de tiquets amb analitica avancada i
una altre eina de resolucié automatica de tiquets a partir de
I’historic. Es troba a faltar detall de funcionament, nivells de
seguretat/accessos, i d’integracié amb les eines IMI pels AM.

Es troba a faltar la incorporacié d’automatitzacié de proves,
proves funcionals, execucid pla de proves detallat, actualitzacié
de documentacié funcional i del pla de proves, equip
independent de proves, ...

ACCENTURE

Valoracio Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del

contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la

seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de

dades, horari de funcionament) aixi com pel 4,75 punts
context de treball detallat (eines i procediments). de 6

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin un model organitzatiu de la transicié del
servei (recepcid i devolucid), respectant els minims
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establerts al apartats 4.2.9 i al document Excel
adjunt “Calcul detallat import de
contracte_AM_DS_DC, Calcul Pressupost” (dates
d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una
eficient transicio de tots els serveis d’aplicacions i
garantir la continuitat dels serveis de contracte. Es
valorara especificament:

i. La planificacié del servei de transicio, assegurant
la coordinacié de les transicions especifiques per a
cada servei d’aplicacio ........................ fins a 2 punt

ii. La proposta de l'organitzacié dels recursos i
equip involucrats en el servei de transicid, que
garanteixin una aplicacié6 optima del pla de
transiCio .......ccceeeeeeennerrenneeneennnenenneee.. fiNs @ 2 punts

El licitador proporciona un calendari a alt nivell de les activitats
a desenvolupar durant la recepcié i detallen les activitats i
responsabilitats. Es valora de forma neutra I'esment a una
transicidé en remot, ja que per causes de forca major o per
estrategia, pot ser la solucidé aplicada, pero és una decisid a
prendre més endavant i el metode no pot estar només basat en
aquest escenari. El licitador analitza i planifica la transicid a
nivell d’arees funcionals, trobant-se a faltar un nivell de detall
superior.

Es fa un esment breu a la devolucié del servei, sense detallar
una planificacid concreta perdo amb mencidé a la gestié dels
equips que han d’intervenir en aquesta fase.

El licitador descriu en detall els diferents rols implicats en la
recepcid, amb el detall de les responsabilitats i una estimacié de
la seva dedicacid. Es valora positivament I'émfasi en el model de
govern i la divisié en nivells (operatiu, tactic, estrategic) i en la
creacié de reports en temps real per facilitar el seguiment.

Es fa un esment breu a la devolucié del servei, sense detallar cap
aspecte concret referent a I'organitzacio d’equips o recursos.

1,25 de
2 punts

1,5 de
2 punts
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iii. El grau de definicié dels procediments proposats
que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de la informacié .. fins a 2 punts

El licitador detalla procediments i eines per tal d’assegurar la
continuitat del servei, destacant per la seva varietat i capacitats.
Es valora positivament, que a més, s’anticipin riscos concrets i
accions mitigadores, aixi com fites i indicadors per garantir I'exit
de la transicid.

Sobre la devolucié del servei, es valora positivament que com a
procediment es proposin i es detallin uns criteris d’entrada que
s’han d’acomplir per dur-la a terme i uns criteris de sortida per
tal de verificar-los.

2de
2 punts

TOTAL VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE ACCENTURE

punts de 47
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DXC

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis i agrupacions de serveis i
aplicacions descrits al plec de prescripcions

DXC

Valoracio Puntuacio

técniques i la seva classificacio (criticitat, horari, 4,5d2u9nts
proteccié de dades, horari de funcionament) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments). Es valorara especificament:
i. Proposta d’informes de seguiment per | Es proposen informes en dos grans grups, IMI i geréncia/area, i
agrupacions de serveis, direccions o geréncies: | un index tal com esta previst al plec. Es proposen millores, entre 1de
informe comité de direccid i informe de reunié de | elles la 1ila 3 sén propies del quadre de comandament. Manca 2 punts
seguiment dels serveis amb usuaris .. fins a 2 punts | detall de la orientacid a les agrupacions de serveis, direccions o

geréncies.
ii. Proposta i creacio d’un quadre de comandament | Proposta funcional: Es proposen dues vistes, que inclouen
que permeti monitoritzar I'estat i evolucié dels | informacid contractual i metriques. Manca detall especific “que
serveis i equips objecte del contracte i que permeti | permeti identificar els colls d’ampolla i desviacions en la
identificar els colls d’ampolla i desviacions en la | resolucié de peticions”, per exemple “els temps transcorreguts
resoluciod de peticions. Es posara especial @mfasi en | entre els diferents estats dels fluxos definits al JIRA i i les 1 de
el volum de peticions obertes i resoltes, els | imputacions per tipus de peticié i tecnologia.” Manca visié dels 2 punts

indicadors de calcul dels ANS, els temps
transcorreguts entre els diferents estats dels fluxos
definits al JIRA i i les imputacions per tipus de
petici6 i tecnologia. S’hi hauran d’incloure
indicadors adhuc i els ANS del contracte. El quadre

indicadors dels serveis. 0.5/1 punt

Proposta técnica: Es proposa construir el quadre de
comandament sobre JIRA, si bé no s’especifica com s’integraria
amb les dades especifiques de cada servei o aplicacié (p.e.
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de comandament haura d’incloure la visid historica
dels indicadors reportats ......cccccceeeunns fins a 2 punts

e Per la proposta funcional ................. fins a 1 punt
e Per la proposta técnica .................... fins a 1 punt

iii. Proposta de pla de comunicacié dels serveis,
amb l'objectiu de fer un resum periodic dels fets
rellevants dels serveis, passats, en curs i previstos, i

incidéncies per transaccié d’una aplicacio concreta o incidéencies
per nombre d’usuaris). En el casos que integren relacié de dades
de tercers, pot ser convenient construir sobre el PowerBI propi
de I'IMI. 0.5/1 punt

Es proposen diferents canals pero no continguts. Proposta molt
generica, no permet fer-se una idea del pla de comunicacid
orientat als serveis de I'ambit del contracte.

que reculli els principals indicadors del servei que 0,5 de
es reporten en els Comités de seguiment de servei. 2 punts
El suport preferible és una newsletter setmanal, si
bé es valoraran també altres propostes
.......................................................... fins a 2 punts
iv. Proposta Memoria anual ................ fins a 1 punt | Es proposen millores respecte I'index contemplat al plec, si bé
es troba a faltar alguna proposta d’indicador anual concret (p.e.
el retorn sobre la dedicacié o I'evolucid dels indicadors clau al 05 de
llarg de I'any i de I'historic del servei i la seva relacié amb les ’
accions estratégiques o les tendéncies tecnologiques). Es troba a 1punt
faltar mencié a l'informe al moment de tancament: “a la
finalitzacid del contracte s’haura d’estructurar amb visié global i
organitzativa (geréncia, direccié/area)”
v. Proposta informe de tendéncies tecnologiques | La proposta contempla I'index del plec. Es troba faltar orientacié 0,5 de
teeeennneerrnnneeennnneeeennnseeennseenennnsenennnseennnnses 1INS @ 1 pUNt | a les tecnologies i els ambits del contracte especifics. 1 punt
vi. Proposta informe estratégic ........... fins a 1 punt | Proposa els punts previstos al plec i hi incorpora una periodicitat
semestral i un pla d’estabilitzacid del correctiu a partir de fpiit

I’analisi transversal del backlog.
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DXC

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. Es requereix que sigui
especific per I'objecte del contracte, pels serveis

2 punts de

descrits al plec técnic i la seva classificacio 4
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de

funcionament) aixi com pel context de treball

detallat (eines i procediments). Es valorara:

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i | Es presenta com a proposta un diagrama que dona peu a
procediments associats del procés de Help Desk, de | confusions, com la sortida cap a dos processos diferents quan ja

manera que de forma senzilla es pugui entendre | s’ha donat resposta al tiquet i aquest es troba tancat. 0de
quines so6n les tasques a realitzar i els actors 2 punts
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient

dels contactes rebuts ........................ fins a 2 punts

ii. Suport funcional: La claredat del diagrama de | El diagrama presenta el cicle de vida d’una sol:licitud i com

flux i procediments associats del procés de suport | s’avanca fins la seva resolucié.

funcional de manera que es gestioni eficientment | Com a punts més positius es valoren ['elaboracié de

la relacié amb el Help Desk i el Suport Téecnic, i es | documentacié de preguntes freqlients, actualitzar els manuals 2de
documentin les accions realitzades per garantir la = d’usuari i identificar les necessitats de formacio. 2 punts
gestié del coneixement dins del servei de Suport  Tanmateix es dona valor a la creaci6 de canals de

Funcional .......ccccceeiiiirieeenneecccnneeeee... fins a 2 punts

comunicacio/cooperacié dels equips dedicats a Helpdesk, suport
funcional i técnic com a millora del funcionament del servei.
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Proposta de diagrama de flux del procés de
recepciod i acompanyament de nous projectes.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec de
prescripcions técniques i la seva classificacio
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per garantir la recepcio i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuaciod a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacié, seguiment,
disseny de proves i recepcid6 de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura. Es valorara especificament:

i. El grau de definicié dels procediments proposats
que permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en
producci6 amb el minim  d’incidéncies

DXC

Valoracio

La proposta de procediments per garantir una posada en
produccié amb el minim d’incidencies es considera adequada
pero generica.

Es valora positivament la metodologia definida i el flux per fases
i equips, pero es troba a faltar la distincié entre les tasques de

Puntuacio

5 punts de
10

1,25 de
2 punts
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.......................................................... fins a 2 punts

ii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments,
eines i evidéncies proposades destinades a garantir
la qualitat del codi del desenvolupament de nous
projectes per part de tercers ............. fins a 2 punts

I’equip de manteniment i de 'OTA.

Es valora també positivament en I'acompanyament de nous
projectes la incorporacié de 'AM a I'equip de projecte des de
I'inici, l'assessorament funcional i técnic per assegurar
I'alineacio de la solucié proposada, la transferencia de
coneixement tecnologic, aixi com el shadowing durant la
recepcié aixi com una Check-list de traspas, pero es troben a
faltar espais col-laboratius i eines proposades, i I'elaboracid i
execucio del pla de proves UA AM.

Els procediments establerts per assegurar la qualitat del codi es
consideren correctes, valorant-se positivament I'Us de les eines
Sonarqube, Veracode /Fortify/Cast per a I'analisi de seguretat i
penetracié, FindBugsy PMD, per a |' analisi de qualitat del codi i
CoreOS Clair per la revisid de les aplicacions conteneritzades.
També es valora positivament I'Gs de I’eina eina d’analisi de codi
estatic (SAST) préviament a la incorporacié de l'aplicacié a
I'entorn IMI.

Es troba a faltar una revisi6 manual de codi per detectar
problemes de qualitat que no siguin  mesurables
automaticament.

També es troba a faltar la definicié de tasques i rols en aquest
ambit, aixi com evidéncies de les revisions de la qualitat del codi
(per exemple mitjancant informes abans de cada
lliurament/sprint), aixi com un informe final de grau de
maduresa tecnica de la nova aplicacié a nivell de mantenibilitat,
testabilitat, robustesa, seguretat i rendiment, i on també
s’especifiqui el deute técnic.

1de
2 punts
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iii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments,

La proposta dels procediments es considera poc detallada i

eines i evidéencies proposades que permetin @ geneérica, i no permet valorar I'assegurament de I'adequacié de
assegurar l'adequacié de I'arquitectura, logica i | I'arquitectura, logica i técnica, i disseny técnic trobant-se a faltar 0,25 de
técnica, i disseny téecnic dels projectes  eines i evidéncies, i els procediments i rols per assegurar 2 punts
desenvolupats per tercers a l'arquitectura global  I'adequacié de [I'arquitectura logica i disseny tecnic a
definida per I’area de Drets Socials ... fins a 2 punts | I'arquitectura global definida per I'area de Drets Socials.
iv. El grau de definicié de la metodologia especifica | La proposta dels procediments i metodologia per al disseny de
proposada per al disseny de proves de UA AM | proves de UA és detallada i es considera coherent i adequada.
.......................................................... fins a 2 punts | Es valora positivament el flux definit detallat pels diferents rols i 175 de
fases: definicié funcional i técnica, construccid i proves, aixi com ’
la definicié d’indicadors aixi com I'informe final i el control de la 2 punts
correccid de les incidéncies reportades, pero es troba a faltar la
distincid entre les tasques de I'equip de manteniment i de 'OTA.
v. L’estructura de l'equip i els procediments per | L'estructura de I'equip proposat i els procediments proposats
abordar aquest sub-servei sense que afecti a | per abordar aquest sub-servei sense que afecti a I'operativa | 0,75 de
I'operativa diaria del servei ............... fins a 2 punts | diaria del servei es consideren poc detallada, trobant-se a faltar 2 punts

les tasques i responsabilitats per rol.
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DXC

Valoracio Puntuacio

Es wvalorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacid a la proposta

presentada dels procediments de 4 punts de
desenvolupament aplicats al manteniment 4
recurrent, respectant els minims establerts en

I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es

valorara especificament les millores i idees

aportades en quant a:

i. Els procediments de desenvolupament aplicats al | DXC proposa fer servir el seu model Agile SCRUMBAN,
manteniment recurrent, I'organitzaci6 de les | corresponent a la fusido entre Scrum i Kanban, que han aplicat
tasques de manteniment recurrent i la interrelacié | amb éxit a d’altres contractes de manteniment amb I'lMI.

entre els diferents subserveis, de manera que es  S’especifica amb claredat totes les fases que segueix una tasca

garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense ' de tipus recurrent, des de l'inici amb una fitxa de viabilitat, 2 de
errors i una gestié coherent i optima de recursos | passant per la gestid i les métriques aplicades. Tots aquests 2 punts
teeeennseerennseeernnneeeensesennnseenennnsesnennseeenss 11NS @ 2 PUNtS | aspectes prometen impactar molt positivament en la consecucio

d’un desenvolupament amb qualitat. Es valora positivament

tant la metodologia com la exhaustivitat en el detall dels punts

gue es presenten com a pilars de la seva proposta d’agilitzacio.
ii. La proposta d’eina de calcul de valoracié de | Es proposa un mecanisme de valoracié en dos passos, el primer 2de
recurrents presentada i el detall i concrecié | d’alt nivell amb 5 escales de complexitat per poder prendre la 2 punts
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aportada sobre la metodologia de calcul d’esforg,
en quant asseguri un calcul personalitzat als
diferents recurrents i als elements tecnologics
necessaris, una estimacié optima i una valoracié
transparent d’esforgos ...................... fins a 2 punts

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,
tant funcional com técnica de les aplicacions
detallades a 'Annex 1 del plec de prescripcions
tecniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que
faciliti la integracio amb els sistemes de I'IMI. Es
valorara especificament la proposta d’evolucié de
serveis i aplicacions dins de I’abast del contracte i
la seva metodologia, en quant es defineixi en detall
i es prioritzi:

i. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica
teereenseereensseennnsssesennssssnnssessennsensanssneenss [INS @ 2 PUNtS

decisié de seguir amb el recurrent. Després aplica una valoracio
de I'esfor¢ més detallada fins arribar al detall a nivell d’historia
d’usuari.

Es valora positivament la profunditat i claredat amb la que es
detalla el funcionament de les valoracions i la revisidé semestral
de les valoracions inicials amb I'esfor¢ real per millorar la
gualitat d’aquestes en un futur.

DXC

Valoracio

Es valora positivament que el licitador aporti estratégies i
metodologies per a la identificacié efectiva un cop comencat el
contracte, com per exemple la creacié d’indexs ponderats
d’obsolescencia i I'Us de metodologies agils. Malgrat aixo, es

Puntuacio

1,75 punts
de 4

0,75 de
2 punts
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troba a faltar un major nivell de detall sobre aquestes
estrategies o sobre propostes d’evolucié concretes.
ii. Pel seu volum de manteniment correctiu actual | La proposta inclou un estudi de les volumetries actuals de les
teeeennseerrnnseeernnneserenseeennnseenennsesennnseneennss 1INS A 2 PUNtS | aplicacions i una proposta de prioritzacié que es considera
adequada. A més de l'analisi quantitativa, es raona Ia 1de
prioritzacié d’altres aplicacions per motius tecnologics. Es valora 2 punts
positivament la incorporacié de noves metodologies i el sistema
de gestidé Lean, pero igualment es troba a faltar un nivell major
de concrecid.

DXC

Valoracio Puntuacio

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis d’aquest contracte de manteniment en el

que respecta a l'organitzacié del servei i la

coordinacio dels serveis de manteniment correctiu,

de manteniment recurrent i serveis transversals de 3,5 punts
manteniment. S'atorgara la major puntuacio a les de 6

propostes que presentin una metodologia de
coordinacié de les tasques a realitzar, respectant
els minims establerts a 'apartat 4.4 del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i
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estructura.

Es valorara especificament les millores i idees
aportades en quant a:

i. Els procediments proposats que permetin una
coordinacié d’equips aplicable a tots els
serveis/aplicacions i a totes les arees usuaries

El licitador proposa I'Oficina de STM com responsable de la
coordinacio global i del control del servei, i enumera les seves
funcions.

implicades ....ccceeeereeerienireeereecreeenennes fins a 2 punts | Com procediment enumera les responsabilitats de I'Oficina de
. . L . . R 0,75 de
STM i estableix la coordinacié amb IMI i les geréncies (comités
quinzenals), la coordinaci6 amb tercers (comités tecnics 2 punts
quinzenals) i la coordinacié del servei reunions amb enfocament
agile (daily i retrospectives).
Es troba a faltar procediments i detall de coordinacié dins d’un
equip i entre equips, i entre serveis del contracte.
ii. Proposta d’evolucié cap un servei de govern i de | El licitador enumera els objectius de la metodologia Agile i
gestio AGILE que permeti organitzar, fer el indica que ha implementat Agile en altres AMs perd no indica
seguiment i dur a terme el manteniment de les | procediments, riscos i problemes identificats, solucions a aplicar
diferents agrupacions de serveis i aplicacions | al’AM de DSIAP.
objecte del contracte de forma flexible i Proposa aplicar model SKRUMBAN pel que indica que es un
transparent .....cc.ccceeiiiieneiininniiinenen fins a 2 punts | “model propi” fusié de Scrum i KANBAN, i explica de forma 175 de
general els seus conceptes. ’
2 punts

Presenta una proposta de full de ruta de transformacio de I'AM
cap a Agile dividit en tres fases. Es valora positivament la
proposta de participacido de I'equip expert dels altres AMs en
aquest.

Es valora positivament la proposta d’incorporar un pla formatiu
per 'adopcido de metodologies Agile, també basat en sprints
d’Agile, perd es troba a faltar la particularitzacié per cadascun
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iii. Grau de detall dels mecanismes i eines de
coordinacié i comunicacié entre els diferents
equips del contracte per assegurar el seu
alineament i aportaci6 conjunta de valor
teeeersseerennnseeennseeeennsssernnssesennnseennseeeeenss TINS A 2 PUNLS

S'atorgara una major puntuacid a la proposta
presentada de diagrames de flux de manteniment
correctiu i els procediments associats, respectant
els minims establerts en I’apartat 4.1 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament
les millores i idees aportades quant a:

i. La informacié i detall addicional que aporti
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del
procés i que de forma senzilla es puguin entendre
quines son les tasques a realitzar i els actors
involucrats .....cccccceveeeieiiennnciiennnneneee... fins a 2 punts

dels equips funcionals.

Com eines, el licitador proposa la creacié d’un taulell Kanban en
Jira que es podra consultar per aplicacid, servei i equip, al que
tindran accés tots els membres de tots els equips, fet que es
valora positivament. També proposa sessions de daily per equip
i retrospectives conjuntes.

Proposa utilitzar la metodologia IDM (Industrialized Delivery
Model) en equips multifuncionals organitzats en Hubs que
treballen col-laborativament. Es troba a faltar detall als
mecanismes de coordinacié i comunicacié entre els diferents
equips, i amb I'IMIL.

DXC

Valoracio

El licitador presenta un flux de manteniment correctiu detallant
les diferents tasques, camins i alternatives que pot seguir una
peticié (reconversid en problema, reconversié en recurrent),
indicant els diferents actors i la relacio de cada tasca amb
I’activacio i aturada de ANS.

Es valora positivament la tasca de derivacié a un altre equip

1lde
2 punts

Puntuacio

2 punts de
4

1,25 de
2 punts
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ii. L'assegurament de la qualitat en la resolucié
d’incidéncies, en tant aporti millores que
garanteixin la qualitat de la correccié i assegurin
que no entra en conflicte amb la funcionalitat
existent ..........ccceeeenciiiiiinnennnieeenneenee. fins @ 2 punts

funcional dins del mateix AM, pero es troba a faltar tasques de
col-laboracié/coordinacié amb els altres equips per peticions
que afectin a més d’un equip.

Es troba a faltar tasques d’actualitzacié de documentacié i de
repositori de solucions que ha de facilitar resolucions similars
futures, aixi com un flux particular per peticions critiques.

Per I'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidencies el
licitador indica de forma generica tasques relatives a la millora
de la qualitat de la dada analitzant els errors a nivell de dades,
proposa analitzar volumetries i tendéncies, ritmes d’entrada i
resolucid, seguiment i control d’ANS, enregistrament detallat de
cada tiquet, aixi com proves (unitaries, de regressid, de
rendiment).

Manca detall per poder valorar I'eficacia d’ aquestes propostes
per poder garantir 'assegurament de la qualitat en la resolucié
d’incidéncies al ser moltes més reactives que proactives.
Aguestes accions estan orientades a identificar possibles
incidéncies i determinar aplicacions que pugin necessitar més
esforc de correctiu, perd no es consideren adients per
I'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies i
evitar conflictes amb funcionalitats existents.

Es troba a faltar també la incorporacié d’automatitzacié de
proves, proves funcionals, execucié pla de proves detallat,
actualitzaci6 de documentacié funcional i del pla de proves,
equip independent de proves, ...

0,75 de
2 punts
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DXC

Valoracio Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin un model organitzatiu de la transicié del

servei (recepcid i devolucid), respectant els minims 4 punts de
establerts al apartats 4.2.9 i al document Excel 6
adjunt “Calcul detallat import de

contracte_AM_DS_DC, Calcul Pressupost” (dates
d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una
eficient transicié de tots els serveis d’aplicacions i
garantir la continuitat dels serveis de contracte. Es
valorara especificament:

i. La planificacié del servei de transicio, assegurant | El licitador proposa un mecanisme basat en quatre fases, que es

la coordinacié de les transicions especifiques per a | detallen de forma adequada. Tanmateix es dona com a exemple

cada servei d’aplicacio ........................ fins a 2 punt | el traspas de dos equips i 'agrupacié en onades depenent de la
importancia i la dificultat de cada aplicacio. L’estratégia es troba
adequada i es valora positivament I'analisi fet per dos equips i
I’encaix en el calendari previst al plec, pero es troba a faltar més
detall en la resta de serveis involucrats i que no permet valorar
I’encaix en la totalitat.

1de
2 punts
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ii. La proposta de l'organitzacié dels recursos i
equip involucrats en el servei de transicid, que
garanteixin una aplicaci6 optima del pla de
tranSiCio ..c..ceveenereeeneerreennceeenneneenneeee. fiNS @ 2 punt

iii. El grau de definicié dels procediments proposats
que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de la informacio6 .... fins a 2 punt

Es fa un esment breu a la devolucié del servei, indicant-se que
es preparara un Pla de Devolucié com indica el plec. No es pot
valorar positivament aquesta part per manca de concrecié.

El licitador descriu de forma detallada la proposta d’organitzacié
dels recursos, incloent la seva descripcié, funcions,
responsabilitats i dedicacié. Es troba adequada i es valora
positivament I'analisi que es fa i la proposta d’augmentar la
dedicacié dels perfils critics del licitador en la fase de recepcid.
Es fa un esment breu a la devolucié del servei, indicant-se que
es preparara un Pla de Devolucié com indica el plec. No es pot
valorar positivament aquesta part per manca de concrecio.

El licitador descriu de forma detallada la proposta sobre els
procediments per a la recepcid del servei. Es valora
positivament el nivell de detall i I'emfasi en la gestié de la
documentacié i en I'assoliment d’uns indicadors automatics i
objectius per tal de millorar els procediments.

Es fa un esment breu a la devolucié del servei, indicant-se que
es preparara un Pla de Devolucié com indica el plec. No es pot
valorar positivament aquesta part per manca de concrecié.

1,5de
2 punts

1,5 de
2 punts
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NTT DATAY GETRONICS UTE

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis i agrupacions de serveis i
aplicacions descrits al plec de prescripcions

N . cer s fee . 6 punts de
técniques i la seva classificacid (criticitat, horari, 9
proteccié de dades, horari de funcionament) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments). Es valorara especificament:
i. Proposta d’'informes de seguiment per Proposta que incorpora els 3 nivells de seguiment amb I'IMI
agrupacions de serveis, direccions o geréncies: @ (operatiu, técnic i direccid) i el seguiment especific per cada
informe comité de direccié i informe de reunié de ' geréncia/area, amb indexs i millores detallades. Es valora
seguiment dels serveis amb usuaris .. fins a 2 punts | positivament el desenvolupament de les seccions de I'index de 5 de
continguts, la proposta és clara i concreta i els continguts de
valor. Es valora que el reporting es pugi ampliar “per serveis, 2 punts
aplicacions o agrupacions d’aplicacions”, segons necessitat. Es
valoren les 3 seccions de millores proposades, especialment la
visié d’us i disponibilitat” de les aplicacions.
ii. Proposta i creacio d’un quadre de comandament | Proposta funcional: Es proposen indicadors globals i especifics
que permeti monitoritzar 'estat i evolucié dels  per cada servei, en funcié de les seves caracteristiques (p.e.
serveis i equips objecte del contracte i que permeti | usuaris creats a SIRIUS) i s’hi incorporen alertes de seguiment. 1de
identificar els colls d’ampolla i desviacions en la | 1/1 punt 2 punts

resoluciod de peticions. Es posara especial @mfasi en
el volum de peticions obertes i resoltes, els

Proposta técnica: Es proposa |'Us de les eines contemplades
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indicadors de calcul dels ANS, els temps
transcorreguts entre els diferents estats dels fluxos
definits al JIRA i i les imputacions per tipus de
petici6 i tecnologia. S’hi hauran d’incloure
indicadors adhuc i els ANS del contracte. El quadre
de comandament haura d’incloure la visio historica
dels indicadors reportats ................... fins a 2 punts

e Per la proposta funcional ................. fins a 1 punt
e Per la proposta técnica .................... fins a 1 punt

iii. Proposta de pla de comunicacié dels serveis,
amb l'objectiu de fer un resum periodic dels fets
rellevants dels serveis, passats, en curs i previstos, i

(JIRA, PowerBIl) pero manca detall del rol de cada una i de la
integracio amb les dades especifiques dels serveis. 0/1 punt

Proposa una Unica newsletter orientada als usuaris, amb
objectius i accions clares. Manca detall dels continguts (p.e.
exemple d’indicadors rellevants per un grup d’interes). Manca

que reculli els principals indicadors del servei que ' segmentacid per grups d’interés (agrupacions de serveis, 1 de

es reporten en els Comités de seguiment de servei. ' direccions, geréncies, arees, IMI, usuaris, ...). 2 punts

El suport preferible és una newsletter setmanal, si

bé es valoraran també altres propostes

.......................................................... fins a 2 punts

iv. Proposta Memoria anual ................ fins a 1 punt | Proposa l'index previst al plec i hi inclou millores, com el retorn
d’enquestes de satisfaccid de grups d’usuaris segmentats. Es 05 de
troba a faltar mencié a I'informe al moment de tancament: “a la ’
. ., , . s . 1 punt
finalitzacid del contracte s’haura d’estructurar amb visié global i
organitzativa (geréncia, direccié/area)”.

v. Proposta informe de tendéncies tecnologiques | Proposa millores, incloent la visid especifica de les tecnologies

teeerenseerrennseernnneeeeennseeennnneeeennseeeennseeeennses 1INS @ 1 punt | que formen part de I'abast del contracte, workshops i I'analisi 0,5de
de productes de mercat. Manca detall de I'orientacié i 1 punt

referencies en I'ambit dels serveis del contracte.
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vi. Proposta informe estratégic ........... fins a 1 punt | Proposa 4 objectius principals per I'enfocament de I'estratégia i
un index d’acord amb el previst al plec. Inclou dues linies de 1 de
millora a partir de I'analisi de dades, una amb el focus a la 1 punt

operativa i Us dels sistemes d’informacid, i I'altra dels indicadors
del servei de manteniment.

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. Es requereix que sigui
especific per l'objecte del contracte, pels serveis
descrits al plec técnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments). Es valorara:

4 punts de
4

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i | Es presenta un diagrama de flux molt clar, on és possible veure
procediments associats del procés de Help Desk, de | clarament les tasques a realitzar i la responsabilitat assignada
manera que de forma senzilla es pugui entendre | als diferents actors, aixi com la forma en la qual es re assignen.
quines son les tasques a realitzar i els actors 2de
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | El flux presentat presenta clarament el responsable de 2 punts
dels contactes rebuts ......c..ccceeuuennneee. fins a 2 punts | cadascuna de les tasques i s’indica per a les diferents
derivacions del tiquet a recurrent o correctiu les gestions del
tiquet, que passa al Backlog de producte per seguir amb I'entorn
de treball Scrum.
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ii. Suport funcional: La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport
funcional de manera que es gestioni eficientment
la relacié amb el Help Desk i el Suport Técnic, i es
documentin les accions realitzades per garantir la
gestio del coneixement dins del servei de Suport
FUNCIonal .....ccceuereenniereennceeenneenennnens fins a 2 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcid i acompanyament de nous projectes.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec de
prescripcions técniques i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de

La proposta enumera totes les tasques incloses dins el suport
funcional de manera molt exhaustiva, indicant les relacions i
derivacions dels tiquets. Es valoren positivament les propostes
de millores quant a la documentacid i la possibilitat que Help
Desk pugui donar resposta a part de les activitats assumides des
del suport tecnic funcional.

També es considera molt interessant proposta d’avaluar
trimestralment les peticions recurrents amb I'objectiu
d’identificar noves necessitats de formacid, d’actualitzacions
dels manuals d’usuari o de funcionalitats.

Quant al diagrama resulta molt entenedor de tot el flux i
presenta totes les rutes possibles, indicant fins i tot els moments
en els quals s’aturen els comptadors dels ANS.

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

2de
2 punts

10 punts

de 10
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funcionament) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcidé de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura. Es valorara especificament:

i. El grau de definicio dels procediments proposats
que permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en
producci6 amb el minim d’incidéncies
.......................................................... fins a 2 punts

La proposta dels procediments és molt detallada i es considera
coherent i adequada per garantir una posada en produccié amb
el minim d’incidéncies.

Es valora molt positivament la metodologia definida i el flux
detallat per fases i rols, tant per 'acompanyament de nous
projectes com per la recepcid. Es valora també positivament en
I"acompanyament de nous projectes la Incorporacié de I'AM a
I’equip de projecte des de I'inici, els espais col-laboratius i eines
proposades, |'assessorament funcional i técnic per assegurar
I'alineacid de la soluci®é proposada, la transferencia de
coneixement tecnologic, l'elaboracié i execucido del pla de
proves UA AM, i I'assegurament de la qualitat del codi, aixi com
la Check-list de traspas i el shadowing durant la recepcid.

2 de
2 punts
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ii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments,
eines i evidéncies proposades destinades a garantir
la qualitat del codi del desenvolupament de nous
projectes per part de tercers ............. fins a 2 punts

iii. Grau de definicid i idoneitat dels procediments,
eines i evidencies proposades que permetin
assegurar l'adequacio de l'arquitectura, logica i
técnica, i disseny tecnic dels projectes
desenvolupats per tercers a l'arquitectura global
definida per I’area de Drets Socials ... fins a 2 punts

Els procediments establerts per assegurar la qualitat del codi es
consideren adequats, valorant-se positivament la certificacié de
programari basat en els Software Test Plan, la inspeccié visual
del codi aixi com les eines proposades com el SONARQUBE per
automatitzar el procés de construccié i validacié del codi Font
com I'ts d’eines en l'entorn de desenvolupament local del
proveidor del nou projecte com CheckStyle, PMD, FindBugs (per
Java) i Pylint, pyflakes, Mypy (per Python). També es valora
positivament les evidéncies de les revisions de la qualitat del
codi mitjangant informes abans de cada lliurament/sprint, aixi
com l'informe final de grau de maduresa técnica de la nova
aplicacio a nivell de mantenibilitat, testabilitat, robustesa,
seguretat i rendiment, i on també s’analitzara el deute tecnic
Finalment, es valoren positivament la definicié de les tasques i
rols per garantir la qualitat del codi.

La proposta dels procediments és molt detallada i es considera
coherent i adequada per garantir 'adequacié de I'arquitectura,
ldgica i técnica, i disseny técnic dels projectes desenvolupats per
tercers a l'arquitectura global definida per I'area de Drets
Socials.

Es valora positivament I'analisi de I'encaix entre la solucié
funcional del nou projecte, i els elements comuns ja existents en
I'arquitectura logica de drets socials per determinar quins
elements de la solucié funcional definida pel nou projecte
pertanyen a elements comuns ja existents en l'arquitectura
logica de drets socials, i també els que no tinguin correlacié
amb l'arquitectura logica actual de drets socials, i si poden ser
susceptibles de convertir-se en nous elements comuns, o si

2de
2 punts

2de
2 punts
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seran elements funcionals especifics de I'arquitectura logica del
nou projecte.

Es valora també positivament la figura de I’Analista de la OTA,
amb coneixement de l'arquitectura logica de I'area de drets
socials per validar els diagrames d’elements que representen
I'arquitectura logica, i la figura de [I'Arquitecte, amb
coneixement de 'arquitectura técnica de |'area de drets socials,
per analitzar la convergencia entre la solucié técnica del nou
projecte, i els moduls comuns ja existents a cintraos,
determinant si aquests nous serveis hauran de passar a formar
part dels moduls comuns, i en cas afirmatiu, de quin ambit de
cintraos, o si per contra, els nous serveis formaran part del back-
end del nou projecte, vetllant en tots els casos per
I’'homogeneitat de la mateixa.

També es valora positivament I'evidéncia en els documents de
disseny tecnic (de cintraos o del nou back-end) a nivell de logica
de negoci que executen, de parametres d’entrada i sortida, de
validacions de format i de negoci i de control i codis d’error,
sempre proporcionant tracabilitat amb I'arquitectura logica.

Finalment, es considera adequada la definicié de rols especifics
per a la coordinacié entre els equips (Interlocutor de la OTA
(Consultor i Arquitecte de la UTE), Cap de projecte del proveidor
del nou projecte, Arquitecte del proveidor del nou projecte, i
opcionalment referent de I'IMI; aixi com la planificacié de les
tasques de coordinacié entre els equips de projectes i I'OTA i I’
us d'espais col-laboratius.
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iv. El grau de definicié de la metodologia especifica
proposada per al disseny de proves de UA AM

v. L’estructura de lI'equip i els procediments per
abordar aquest sub-servei sense que afecti a

I'operativa diaria del servei

fins a 2 punts

fins a 2 punts

La proposta dels procediments i metodologia per al disseny de
proves de UA és molt detallada i es considera coherent i
adequada.

Es valora positivament el flux definit detallat pels diferents rols i
fases: definicio funcional i técnica, construccio i proves, aixi com
els procediments de tracabilitat de requisits i definicid de les
proves, de definicio del pla de proves (amb indicadors), de
preparacié de les proves i de definicié del pla d’acceptacio /
rebuig, aixi com l'informe final i el control de la correccio de les
incidéncies reportades.

L’estructura de I'equip proposat i els procediments proposats
per abordar aquest sub-servei sense que afecti a I'operativa
diaria del servei es consideren adequats i coherents.

Es valora positivament els perfils proposats, les tasques i
responsabilitats, i la dedicacid estimada tant per les diferents
fases de l'acompanyament de nous projectes, com per la
recepcid dels mateixos.

També es valoren positivament els punts de control periodics
amb la revisié d’indicadors de servei i el posterior informe, aixi
com la freqliéncia dels mateixos, per tal de garantir que la
recepcié i acompanyament dels nous projectes no estigui
afectant a la operativa diaria del servei.

2de
2 punts

2de
2 punts
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NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuaci6 a la proposta

presentada dels procediments de 3,5 punts
desenvolupament aplicats al manteniment de 4
recurrent, respectant els minims establerts en

I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es

valorara especificament les millores i idees

aportades en quant a:

i. Els procediments de desenvolupament aplicats al | Es presenten totes les proves orientades a aconseguir una
manteniment recurrent, l'organitzacié de les | maxima qualitat del producte resultant de les tasques

tasques de manteniment recurrent i la interrelacié | realitzades. Aquesta execucié de proves esta alineada amb la

entre els diferents subserveis, de manera que es | nova arquitectura implantada a I'lMI, la proposta fa un pas més 2de
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense | enlla incloent I'analisi de les consultes realitzades a la base de 2 punts
errors i una gestid coherent i optima de recursos | dades, elaboraci6 sistematica de documentacid i reutilitzacié de
teereenneerennseeernnseeernnnsesennnseseennsenennnseneenns 11NS @ 2 pUNts | llibreries.

ii. La proposta d’eina de calcul de valoracio de | Després d’una analisi dels tipus d’estimacions aplicables, la UTE

recurrents presentada i el detall i concreciéo es decanta per aplicar DOS (Descomposicié de Software), que

aportada sobre la metodologia de calcul d’esforg, descomposa tasques més grans en blocs petits i fa servir 15 de
en quant asseguri un calcul personalitzat als  informacid historica per aconseguir I'estimacioé definitiva. Z’punts

diferents recurrents i als elements tecnologics
necessaris, una estimaciéo optima i una valoracio

Es posara a disposici6 de I'IMlI una eina corporativa
desenvolupada per la UTE al llarg dels anys. Aquesta eina recull
les totes les tasques i subtasques que cal realitzar davant un nou
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transparent d’esforgos ...........cceeeeeeee. fins a 2 punts | requeriment.
No es detalla el funcionament concret de l'eina, s’indica que
cada servei té una valoracié considerant la seva complexitat. Es
troba a faltar la manera en la qual cal alimentar inicialment
I'estimador, aixi com el procés de realimentaci6 amb els
esforcos incorreguts inicialment.

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,
tant funcional com teécnica de les aplicacions
detallades a ’Annex 1 del plec de prescripcions
tecniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que
faciliti la integracio amb els sistemes de I'IMI. Es
valorara especificament la proposta d’evolucié de
serveis i aplicacions dins de I’abast del contracte i
la seva metodologia, en quant es defineixi en detall
i es prioritzi:

3,75 punts
de 4

i. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica | El licitador aporta gran nivell de concrecidé i detall en les

teeeeeertennnseeeeeseennnnsseeeeesnnnnsneeaanannnnnseseees [INS @ 2 punts | propostes d'evolucié tecniques i funcionals. Es valora 2de
positivament l'encaix amb el roadmap de I'lMI i amb les 2 punts
necessitats i dificultats identificades actualment a nivell
d'obsolescéncia. Igualment es considera oportuna la prioritzacio
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en 3 nivells de criticitat realitzada tenint en compte la millora en
I’eix de I'obsolescencia i en la reduccié d’incidéncies.

ii. Pel seu volum de manteniment correctiu actual | El licitador pondera a la proposta de prioritzacié el volum de

teeerenseeernnseeernnneeeeenseeennnnsenennnsenennnseennss 11INS @ 2 PUNtS | correctiu actual i aporta un calendari orientatiu segons I'esforg
estimat i la prioritzacid. S’indica que el calendari esta supeditat
a la disponibilitat per realitzar aquests recurrents i es proposa
que la decisio final es prengui en un Comité de Millores que
avalui totes les variables. Es valora positivament el realisme i la
concrecid, perd es troba a faltar alguna solucié innovadora o
metodologica per tal de millorar els procediments ja establerts.

1,75de
2 punts

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis d’aquest contracte de manteniment en el

que respecta a l'organitzacio del servei i la
coordinacio dels serveis de manteniment correctiu, 5 punts de
de manteniment recurrent i serveis transversals de 6

manteniment. S'atorgara la major puntuacio a les
propostes que presentin una metodologia de
coordinacié de les tasques a realitzar, respectant
els minims establerts a 'apartat 4.4 del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracié
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de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i

estructura.

Es valorara especificament les millores i idees
aportades en quant a:

i. Els procediments proposats que permetin una
coordinacié d’equips aplicable a tots els
serveis/aplicacions i a totes les arees usuaries
implicades ....cc..ccccceeereenneereeeneneennee.... fins a 2 punts

El licitador proposa un model de govern del servei basat en la
flexibilitat, qualitat, coordinacié, adaptacié, autonomia,
reporting i transparencia.

Estructura el servei amb 6 equips funcionals/tecnologics, un
equip transversal d’arquitectes i seguretat, una OTA (oficina
tecnica d’arquitectura) a més del cap de projecte i I'oficina de
STM (serveis transversals de manteniment), i on també inclou
els consultors funcionals de cada equip. Per la STM indica que
sera la responsable de la coordinacid global, control del servei
(assegurament de la qualitat, de la documentacié), amb gestio
centralitzada per poder identificar millores i aprofitar sinergies.
Proposa la coordinacioé dels equips amb metodologia Agile (amb
daily/weekly, review i retrospectives), quadres de
comandament, pissarres JIRAs per equips i grups de missatgeria
amb Teams. Es troba a faltar detall en la proposta.

Proposa que dins de cada equip, qualsevol membre pugui
gestionar tant correctius com recurrents, reservant sempre
hores en cada sprint pels correctius, en funcié de la dedicacié
mitjana de sprints anteriors a cada servei. Es valora
positivament la incorporacié dels responsables de servei als
daily/weekly i retrospectives, perd0 es troba a faltar Ia
participacié d’almenys els consultors dels altres equips en les
retrospectives, descripcid6 de procediments per compartir

1,75 de
2 punts
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ii. Proposta d’evolucié cap un servei de govern i de
gestio AGILE que permeti organitzar, fer el
seguiment i dur a terme el manteniment de les
diferents agrupacions de serveis i aplicacions
objecte del contracte de forma flexible i
transparent .........cceeeeciiiiiniieneeciiinnne. fins a 2 punts

iii. Grau de detall dels mecanismes i eines de
coordinacié i comunicacié entre els diferents
equips del contracte per assegurar el seu
alineament i aportaci6 conjunta de valor
.......................................................... fins a 2 punts

coneixement i documentacio.

Per la coordinacié amb I'IMI proposa reunions de seguiment
operatiu (de frequéncia diferent segons |'equip funcional),
comites técnics, comités de seguiment del servei i comités de
crisi. Es troben a faltar comités de seguiment per equip i/o
geréncia.

El licitador enumera els principis i objectius de Scrum. Exposa
que per alguns equips i situacions es podria utilitzar Kanban o
Scrumban perd considera més adient I'aplicacié de Scrum
reservant sempre capacitat de I|‘equip per tasques no
planificables, i amb sprints de 2 setmanes.

Explica els principals roles de Scrum (PO, Scrum master i equip
de desenvolupament), i també incorpora el PPO (proxy product
owner) a I'equip, fet que es valora positivament.

Es valora positivament la proposta d’incorporar un equip
d’experts del licitador que acompanyara en el procés de
transformacié per l'aplicacié d’Agile a I'’AM, perd es troba a
faltar detall d’'un pla formatiu tant pels equips funcional com per
1M1,

També es troba a faltar una proposta de calendari i activitats
per portar a terme I'evolucié cap a un servei de govern i gestio
agile.

Com a eines, el licitador proposa aprofitar les ja disponibles al
IMI (JIRA, Confluence, ownCloud, Comunitats i PowerBI). Per
cada eina detalla I'Gs que en faria (quadres de comandament
per equips, pissara jira per sprint, backlog per equip en jira,
documentacio del servei, instruccions operatives, seguiment
d’afectacions al servei, ... )

1,5 de
2 punts

1,75 de
2 punts
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Articula la gestid del coneixement en accés a informacié de
procediments i entorns, accés a informacié funcional i
tecnologica de les aplicacions i sessions d’introduccid i
shadowing a les persones que s’incorporin o balancegin entre
equips, a més de l'acompanyament i supervisié dels seus
primers desenvolupaments, fet que es valora positivament.

Es valora positivament la proposta d’elaboracid de fitxes
d’aplicaci6, amb documentacid tecnica i funcional,
documentacié d’errors coneguts i documentacié d’instruccions
operatives que han de facilitar la incorporacid de nous
membres als equips funcionals

Com mecanismes de comunicacio i coordinacié proposa grups
de missatgeria amb Teams, i reunions (daily/weekly i reunions
de seguiment operatiu). Es troba a faltar detall en aquestes
accions.

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Valoracio Puntuacio

S'atorgara una major puntuacié a la proposta

presentada de diagrames de flux de manteniment

correctiu i els procediments associats, respectant 2,5 punts
els minims establerts en I’apartat 4.1 del Plec de ded
prescripcions técniques. Es valorara especificament

les millores i idees aportades quant a:

i. La informacié i detall addicional que aporti | El licitador presenta un flux de manteniment correctiu detallant 1,5de
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del | les diferents tasques, camins i alternatives que pot seguir una 2 punts
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procés i que de forma senzilla es puguin entendre
quines son les tasques a realitzar i els actors
involucrats ......ccovvveeeeciiiiiineennecciininnen. fins a 2 punts

ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié
d’incidencies, en tant aporti millores que
garanteixin la qualitat de la correccio i assegurin
que no entra en conflicte amb la funcionalitat

peticié (reconversido en problema, reconversié en recurrent),
indicant els diferents actors i la relacié de cada tasca amb
I'activacié i aturada de ANS.

Es valora positivament la tasca de derivacid a un altre equip
funcional dins del mateix AM, perd no es considera adient la
vinculacié amb aturar ANS.

Es troba a faltar al flux tasques de col-laboracié/coordinacio
amb els altres equips per peticions que afectin a més d’un equip
encara que s’indiquen com una millora de la organitzacié del
manteniment correctiu.

Es troba a faltar al flux tasques d’actualitzacié de documentacié
funcional i técnica, aixd com un repositori de solucions que ha
de facilitar resolucions similars futures, a més d’un flux
particular per peticions critiques.

El licitador proposa fer proves integrades exhaustives en les
aplicacions que puguin tenir més impacte, i proposa que per les
incidéncies critiques sigui el consultor qui faci les proves.

(23701 =1 1| N fins a 2 punts | Proposa fer, mitjangant informes, un seguiment mensual del
volum d’hores compromes, realitzat i facturat. A més, proposa 1de
elaborar un mapa de calor per visualitzar de forma grafica les 2 punts

aplicacions i serveis susceptibles de requerir preventius i
perfectius, i avaluar i crea noves sondes de monitoritzacié de les
aplicacions. Aquestes accions estan orientades a identificar
possibles incidencies i determinar aplicacions que pugin
necessitar més esfor¢ de correctiu, perd no es consideren
adients per l'assegurament de la qualitat en la resolucid
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d’incidéencies i evitar conflictes amb funcionalitats existents.

Es troba a faltar també la incorporacié d’automatitzacié de
proves (unitaries, d’integracid, proves funcionals), execucio pla
de proves detallat, actualitzacié de documentacié funcional i del
pla de proves, equip independent de proves, ...

NTT DATA Y GETRONICS UTE

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin un model organitzatiu de la transicié del

servei (recepcié i devolucid), respectant els minims 4,75 punts
establerts al apartats 4.2.9 i al document Excel de 6
adjunt “Calcul detallat import de

contracte_AM_DS_DC, Calcul Pressupost” (dates
d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una
eficient transicié de tots els serveis d’aplicacions i
garantir la continuitat dels serveis de contracte. Es
valorara especificament:
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i. La planificacié del servei de transicio, assegurant
la coordinacié de les transicions especifiques per a
cada servei d’aplicacio ..........ccevvevennnnn. fins a 2 punt

ii. La proposta de l'organitzacio dels recursos i
equip involucrats en el servei de transicio, que
garanteixin una aplicacié6 optima del pla de
L1 -1 1 131 [ PRt fins a 2 punt

iii. El grau de definicié dels procediments proposats
que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de Ila informacié
teeeeesseereenneeeennseeersnnsseennssesnnnnnesnnsesennneees FINS @ 2 pUNt

El fet que aquest licitador sigui I'actual contractista implica una
major simplicitat en la recepcid de serveis. L'oferta se centra en
els serveis que ara no sén mantinguts per aquesta empresa.
Aquest fet s’avalua de forma neutra, centrant-nos en els
aspectes comuns amb els altres licitadors.

Per una altra banda, es detallen les fases en quée es proposa
dividir la transicio, arribant-se al nivell d’horari, durada de
sessions i planificacié per cada equip. Es valora positivament al
considerar-se un pla realista, detallat i alineat amb el calendari
previst al plec.

Per altra banda, es fa un esment breu a la devolucié del servei,
indicant-se que es preparara un Pla de Devolucié com indica el
plec. Quant al procediment s’indica que s’aplicaran les etapes de
forma similar que al pla de recepcié. La falta d’un nivell de detall
superior impedeix donar la puntuacié més alta.

Per a la recepcid, el licitador proposa la incorporacido de
diferents recursos per tal d’assegurar la continuitat del servei i
es detalla la dedicacid necessaria dels diferents perfils que
composen I'equip. Es considera una proposa realista i adequada,
fet que es valora positivament.

Quant a la devolucié del servei, no es fa cap esment i per tant
no es pot valorar positivament aquesta part.

El licitador proposa un Comité de Seguiment especific i la revisid
d’uns indicadors per tal de dur a terme un correcte seguiment i
es proporcionen exemples il-lustratius. També es fa esment a
tasques com la de gestid de la demanda i capacitat, que s’han
de dur a terme al final de la fase de recepcid i que enllaca amb
la proposta de gesti6 agil. Es valora positivament tant el nivell

1,75 de
2 punts

1,5 de

2 punts

1,5 de
2 punts
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de detall com el realisme de la proposta, pero es troba a faltar
qgue aquests indicadors no siguin completament objectius i
automatitzats.

Quant a la devolucié del servei, no es fa cap esment i per tant
no es pot valorar positivament aquesta part.

TOTAL VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE NTT DATA Y GETRONICS UTE 39,5 punts de 47
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte de serveis de Manteniment i Evolucié d’aplicacions informatiques (AM) de les
Gerencies relacionades amb els serveis d’Informacidé i Atencié a les Persones de I’Ajuntament de Barcelona amb mesures de
contractacid publica sostenible (expedient nimero 22000033).

Oficina Tecnica Manteniment recurrent Serveis Mant. Pla Total
(fins a 13 punts (fins a 18 punt) Transversals de correctiu de
Manteniment - Transicié
Reporting Suport Recepcid, Qualitat i Evolucié de | Coordinacié entre
acompanya-ment estimacio les serveis del
nous projectes i d’esforgos aplicacions contracte
OTA Drets Socials del (max.
contracte (max.6 47
(max.4 punts) punts)
(max. 9 (max. 4 (max. 10 punts) (max. 4 (max. 4 (max.6 punts) punts)
EMPRESA punts) punts) punts) punts)
ACCENTURE 6,00 3,50 5,75 4,00 1,50 2,25 2,25 4,75 30,00
DXC 4,50 2,00 5,00 4,00 1,75 3,50 2,00 4,00 26,75
NTT DATA |
GETRONICS 6,00 4,00 10,00 3,50 3,75 5,00 2,50 4,75 39,50
UTE
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Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables segons criteris de judici de valor, en resulta
la seglient puntuacio, ordenada per ordre decreixent:

1. NTT DATAY GETRONICS UTE - 39,50 puntsde 47
2. ACCENTURE - 30,00 puntsde 47
3. DXC - 26,75 punts de 47

Aquest informe de valoracid técnica dels criteris sotmesos a judici de valor, ha estat emeés pel
Sr. Jordi Boix Rodriguez, técnic responsable del contracte i adscrit a la Direccid d’Estratégia i
Nous Projectes, en data 2 de juny de 2022, amb el vistiplau de

Juana Pilar signat

digitalment per
Serra Juana Pilar Serra

Bosch - DNI Bosch - DNI
36977787C (AUT)

36977787C Data: 2022.06.20

(AUT) 11:00:26 +02'00'

Sra. Joana Serra Bosch
Directora d’Estratégia i Nous projectes
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