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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

e ACCENTURE SL

e CONSULTIAITSL

e CONNECTIS ICT SERVICES SAU

e HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

e NTT DATA SPAIN SLU

e UTE UBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS | SISTEMES S.L
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CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE JUDICI DE VALOR (49 punts)

Suport Fins a 4 punts
Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificaciod (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacid a la proposta presentada de diagrama de flux general de
cada procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i SAU) i els procediments associats,
respectant els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés de Help
Desk, de manera que de forma senzilla es pugui entendre quines sén les tasques a
realitzar i els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels contactes
(= 10 | £SO PEU fins a 2 punts

ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La claredat del
diagrama de flux i procediments associats del procés de suport funcional de manera que
es gestioni eficientment la relacié amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del servei de Suport; i es
tingui en compte limpacte dels diversos serveis de Registre, eNotificacions,
Interoperabilitat i Representacions oferts a altres SI i el nombre elevat d’usuaris
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats ..........cccceveveciiirnnnnn. fins a 2 punts

Reporting Fins a 5 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
técnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).Es valorara:

i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i informe de reunié de

seguiment del servei amb "USUAr ....cceuiiiieniiiiiniiiiiiiiiieninree e reneee fins a 2 punts
ii. MemMOria AnUAal ........cieeeeiiiiieiiiiccreceeerreeeereeneeerenseeeeennssennssessennsssnennnnnns fins a 2 punts
ili. Informe de tendéncies tecnolOgiques .........ccciivreeeeiiiiiiiieneniiiininnnennn, fins a 0,5 punts
V. INFOrME @STrat@giC ...ceeuuuirirenirreenerieenneereenneeeeenseneeenseeeeenseeseenssesennssessennes fins a 0,5 punts
Coordinacio entre serveis del contracte Fins a 4 punts

En el que respecta a I'organitzacio del servei i la coordinacioé dels serveis de manteniment
correctiu i suport, de manteniment recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
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aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir
la coordinacié dels serveis d’aquest contracte de manteniment. S'atorgara la major
puntuacio a les propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les tasques a
realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat 4.5 del plec de prescripcions
técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.
Es valorara:

i. Proposta de la planificacid i prioritzacié de les diferents accions a realitzar en el sistema
gue permetin el seu control i seguiment, la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que
presenti una visio integrada de les pujades a productiu .........ccccevveeeciiirinnnne. fins a 2 punts

ii. Proposta de balanceig de recursos i refor¢ dels serveis davant necessitats, gestio del
coneixement dels serveis i de I'operativa de manteniment per garantir una bona resposta
Q12 UFBENCIA ceueiieneeiiiiniriiinieeteeneettenneeeeennesrensseseensseseenssesesnssessennesssnnsennennseses JINS @ 2 PUNLS

Qualitat i estimacié d’esforgcos Fins a 5 punts

Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara:

i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, de
manera que es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors .... fins a 2 punts

iii. El detall i concrecio aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels
manteniments recurrents, i una proposta de plantilla tipus de classificacié i detall de
valoracié de recurrents, en quant assegurin una estimacié oOptima, una valoracid
transparent d’esforcos i una personalitzaci6 per cada manteniment recurrent
...................................................................................................................... fins a 2 punts

iii. El detall i concrecio aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels
manteniments recurrents, en quant assegurin una qualitat i estimacié d’esforcos optima
...................................................................................................................... fins a 1 punts

Recepcié i acompanyament nous projectes Fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama de flux per garantir la
recepcié i acompanyament de nous projectes. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, disseny de
proves i recepcié de projectes, respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5 del plec
de prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara:
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i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin una recepcié i un
acompanyament aplicable a tot tipus de projectes desenvolupats i una posada en
producciéo amb el mMinim d’inCId@NCIES .....ccccevveueierreenierieenereenneeerenneceeenneeeeees. fiNS @ 2 punts

ii. El grau de definicié de la metodologia especifica proposada per al disseny de proves
Previes d'UAT .....couiiiiiiiiiiiiieiieniireneeeeeennseerennssessenssesesnssssssnssssenssssssnnssssensnns fins a 2 punts

iii. L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar aquest sub servei sense que
afecti a I'operativa diaria del Servei .....ccccceeeeiiiirireeciiiiiiinecciiininienneeeeenee. fins a 1 punt

Es valoraran les propostes d’evolucié estrategica, tant funcional com técnica de les
aplicacions detallades a I’Annex | del plec de prescripcions técniques, respectant els
minims establerts a I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que
ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els sistemes de I'|MI.

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del contracte i la seva
metodologia, en quant es defineixi en detall i es prioritzi

i. Pel seu nivell de criticitat .......ccceviiiiiiiiiinniiiiiiiiie e fins a 2 punts

ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu grau d’obsolescéncia
EECNOIOZICA ..eeenerieenirienniiiienneeeeeneertenneeeeensseseeensessessessensssssennsessennnsesennseeeennses [INS A 2 PUNLS

Grau de definicié de la proposta i detall de la planificacio proposada, que ofereixin un pla
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les
tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores en quant a:

i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una simplificacié de
I'arquitectura i una major eficiéncia del sistema .......cccccerveeerrieeciiiieicereennnens fins a 2 punts

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin una cobertura dels
requeriments d’usuari i un millor servei que doni més valor a I'usuari .......... fins a 2 punts

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius Recurrents de les
aplicacions detallades a I’Annex | del plec de prescripcions técniques, respectant els
minims establerts a I'apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis d’aplicacié descrits
al plec téecnic i la seva classificacié (criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S’atorgara millor puntuacio a les propostes metodologiques que presentin una estratéegia
d’'implementacié de les peticions d’evolutius recurrents que respecti els minims
establerts als apartats 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3 i 4.4.4 del plec de prescripcions técniques, que
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contempli la possibilitat de metodologies propies de I'lMI donada la casuistica de
peticions possibles i la diversitat d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicid i
detall d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratéegia de desenvolupament presentada
de manera que de forma senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els
ACLOrS INVOIUCKALS ....oiiiiieeeiiiiiiiiiiniiiiiinereesinniesssssessesnessssssssnseesssssssssssennns fins a 2 punts

ii. Grau de viabilitat i coheréncia dels procediments de desenvolupament aplicats als
evolutius recurrents en front la diversitat i volums de peticions a gestionar de manera
gue es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una gestié coherent i
OPLIMA dE FECUISOS ....ervunnerieennirrennnereeenneeeeenseseeensesseesseseeensssssnsssssesnsseseensseseees 1INS @ 2 PUNLS

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de diagrama de flux de
manteniment correctiu i suport i els procediments associats, respectant els minims
establerts en I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament
les millores i idees aportades en quant a:

i. La completesa de la informacié i detall addicional que aporti millores d’organitzacio,
seguiment i tracabilitat del procés i que de forma senzilla es puguin entendre quines sén
les tasques a realitzar i els actors involucrats ......cccccceeeiiieeneecciiiiniennncciiinnennne fins a 2 punts

ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en quant aporti millores
que garanteixin la qualitat de la correccid i assegurin que no entra en conflicte amb la
funcionalitat eXiSteNT .......ccccieiieeieiieeierieenierteeneereenneeeeenseeeeenseceeenneeseenseeeensss [INS @ 2 PUNtS

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (tecnologia i volumetria) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un model organitzatiu de la
transicio del servei (recepcié i devolucid), respectant els minims establerts al apartats
4.2.10 i Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de prescripcions
técniques, que permeti assegurar una eficient transicié de tots els serveis d’aplicacions i
garantir la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacié de les transicions
especifiques en fases, per a cada servei d’aplicacié i els procediments proposats que
permetin I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la informacio

teetesseeeeenseeetenneettanseeeeansnteannseeaannteannstennnsserasieeennsensennnssennsaseennnnseennnesannneeeees INS A 2 PUNLS

ii. La proposta de I'organitzacio dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio,
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gue garanteixin una aplicacié optima del pla de transicio .............cccceu......... fins a 2 punts

iii. Una proposta de la formacié prevista pel Servei de Registre d'E/S en quant asseguri
una complerta transferéncia de coneixements ........ccceeceeiiiiriennciiinieeennceennns fins a 2 punts

iv. Una proposta de la formacio prevista pel Servei d'eNotificacions en quant asseguri una
complerta transferéncia de coneixements ......cccccceeiiiinenniiiiiiinnnnniiininneenee. fins a 2 punts

v. Una proposta de la formacio prevista pel Servei d'Interoperabilitat en quant asseguri
una complerta transferéncia de coneixements .........ccccceereerereeeneceeenneeneennee... fins a 2 punts
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ( fins a 49 punts)

ACCENTURE SL

ACCENTURE SL

10 punts
de 13

Valoracid Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. . . 3,25 punts
context de treball detallat (eines i procediments). P

de 4
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,

Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant

els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions

técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | EL licitador presenta un flux i el procediment
associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que es
senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall
actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels ' adequat no es visualitzen amb suficient detall els

actors involucrats. Fa una proposta per garantir

1,25 de
2 punts
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contactes rebuts ........cccvveeeiiiiiiiiinnciiinn, fins a 2 punts

ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la
relacio amb el Help Desk i el Suport Tecnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del
servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos

una gestidé agil en el tractament de tiquet i amb
els ANS amb poc nivell de detall.

El licitador aporta un diagrama clar i molt
complert del suport funcional i técnic dels serveis
del contracte, explicant detalladament el
procediment. S'indiquen les propostes i accions
per garantir la gestid del coneixement, i la relacid
amb el Helpdesk i el suport técnic. Aporta moltes

. . e . - . . . . 2de
serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i | propostesi millores, de caire general, per garantir ) ;
Representacions oferts a altres Sl i el nombre elevat d’usuaris | la informacié i documentacié dels serveis. punts
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats | D'aquesta manera, es garanteix un bon servei de
................................................................................ fins a 2 punts | suport tenint en compte els diferents serveis.

Es fa referéncia I'impacte dels serveis inclosos en
el plec en la resta de S| de I'Ajuntament, donat el
seu pes.
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat, 3,25 de
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel 5 punts
context de treball detallat (eines i procediments)
i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i | La proposta del licitador aporta un index per als
informe de reunid de seguiment del servei amb [l'usuari | diferents informes, que sén correctes. Els grafics
................................................................................ fins a 2 punts | aportats son poc clars/visibles. 1,5de
Aporta informes per al serveis, de manera 2 punts

general, que servirien per a obtenir informacid
per als diferents informes.
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ii. Memoria anual ........cccceiiiieiiiiiiiiiiiccereecreeaes fins a 2 punts
iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts
iv. Informe estrategic ......cccceveeciiiirieennccciiinennnnnnn. fins a 0,5 punts

En el que respecta a I'organitzacid del servei i la coordinacié dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels

Es troba a faltar el detall/desenvolupament del
seu contingut en cadascun dels informes indicats.

El licitador complementa el que indica el plec
amb unes propostes, a on s'inclouen dades
basades en KPIS, sense detallar-ne el seu
contingut.

Es troba a faltar més detall , per a cadascun dels
serveis licitats en aquest apartat. Es troba a faltar
un apartat sobre la part organitzativa aixi com
una retrospectiva respecte anys anteriors.

El licitador realitza una proposta molt completa
de tendéncies, incorporant coneixement de
I'empresa en altre ambit. Es proposen workshops,
fet que es valora positivament.

Es una proposta molt general, a qualsevol
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.

El licitador realitza una proposta molt general, i
poc detallada del contingut de [linforme
estrategic. Inclou sessions tematiques, fet que es
valora positivament.

1,25 de
2 punts

0,25 de
0,5 punts

0,25 de
0,5 punts

3,5de
4 punts

10
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serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat
4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracio
de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions
a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment,
la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visio
integrada de les pujades a productiu ....................... fins a 2 punts

ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de I'operativa
de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia
teeeeesseerennseeennseeeeensseennnsesernnssseennsesennnssennnsesnanseesennses [INS A 2 PUNLS

Proposta completa sobre la planificacié i
prioritzacié i també de les re-prioritzacions i
urgencies, explicant com s'implementara i la
proposta dels passos a seguir. Sobre les pujades a
productiu es completa potenciant una nova figura
encara que no aprofundeix en detall en la gestid
de les releases i/o versions a Productiu.

Proposta de balanceig de recursos i reforg i
I'operativa de manteniment per donar una bona
resposta a la urgéncia completa i detallada. La
gestid del coneixement es té en compte i esta
inclosa perd0 sense desenvolupar-la en
profunditat.

1,75 de
2 punts

1,75 de
2 punts

11
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ACCENTURE SL

Valoracio Puntuacio

8,5 punts
de 10

Valoracid Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels

3,75 punts
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment de s
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del
Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les
millores i idees aportades en quant a:
i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al | Els procediments aplicats pel licitador per al
manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | manteniment recurrent s’exposen clarament, de 15 de
desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts | forma grafica, clara i entenedora. Inclou !
elements de garantia de qualitat i control 2 punts
d’errors. Es troba a faltar el detall.
ii. El detall i concreciéo aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador aporta i detalla el procediment per als
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de manteniment correctiu, aportant un flux grafic
plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | molt general i molt complet, tot i que no del tot
en quant assegurin una estimaci6 optima, una valoracié | visible/ clar. Aporta la incorporacid6 de eines 1,5de
transparent d’esforcos i wuna personalitzaci6 per cada propies de l'empresa per al calcul de l'esforg, 2 punts
manteniment recurrent .........cccceeeirieiiinieiiniinn. fins a 2 punts | separant per diferents tipologies. Es troba a faltar

la descripcid detallada de quins sén els diferents
metodes de calcul de I'esforg; s'indiquen eines i

12
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iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una

propostes i manca el detall. Es contemplen les
metodologies ADINET i Agile.  Tot i aixi,
s'assegura una estimacié oOptima. Els grafics
aportats son poc clars/visibles.

El licitador proposa la utilitzacié de les seves
eines, que asseguren la qualitat i una estimacid

qualitat i estimacio d’esforgos optima .....ccccceeeeueennnee fins a 1 punt | Optima dels esforgos, perd es troba a faltar la 0.75 de
descripcié detallada de quins sén els diferents ’

R . , 1 punt
meétodes de calcul de I'esforg. Es contemplen les
metodologies ADINET i Agile. Els grafics aportats
soén poc clars/visibles.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama

de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous

projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que

presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, 4,75 de
disseny de proves i recepcio de projectes, respectant els minims

establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques, 5 punts
que permeti la valoracié6 de la seva viabilitat, coheréncia,

realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i

idees aportades en quant a:

i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin | El licitador realitza una proposta molt completa i

una recepcié i un acompanyament aplicable a tot tipus de | detallada, garantint un acompanyament que
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim | minimitzi el nombre de possibles incidéncies. Les 2 de
d’ INCIAENCIES ..ccuviiiniiiiiiiiiccrreccrreec e reeee fins a 2 punts | diferents fases estan molt detallades i les 2 punts

propostes per minimitzar els riscos sén molt
completes.
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ii. El grau de definicio de la metodologia especifica proposada per | El licitador aporta de manera molt clara, detallada
al disseny de proves prévies d’UAT ......cccceeuerrennnnnnes fins a 2 punts | i completa una proposta per al disseny de les

proves d'UAT's. El flux és complet i s'expliquen 2 de
clarament els diferents aspectes rellevants a tenir 2 punts
en compte en aquesta fase.
iii. L’estructura de I’equip i els procediments per a abordar aquest | El licitador realitza una proposa completa per
sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei abordar aquesta tasca, de manera que es
.................................................................................. fins a 1 punt | garanteixi la no afectacié a I'operativa diaria del
servei. Inclou l'opcié d'ampliacié de I'equip en cas 0.75 de
necessari, fet que es valora positivament. Es ’
R 1 punt
detalla el rol de consultor pero no es detalla els
altres rols implicats i les seves tasques i
responsabilitats. La proposta garanteix un
seguiment, control i coordinacié molt coherent.
4,5 punts
de 8

Valoracio Puntuacié
Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional

com técnica de les aplicacions detallades a 'Annex | del plec de 1,75 punts
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a de 4
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els
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sistemes de I'lMLI.

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:

i. Pel seu nivell de criticitat .....c...cccceeeeeeeeneeeennenneee... fins a 2 punts

Es tracta d'una proposta molt genérica per a la
totalitat dels serveis. Es proposa que a l'inici del

contracte es realitzi una revisié d'aquest tema. 1de
No s'entra al detall de cada servei ni es fa una 2 punts
proposta encertada en cada servei.
ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu | Es tracta d'una proposta correcta, tot i que no
grau d’obsolescéncia tecnologica ......ccccceeeeeiieennnenns fins a 2 punts | encertada amb la realitat. Es té en compte la| 0,75de
volumetria de cada aplicacid, perdo no pel seu 2 punts
grau d'obsolescéncia.
Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evoluci6 adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les 2,75 punts
tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores de 4
en quant a:
i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una | Es valora positivament que el licitador aporti
simplificacio de I'arquitectura i una major eficiencia del sistema | estrategies i metodologies un cop comencat el 125 de
................................................................................ fins a 2 punts | contracte. Es tracta d'una proposta generica, i tot ’
. . 0 . . , 2 punts
i que esta alineada amb les directrius de I'lMI, no
entra al detall en cadascun dels serveis existents.
ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin | El licitador realitza una bona proposta per a
una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que | cadascun dels servei del plec. Es valora 1,5de
doni més valor @ PUSUAri .......ceueeveeeeereeeeeneeneeneerennenns fins a 2 punts | positivament I'aportacié d'idees en cadascun dels | 2 Punts
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serveis, tot i que algunes d'elles no es puguin
portar a terme o ja hagin estat descartades.

ACCENTURE SL

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius
Recurrents de les aplicacions detallades a I’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis d’aplicacio descrits al plec técnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)

.. . . . 2,5 punts
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments). » P

de 4
S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que

presentin una estrategia d’implementacié de les peticions

d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als

apartats 4.4.1, 4.4.2, 443 i 4.4.4 del plec de prescripcions

técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies

de I'lMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat

d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicié i detall

d’acord amb els segiients criteris:
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i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de
desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla
es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors

Es presenta un diagrama de flux detallat i complet
del procediment del manteniment correctiu. Es
valora molt positivament. Es troba a faltar la

. . . . . 1lde
INVOIUCTAtS ...ueeeieeeeiiinirieineereenneereenneeereneennenneeeennnee FINS @ 2 pUnts | possible reassignacié de tasques entre els
diferents serveis d'administracié electronica del 2 punts
plec. Aixi com explicacio i detall dels casos
d'urgéncia.
ii. Grau de viabilitat i coheréencia dels procediments de | El licitador realitza una proposta molt complerta
desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la | per assegurar la qualitat de Ila resolucié
diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es | d'incidencies sense entrar en conflicte amb el
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una | funcionament dels mateixos, basant-se en 15 de
gestio coherent i optima de recursos ....................... fins a 2 punts | metodologies i eines propies, sense entrar a Z'punts

descriure-les o explicar-ne el detall del seu
funcionament.Es valoren les diferents propostes
per garantir la qualitat recolzant-se en KPIS,
documentacio, IA, historic.

ACCENTURE SL

Valoracio Puntuacio

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de
diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els
procediments associats, respectant els minims establerts en
'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

3 punts de
4
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i. La completesa de la informacié i detall addicional que aporti | Es presenta un diagrama de flux molt detallat i
millores d’organitzacid, seguiment i tracabilitat del procés i que | complet del procediment del manteniment
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a | correctiu. Es valora molt positivament.Es troba a

. . . . . . ., 1,5de
realitzar i els actors involucrats .........cccceeeeeeeneeneee... fins @ 2 punts | faltar la possible reassignacié de tasques entre
els diferents serveis d’administracid electronica 2 punts
del plec, aixi com |'explicacié i detall dels casos
d'urgéncia.
ii. L'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en | El licitador realitza una proposta molt completa
quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccié i | per assegurar la qualitat de Ila resolucié
assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent | d'incidencies sense entrar en conflicte amb el
teeeeesseerennseeeennneeerennseeeannseseennsssennnsnneennsseennnnseeennnseeennss 1INS A 2 PUNtS | funcionament dels mateixos, basant-se en 15 de
metodologies i eines propies, sense entrar a ’
2 punts

descriure-les o explicar-ne el detall del seu
funcionament.Es valoren les diferents propostes
per garantir la qualitat recolzant-se en KOIS,
documentacio, IA, historic.

ACCENTURE SL

Valoracio Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

9,25 punts
de 10

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un

model organitzatiu de la transicio6 del servei (recepcié i

devolucio), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i
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Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient
transicié de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat
dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i
idees aportades quant a:

i. La planificacio del servei de transicid, assegurant la coordinacio
de les transicions especifiques en fases, per a cada servei

Planificacié6 detallada, amb diagrames, etc.
Afegeixen que fan una deteccié prematura de

d’aplicaci6 i els procediments proposats que permetin | riscosiincidéncies, etc. 2de

I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la 2 punts

iINformacio ......ccccvveeeiiiiiiiiieecccinireeecccccenneeeeeeeeeeee. fiNs @ 2 punts

ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats | Proposa un pla ben explicat i amb diagrames per

en el servei de transicio, que garanteixin una aplicacié optima del | organitzar els recursos i equips involucrat. Fa una 2de

(] T [208  T  of o J fins a 2 punts | estimacié de l'esfor¢ i proposa un model de 2 punts
govern de la transicio.

iii. Una proposta de la formacié prevista pel Servei de Registre | Bona proposta de formacié pel servei de Registre.

d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de @ Potser és una mica general i no detalla. 1,75 de

CONEIXEMENTS ...eeuvereriererressesssesseessessesssesseessesseesseeses fiNS @ 2 pUNtS 2 punts

iv. Una proposta de Ila formacié prevista pel Servei | Bona proposta de formacid pel servei de

d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia | enotificacions. Potser és una mica general i no 1,75 de

de CONEIXEMENES ...ceeeeeeerireeeeieecnressessnessessnesnennnen. fiNS @ 2 punts | detalla. 2 punts

v. Una proposta de la formacio prevista pel Servei Bona proposta de formacid pel servei de

d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia | Interoperabilitat. Potser és una mica general i no 1,75 de

de CONEIXEMENLS ...ccuveeveererrreererrreeseesseeeesaeeseesseeseenes fins a 2 punts | detalla. 2 punts
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CONSULTIAIT SL

CONSULTIA IT SL

11,25
punts de
13

Valoracid Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. . . 2,75punts
context de treball detallat (eines i procediments). P

ded
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,
Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant
els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions
técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | El licitador presenta un flux i el procediment
associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que es
senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall 1lde
actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels ' adequat no es visualitzen amb suficient detall els 2 punts
contactes rebuts ........cccvvveeiiiiiiiiiiiciiin, fins a 2 punts | actors involucrats . Fa una proposta per garantir

una gestié agil en el tractament de tiquet i amb
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ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la
relacio amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del

els ANS amb poc nivell de detall.

La proposta del licitador explica de manera molt
clara i completa el suport funcional i técnic dels
serveis del contracte. S'indiquen les propostes i
accions per garantir la gestié del coneixement, i la
relacié amb el Helpdesk i el suport técnic. També

. . . . . . . - 1,75 de
servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos | aporta altres idees per tal de mantenir informacié ) ;
serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i | sobre les peticions més freqlients. D'aquesta punts
Representacions oferts a altres SI i el nombre elevat d’usuaris | manera, es garanteix un bon servei de suport
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats | tenint en compte els diferents serveis.
................................................................................ fins a 2 punts | No es detallen clarament el casos d'urgencia, fet

gue es troba a faltar.
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat, 4,5 de
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel 5 punts
context de treball detallat (eines i procediments)
i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i | La proposta del licitador pels diferents informes
informe de reunid6 de seguiment del servei amb l'usuari | de seguiment afegeixen millores a I'establert en
................................................................................ fins a 2 punts | el plec, que faciliten el seguiment dels diferents
serveis del contracte, optimitzant la presa de 2de
decisions. S'incorporen quadres de comandament 2 punts

i propostes per garantir i millorar la qualitat del
servei, amb eines grafiques i visuals que faciliten
el seu seguiment, d'una manera molt completa i
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ii. Memoria anual ........cccoiiveeeiiiiiiiiinncniiinninennnn, fins a 2 punts
iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts
iv. Informe estrat@gicC ....ccceeeveeunrrrennereeennecenennecnenns fins a 0,5 punts

detallada.

La proposta del licitador sobre la memoria anual
incorpora, tot seguint els punts establert en el
plec ,un conjunt de millores descriptives i
grafiques que faciliten el seguiment dels diferents
serveis del contracte al llarg dels anys. Aquestes
millores permetran incrementar la qualitat del
servei. Inclou la comparacié amb anys anteriors i
la realitzacié d'enquestes de satisfaccid.

Es troba faltar un apartat sobre la part
organitzativa.

La proposta de l'informe del licitador incorpora
uns apartats de la informacid de manera molt
clara, tot incorporant aspectes actuals, com
tendéncies tecnologiques a futur. S’inclouen
workshops, fet que es valora positivament.

Es una proposta molt general, a qualsevol
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.

La proposta del licitador és molt clara i completa,
en el contingut de l'informe estrategic.

Aporta exemples i propostes de millora i canvi, fet
gue es valora positivament.

1,75 de
2 punts

0,25 de
0,5 punts

0,5 de
0,5 punts
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En el que respecta a I’organitzacio del servei i la coordinacio dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

.. 4 de
Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta

d’enfocament per garantir la coordinacid dels serveis d’aquest 4 punts
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les

propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les

tasques a realitzar, respectant els minims establerts a 'apartat

4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié

de la seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions | El licitador fa una proposta molt completa i

a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment, | detallada de la planificacié i prioritzacié de les

la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visio | accions a realitzar que faciliten el seguiment dels

integrada de les pujades a productiu ......cccccceerrrennnn. fins a 2 punts | serveis inclosos en el plec, detallant els diferents
procediments a realitzar, explicant les diferents
accions i tasques a realitzar; molt detall en
I'explicacio de la planificacié i gestio de les
diferents releases , versions i pujades urgents a
I'entorn productiu.

2de
2 punts
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ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant | El licitador proposa realitzar el balanceig dels

necessitats, gestiéo del coneixement dels serveis i de I'operativa | recursos d'una manera molt clara, optima i

de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia | coherent, per tal de reforcar els serveis davant

teeeresseerennseeeennseeerenseeennnnsnsennnsesennnsneennsenennnseneennneenennss 11NS A 2 PUNtS | casos de necessitat; tot incloent mecanismes de
seguiment, control i millora del mateix
procediment. Afegeix millores a |'establert en el
plec que milloren la qualitat dels diferents serveis
a realitzar, tot garantint la gestio del coneixement
i donant una bona resposta davant les urgéncies.

2de
2 punts

CONSULTIAIT SL

Valoracié Puntuacio

9,5 punts
de 10

Valoracio Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels 4,5 punts
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment de s
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del

Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les

millores i idees aportades en quant a:
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i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un
desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts

Els procediments aplicats pel licitador per al
manteniment recurrent s’exposen clarament, de
forma grafica , clara i entenedora. Es descriu el

, . . 1,5de
procés. Inclou elements de garantia de qualitat.
. 2 punts
No es detalla com es garanteix un
desenvolupament sense errors.
ii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador detalla i concreta la metodologia de
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de  calcul de I'esforg, basant-se en diferents criteris.
plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | Aporta diferent métodes que permeten realitzar 2 de
en quant assegurin una estimaci6 optima, una valoracié = una valoracié optima, transparent i justa tenint | 2 pynts
transparent d’esforcos i wuna personalitzaci6 per cada en compte les diferents opcions possibles. Aporta
manteniment recurrent ........c.ccceeeeieenieenennceenenneenenn. fins a 2 punts | exemples molt clars.
iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador presenta diferents métodes i eines pel
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una | calcul d’esforcos, i diferents metodes de correccié 1 de
qualitat i estimacio d’esforgos optima ...........cceeeeeee. finsa 1 punt | i ajustament, que incrementen o asseguren una
qualitat i estimacié dels esforcos Optima, 1punt
justificant la informacié.
Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama
de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous
projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin una metodologia de traspas d’informacié, seguiment, 5de
disseny de proves i recepcié de projectes, respectant els minims 5 punts

establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques,
que permeti la valoracio de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i
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idees aportades en quant a:

i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin
una recepcié i un acompanyament aplicable a tot tipus de
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim
A’ INCIAENCIES ..ccoverreenrieireneireineeerenneereenneeerenneeeeennennes fins a 2 punts

ii. El grau de definicié de la metodologia especifica proposada per
al disseny de proves prévies d’UAT .......cccceeeerrennnnnnnn fins a 2 punts

iii. L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar aquest
sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei
.................................................................................. fins a 1 punt

El licitador aporta de manera molt clara, detallada
i coherent , una proposta del procediment, tot
garantint una posada en marxa amb un risc molt
baix o un minim d’incidéncies. Es valora molt
positivament la possibilitat de treballar via
@Scrum o no, de tenir en compte les diferents
arquitectures existent en els diferents serveis, i
els diferents tasques de seguiment i control , aixi
com les d’acompanyament, per minimitzar el
nombre d'incidencies.

La proposta del licitador, inclou un alt nivell de
definicié de la metodologia a utilitzar per al
disseny de les proves previes d'UAT: és molt
detallada, clara i coherent.

Es valora molt positivament els diferents tipus de
proves i el detall de les tasques a realitzar en
cadascuna d'elles.

El licitador realitza una bona proposa i completa
per garantir la no afectacié a I'operativa diaria del
servei. La proposta és correcta i aporta la
possibilitat de tenir un segon equip a I'ombra i
d'oferir diferents opcions segons les necessitats
canviants, tot mantenint un seguiment, control i
coordinacié molt coherent.

2de
2 punts

2de
2 punts

1de
1 punt
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CONSULTIAIT SL

Valoracio Puntuacio

7,75 punts
de 8

Valoracid Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional
com técnica de les aplicacions detallades a 'Annex | del plec de
prescripcions tecniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els 4 punts de
sistemes de I'IMI. 4
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:
i. Pel seu nivell de criticitat .....ccccccccceeeeeenneceeennnnneeee. fins @ 2 punts | El licitador realitza propostes molt completes i
correctes en cadascun dels serveis del plec, sobre
quina ha de ser l'evolucié estrategica , técnica i 2de

funcional, tenint en compte el seu nivell de 2 punts
criticitat. Les propostes estan alineades amb el
full de ruta de I'IlMI.

ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu | El licitador realitza propostes molt completes i

grau d’obsolescéncia tecnologica .........ccovvvevveeiiinnnns fins a 2 punts | correctes en cadascun dels serveis del plec, sobre
quina ha de ser I'evolucié estrategica , tecnica i
funcional, tenint en compte la seva rellevancia i
el seu grau d'obsolescencia tecnologica. Les

2de
2 punts
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propostes estan alineades amb el full de ruta de

I'IMI.
Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les 3,75 punts
tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores de 4

en quant a:

i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una | El licitador aporta gran nivell de concrecié i detall

simplificacio de I'arquitectura i una major eficiencia del sistema | en les propostes d'evolucié estratégica, a nivell

eetesseetessesaressesstesesstessesnsesseessesseessesssensensessnensnennennes NS @ 2 PUNts | técnic, de les aplicacions del contracte. Es una
proposta realista i concreta. Es valora
positivament donat que encaixa amb les
necessitats i dificultats identificades actualment i
estan alineades amb les directrius técniques de
I'IMI. Manca la referéncia expressa al modul de
Representacio.

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin | El licitador aporta gran nivell de concrecid i detall

una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que | en les propostes d'evolucid estrategica, a nivell 2de

doni més valor a l'usuari ......ccceeeeeeerrrennnneisnnnnenneee... fins @ 2 punts | funcional de les aplicacions del contracte. Aporta 2 punts
propostes que donen valor als serveis actuals.

CONSULTIAIT SL

1,75 de
2 punts

Valoracié Puntuacio

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius 3 punts de

28



4 Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

Recurrents de les aplicacions detallades a ’Annex | del plec de 4
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a

I'apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la

valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis d’aplicacié descrits al plec técnic i la seva classificacié
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que
presentin una estratégia d’implementacié de les peticions
d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als
apartats 4.4.1, 4.4.2, 44.3 i 4.4.4 del plec de prescripcions
técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies
de I'IMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat
d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicié i detall
d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de | El licitador proposa varies estratégies en funcid
desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla | de si es realitzen en les metodologies ADINET o
es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors | bé en AGILE, en funcié de cada necessitat i servei.
(13 1V7 0] (1T - | £ fins a 2 punts | Proposa que en funcions d’uns criteris i altres
aspectes a tenir en compte, se segueixi un dels
procediments o uns altres.
Es tracta d'una proposta molt completa i
coherent, perd es troba a faltar el detall dels
actors involucrats

1,5 de
2 punts
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ii. Grau de viabilitat i coheréncia dels procediments de | El licitador proposa un procediments de
desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la | desenvolupament complet, que té en compte la
diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es | diversitat i volums a gestionar. Proposa utilitzar
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una | una eina propia. Aporta un exemple clarificador
gestio coherent i optima de recursos ....................... fins @ 2 punts | que ajuda a explicar el procediment.
En aquest apartat, no es detallen les mesures que
garanteixin un desenvolupament de qualitat.

CONSULTIAIT SL

1,5 de
2 punts

Valoracid Puntuacio

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els

procediments associats, respectant els minims establerts en 3”3::““
I’apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:
i. La completesa de la informacio i detall addicional que aporti | La proposta del licitador mostra de manera clara,
millores d’organitzacid, seguiment i tracabilitat del procés i que | completa i detallada les tasques a realitzar pels
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a | diferents actors involucrats en els procediment
realitzar i els actors involucrats ......ccccccceerrrrrnnnniinnnns finsa 2 punts = de manteniment correctiu, incloent com es
realitzen els casos de desplegament a produccié. 175 de
Circuit molt clar, complet i detallat, indicant ’
2 punts

quines tasques cal realitzar i per quins actors.
Inclou els casos de les urgencies i I'Us de la bbdd
de coneixement.

Es troba a faltar la possible reassignacié de
tasques entre els diferents serveis
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ii. L'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en
quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccio i
assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent
teeeeesseerensseeeennsseeeenssesennnsesernnssernnseseannnseennnsnannnsenennnes [1INS A 2 PUNLS

d'administracié electronica del plec.

La proposta aporta millores que garanteixen la
correccio6 de I'error, minimitzant riscos i
incorpora mesures per a incrementar la qualitat
del procés i per tant, millorar el servei. Es

2 de

descriuen els diferents tipus de proves a realitzar
en els correctius. Es proposa un sistema
d'enquestes per a mesurar la gestio de la
incidéncia i poder millorar el servei.

CONSULTIAIT SL

2 punts

Valoracié Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin un
model organitzatiu de la transici6 del servei (recepcio i
devolucio), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i
Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient
transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat
dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i

10 punts
de 10
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idees aportades en quant a:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacio
de les transicions especifiques en fases, per a cada servei

Proposen les fases, etc. | afegeixen un checklist i
la planificacié sera diferent per cadascun dels

d’aplicaci6 i els procediments proposats que permetin | serveis. A part proposa reunions organitzatives, 5 de
I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la | de serveis, etc. Fa proposat de planificacido per
iINformacio .......cccoeeeeciiiiiiiiiiiciiiiiiiiicciccsieeeeneeeeee... fins @ 2 punts | cada servei separadament. A més, proposa 2 punts
mecanismes per assegurar la qualitat del traspas
inclis havent acabat aquesta fase.
ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats | Proposa un bon pla d'organitzacié de recursos
en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima del | amb els rols necessaris de manera descrita i 2de
pla de transiCio ........cccceeiiieniiiieeiiiienieeieneceenennneneenes fins a 2 punts | grafica (taula) i afegeix recursos addicionals per 2 punts
no interferir en el bon funcionament dels serveis.
iii. Una proposta de la formacié prevista pel Servei de Registre | Realitza una molt bona proposta de la formacid
d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de no només tenint en compte els temes especifics
CONEIXEMENTS ...cviiirennniiiiiiirennesiiinrnenssssssnneesnssssssnnns fins a 2 punts | del servei afegint aspectes sobre I'arquitectura i 2de
serveis comuns de I'IMI estretament lligats al 2 punts
servei. En quant a registre molt detallat i proposa
diferents tipus de formacid.
iv. Una proposta de Ila formaciéo prevista pel Servei | Realitza una molt bona proposta de la formacio
d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia | no només tenint en compte els temes especifics
de coneiXxements ........cceeeeiiieniiiiieniiiinenienieniennenen. fins a 2 punts | del servei afegint aspectes sobre I'arquitectura i 2de
serveis comuns de I'IMI| estretament lligats al 2 punts
servei. En quant a enotificacions molt detallat i
proposa diferents tipus de formacid.
v. Una proposta de la formacio prevista pel Servei Realitza una molt bona proposta de la formacio
d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia | no només tenint en compte els temes especifics 2 de
dE CONEIXEMENTS ...eveeveereererereereeseeseesessessessessessessees fins a 2 punts | del servei afegint aspectes sobre l'arquitectura i =~ 2 Punts
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serveis comuns de I'IM| estretament lligats al
servei. En quant a interoperabilitat molt detallat i
proposa diferents tipus de formacio.

TOTAL VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE CONSULTIA IT SL 45,25 punts de 49
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CONNECTIS ICT SERVICES SAU

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

9,5 punts
de 13

Valoracid Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. . . 2,5punts
context de treball detallat (eines i procediments). P

de 4
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,

Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant

els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions

técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | EL licitador presenta un flux i el procediment
associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que si es
senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall 1lde
actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels | adequat és genérica. Fa una proposta per 2 punts
contactes rebuts .......cccceeeiiieeiiiiieniiiieeiienienieneennennes fins a 2 punts | garantir una gestié agil en el tractament de tiquet

i no descriu cap proposta pel seguiment del ANS.
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ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la
relaci6 amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del

El licitador aporta un diagrama clar i complert del
suport funcional i tecnic dels serveis del
contracte. Es tracta d'una proposta general, per a
gualsevol licitacid. No es detallen quines son les
propostes i accions per garantir la gestié del

servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos | coneixement, com es demanava en aquest 1,5de
serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i | apartat. 2 punts
Representacions oferts a altres SI i el nombre elevat d’usuaris | Els grafics mostrats semblen complets perd poc
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats | visibles. Es tracta d'una explicacido molt genérica a
................................................................................ fins a 2 punts | qualsevol contracte; es troba a faltar el detall de
I'impacte dels serveis inclosos en el plec en la
resta de Sl de I'Ajuntament, donat el seu pes.
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat, 3,5de
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel 5 punts
context de treball detallat (eines i procediments)
i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i | La proposta del licitador per als diferents
informe de reunid de seguiment del servei amb l'usuari | informes sdn correctes: estan en un index, ben
................................................................................ fins a 2 punts | identificats, perd0 es troba a faltar el 15 de
desenvolupament del seu contingut en cadascun ’

. . " 2 punts
dels informes indicats. S'incorporen quadres de
comandament, fet que es valora positivament.

Les imatges aportades sén poc clars/visibles
ii. Memoria anual .......cccccciiiiieiiiiiiiiiiiccree e fins a 2 punts | Les imatges aportades sdn poc clar/visibles, fet 15 de
gue no permet revisar la proposta, tot i que per 2 punts

I'explicacio, sembla molt general a tot contracte.
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iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts

iv. Informe estrat@gicC ....cccceeveeeeirrencrieenncceeennennens fins a 0,5 punts

En el que respecta a I’organitzacid del servei i la coordinacié dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacio dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les

Inclou la realitzacié d'enquestes de satisfaccio, fet
gue es valora positivament.

Es troba faltar un apartat sobre la part
organitzativa i una retrospectiva respecte anys
anteriors.

Les imatges aportades son poc clar/visibles.

Per la descripcié de la proposta, sembla molt
general i complert. Es proposen workshops, fet
gue es valora positivament.

Es una proposta molt general, a qualsevol
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.

Les imatges aportades son poc clar/visibles.

Es tracta d'una proposta completa pero poc
detallada.

0,25 de
0,5 punts

0,25 de
0,5 punts

3,5de
4 punts
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propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat
4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions | El licitador realitza una proposta de cada un dels

a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment, ' punts demanats encara que faltaria desenvolupar 1,5 de
la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visié | una mica més i clarificar-la amb algun diagrama 2 punts
integrada de les pujades a productiu ....................... fins a 2 punts | per exemple.

ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant | Es fa una bona proposta dels punts demanats i es

necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de I'operativa | realitza el desenvolupament per cada un d'ells

de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia | explicant com s'abordaran les diferents urgencies

................................................................................ finsa 2 punts o canvis i gestid del coneixement aixi com la
operativa de manteniment.

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

7,5 punts
de 10

Valoracié Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de procediments de 3,75 punts
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent. de5

2 de
2 punts
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S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del
Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les
millores i idees aportades en quant a:

i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al

El licitador descriu com s'abordara el

manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | procediment recurrent dins la seva proposta
desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts | Agile. Es troba a faltar I'explicacié d'arribada de 1de
gesti6 de les peticions, valoracid, correccio, 2 punts
traspas entre entorns i un grafic que reculli
visualment el procediment de manera clara.
ii. El detall i concrecio aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador proposa amb molt detall el
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de | funcionament de les histories d'usuari en els cas
plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | d'utilitzar una metodologia AGILE, malgrat no tot 175 de
en quant assegurin una estimacié oOptima, una valoracid | s'acabi fent d'aquesta manera. Explica el model ’
transparent d’esforcos i wuna personalitzaci6 per cada | de I'empresa per a fer l'estimacid, basat en 2 punts
manteniment recurrent ........c.ccceeeereeneereenneerenneereenns fins a 2 punts | diferents tecniques per a calcular els esforcos. Els
grafics aportats no sén prou clars.
iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | Es descriu amb detall i amb un clar exemple.
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una lde
qualitat i estimacié d’esforgos optima ...................... fins a 1 punt 1punt
Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama
de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous 3,75 de
projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que 5 punts

presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
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disseny de proves i recepcio de projectes, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques,
que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin
una recepcid i un acompanyament aplicable a tot tipus de

El licitador realitza una proposta general del
procediment. Es troba a faltar el detall de les

projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim | fases i tasques, aixi com dels perfils i rols 1de

d’iNCIdENCI@S ...cvvreeeeeiiiiiiieeeccceerrrreccc e e fins a 2 punts | necessaris. 2 punts
No es detalla com es garantira una posada en
marxa amb el minim nombre d'incidéncies

ii. El grau de definicio de la metodologia especifica proposada per | La proposta de la metodologia de les UAT's és

al disseny de proves préevies d’UAT .......cccceueerrennnnnnns fins a 2 punts | molt completa i detallada. 5 de
Es contemplen les proves des de diferents punts 5 ;
de vista que cobreixen tots els aspectes a tenir en punts
compte, per tal de garantir la qualitat del servei.,

iii. L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar aquest | Es realitza una proposta coherent. Es troba en

sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei | falta indicar la existéncia de un equip extern en 0,75 de

.................................................................................. fins a 1 punt | cas necessari per mantenir la continuitat dels 1 punt

servei.

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

3,5 punts

de 8
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Valoracié Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional
com tecnica de les aplicacions detallades a ’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els 1,75 punts
sistemes de I'IMI. de 4
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I'abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:
i. Pel seu nivell de criticitat ....ccc.ccceeeeeerieecciiennenenne. fins a 2 punts | El licitador realitza una proposta de tasques a
realitzar, en alguns dels serveis (no tots), 195 de
proposant una criticitat, pero no del tot encertat. ’
Altres propostes si sén encertades, tot i no 2 punts
encaixar en el nivell de criticitat real.
ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu | Es tracta d'una proposta genérica. No es detalla 0.5 de
grau d’obsolescéncia tecnologica ......cccceeeeeneeeeenneenne fins a 2 punts | per a cada servei i rellevancia del contracte i grau !
d'obsolescencia. 2 punts
Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les 1,75 punts
tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores de 4
en quant a:
i. Detall de les evolucions a nivell tecnic, en quant permetin una | Es tracta d'una proposta molt de caire molt 05 de
simplificacio de I'arquitectura i una major eficiencia del sistema | general; algunes propostes estan alineades amb ) ;)unts

el pla d'arquitectura de I'lMI. No hi ha propostes

40



@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

................................................................................ fins a 2 punts | concretes als serveis del plec.

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin | Es valora positivament que el licitador realitzi

una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que | moltes propostes a nivell funcional de tasques. Es

doni més valor a 'usuari .....ccccceeeeeiiirieenniicinnieennnnnn. fins a 2 punts | proposa un model metodologic basat en AGILE, 1,25 de
guan no tot es realitzara d'aquesta manera. 2 punts
Algunes propostes no sén del tot correctes, estan
ja fetes, o s'han descartat.

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius
Recurrents de les aplicacions detallades a I’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels

serveis d’aplicacio descrits al plec técnic i la seva classificacio 2 punts de
(criticitat, horari, proteccio de dades, horari de funcionament) a4
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que
presentin una estratégia d’'implementacio de les peticions
d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als
apartats 4.4.1, 4.4.2, 443 i 4.4.4 del plec de prescripcions
técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies
de I'lMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat
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d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicié i detall
d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de
desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla
es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors
INVOIUCKALS ..ucieeeniiiennieiiennieiieeneeeenneereennseceennneenenneee. FINS @ 2 punts

ii. Grau de viabilitat i coheréncia dels procediments de
desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la
diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una
gestio coherent i optima de recursos .......cccccceeeeannenn fins a 2 punts

S'atorgara una major puntuacido a la proposta presentada de
diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els
procediments associats, respectant els minims establerts en
'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

i. La completesa de la informacié i detall addicional que aporti
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del procés i que
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a
realitzar i els actors involucrats ..........ccccceeeeenneeeeee... fins a 2 punts

El licitador aporta una proposta molt clara i
senzilla per als evolutius recurrents. 1,5 de
Es troba a faltar I'apartat dels actors involucrats. 2 punts

La proposta del licitador és molt general.

No detalla com es garanteix un desenvolupament
de qualitat i sense errors. ni com es realitza una
gestid optima dels recursos

0,5 de
2 punts

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

1,5 punts
de 4
El licitador realitza una proposta clara, a alt nivell,
i completa sobre el circuit dels correctius. 1 de
Es troba a faltar el cas dels casos urgents.
2 punts

Es proposa un balanceig entre els diferents
equips correctius i evolutius.
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No es detallen els diferents actors involucrats en
aquestes tasques. Es troba a faltar les referéncies
a la bbdd de coneixement per a millorar el circuit
correctiu
ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en | El licitador exposa a nivell general com realitzara
quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccid i | la gestié de la resolucié de les incidéncies, pero
assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent | no detalla com es garanteix la qualitat de les 0,5 de
teeeeerreennnsseeesteennnnseeeeeannnssnnseessennnnsssennnnnssnaennannnnsssenss FINS @ 2 PUNtS | correccions i que no entrin en conflicte amb la 2 punts
funcionalitat existent, fet que es valora en aquest
punt

CONNECTIS ICT SERVICES SAU

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin un

model organitzatiu de la transici6 del servei (recepcié i 6,5 punts
devolucio), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i de 10
Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de

prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient

transicié de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat

dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i

idees aportades en quant a:
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i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacio
de les transicions especifiques en fases, per a cada servei
d’aplicacié6 i els procediments proposats que permetin
I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la
INFOrMACIO ...eveeeeiiieieieiieneereeneeerenneereenneeeeennneneennnnns fins a 2 punts

ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats
en el servei de transicio, que garanteixin una aplicacié optima del
Pla de transiCil ......ccceeueereeneeieeneeeennieeeenneceeennneeeennns fins a 2 punts

iii. Una proposta de la formacio prevista pel Servei de Registre
d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de

CONEIXEMENTS ...cceuviinniieniieniienierneiernecrenserensernnnssnnns fins a 2 punts
iv. Una proposta de Ila formacid6 prevista pel Servei
d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia
de coNeIXeMENLS ......ccceeeeeerrenneereenneerennneerennneeennnneens fins a 2 punts
v. Una proposta de Ila formacié prevista pel Servei

d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia
de CONEIXEMENTS ...c..ceveeerierrennerreenneeeeenneeeeenneeeenneens fins a 2 punts

Proposen 3 fases, ho mostren amb 1 diagrama.
Explicacié de les fases en general, faltaria que fos
una mica més detallat (un altre nivell).

No queda clar (sense detallar) en cada reunié
quins recursos hi participen, només hi ha el %
general de cada recurs.

1 diagrama amb la durada de cada tasca pero no
especifica qui hi participa. Tampoc desenvolupa
les sessions.

1 diagrama amb la durada de cada tasca pero no
especifica qui hi participa. Tampoc desenvolupa
les sessions.

1 diagrama amb la durada de cada tasca pero no
especifica qui hi participa. Tampoc desenvolupa
les sessions.

1,5de
2 punts

1,25 de
2 punts

1,25 de
2 punts

1,25 de
2 punts

1,25 de
2 punts
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HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

8,75 punts
de 13

Valoracid Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. . . 2,5 punts
context de treball detallat (eines i procediments). P

de 4
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,

Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant

els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions

técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | EL licitador presenta un flux i el procediment

associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que es

senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall

actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels | adequat no es visualitzen tots els actors

contactes rebuts .......cccceeeiiieeiiiiieniiiieeiienienieneennennes fins a 2 punts | involucrats ni les eines que s’utilitzaran per fer el
seguiment dels tiquets. Contempla assegurar els
ANS pero no es detalla com.

1de
2 punts
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ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la
relaci6 amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del
servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos
serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i
Representacions oferts a altres Sl i el nombre elevat d’usuaris
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats
................................................................................ fins a 2 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments)

i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccio i
informe de reunid6 de seguiment del servei amb [l'usuari
................................................................................ fins a 2 punts

La proposta del licitador és molt clara.
S'identifiquen les tasques a realitzar, pero es
troba a faltar el detall.

Inclou l'impacte dels serveis del plec amb d'altres

negocis de I'Ajuntament. 1,5 de
Es realitzen propostes molt generals per | 2 pynts
alimentar la bbdd de coneixement.
3,25 de
5 punts
La proposta de contingut del licitador que
proposa és correcta i completa.
No descriu o proposa quin contingut hi haura en
cadascun dels informes demanats al plec, que és
el que es demana en aquest apartat: ho fa de 1,25 de
forma generica. 2 punts

S'indica el detall de cada informe individual que
es cita i s'incorporen quadres de comandament,
fet que es valora positivament.

Les imatges aportades son poc clar/visibles

46



4 Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

ii. Memoria anual ........cccoiiveeeiiiiiiiiinnnniiniineennn, fins a 2 punts | Les imatges aportades sén poc clar/visibles.
Per la descripcid de la proposta, sembla molt
general i molt complert per a tot contracte.
Inclou millores, com ara realitzar diferents
versions , segons el destinatari/perfil a qui va 1,25 de
dirigit. 2 punts
Es trobar a faltar un apartat en la memoria sobre
la part organitzativa.
Si que fa referéncia a altres anys anteriors, pero
nomeés ho cita, sense detallar-ho

iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts | La proposta del licitador afegeix la possibilitat de
nodrir la informacié a partir d'altres projectes i
activitats de l'empresa en relacié a altres ens

L " 0,25 de
|:,>ubI|cs de l'estat, fet que es valora positivament. 0,5 punts
Es una proposta molt general, a qualsevol ’
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.
iv. Informe estrat@gicC ....cccceeveeenrrrennereeennecreennecnenns fins a 0,5 punts | Es tracta d'una proposta completa i detallada dels 0.5 de
diferents apartats de I'informe estrategic. !
0,5 punts
En el que respecta a I’organitzacio del servei i la coordinacio dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents. 3de
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels 4 punts

serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
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context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat
4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacid i prioritzacié de les diferents accions

Es proposa la planificacié i prioritzacié correcta de

a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment, | serveis i evolutiu. Faltaria detallar com es planteja 1,5 de
la resposta a re prioritzacions i urgencies, i que presenti una visio | fer les pujades a productiu. 2 punts
integrada de les pujades a productiu ......ccccccccerrueene. fins a 2 punts

ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant | Es proposa un bon pla per la gestié de la capacitat
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de 'operativa | per gestionar el balanceig de recursos. Fa

de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia | referencia a altres parts del document quant a la 1,5 de
teeeensseerennseeernnseserensseesansseseennsesennsnneennsnennnseenennnesnennss 11NS A 2 PUNtS | gestié del coneixement i [|'operativa de 2 punts

manteniment perd sense aportar res nou a la
coordinacio dels serveis del contracte.

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L
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Valoracié Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

Valoracio

7 punts de
10

Puntuacio

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels 4 punts de
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment 5
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del
Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les
millores i idees aportades en quant a:
i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al | El licitador descriu de manera completa les passes
manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | del procedimenti les grans tasques a realitzar, de 15 de
desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts | manera general. S'inclouen elements de garantia !
de qualitat dins el procediment. Es troba a faltar 2 punts
un grafic detallat i explicatiu del procés.
ii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador descriu la utilitzacié d'una eina propia
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de  per tal de realitzar I'estimacié dels manteniments
plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | recurrents. Per la descripcié, la metodologia és 2 de
en quant assegurin una estimacido optima, una valoracié @ molt completa i correcta, que asseguraran una 2 punts
transparent d’esforgos i wuna personalitzaci6 per cada estimacié optima.
manteniment recurrent .........ccccccceeeiiiieeenneienneeennee.. fins @ 2 punts | Afegeix métodes d'estimacio alternatius.
iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | S'explica el funcionament del procediment, a alt
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una | nivell, sense entrar al detall dels metodes de (1)'5 di
pun

qualitat i estimacio d’esforgcos optima. ...................... fins a 1 punt

calcul d'esforg.
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Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama
de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous
projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que

presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, 3 de
disseny de proves i recepcié de projectes, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques, 5 punts
que permeti la valoracié6 de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:
i. El grau de definicid dels procediments proposats que permetin | El licitador realitza una proposta correcta amb un
una recepcio i un acompanyament aplicable a tot tipus de | diagrama de flux complet, en el moment de
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim | recepcié de ['aplicatiu. Es valora positivament
A’ INCIAENCIES ..ceuereneeiiiieiiiiicerreec e cereneeereneeeene fins a 2 punts | varies estrategies per assegurar |'éxit del traspas. 1,5 de
Es troba a faltar el detall de les tasques a realitzar 2 punts
en les fases d'inici, i de 'acompanyament al llarg
del projecte. Esta ben identificat pero poc
detallat.
ii. El grau de definicié de la metodologia especifica proposada per | El licitador proposa una metodologia correcta,
al disseny de proves prévies d’UAT .......ccceeueeereennennne fins a 2 punts | sense entrar al detall, com es demana en aquest
apartat. 1 de
Es troba a faltar el detall d'altres tipus de proves,
2 punts

com son les de rendiment, etc.,
Es troba a faltar el detall dels temes relacionats
amb la documentacié de les proves.
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iii. L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar aquest | El licitador realitza una proposta a nivell general

sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei | dels serveis.

.................................................................................. fins a 1 punt | En aquest apartat es demanava una proposta per
a la realitzacié d'aquest subservei, i sense que
afecti a I'operativa diaria.

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

Valoracid Puntuacio

2,25 punts
de 8

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional
com técnica de les aplicacions detallades a I’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els 1 punts de

sistemes de I'IMI. 4

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del

contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i

es prioritzi:

i. Pel seu nivell de criticitat ....cccccceeenerreeenccrennnerennns fins a 2 punts | Es tracta d'una proposta molt generica per a la
totalitat dels serveis. Es proposa que a l'inici del 0,5 de
contracte es realitzi una revisio d'aquest tema. 2 punts

No s'entra al detall de cada servei .ni es fa cap
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ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu
grau d’obsolescéncia tecnologica .........ccovvveeneniiinnns fins a 2 punts

Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les
tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores
en quant a:

i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una
simplificacio de I'arquitectura i una major eficiencia del sistema
teeeeerteennssseeeeeeennnsseeeettennnsssssereesnnnsssssssssnnnsssssaanannnesess [INS @ 2 PUNLS

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin
una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que
doni més valor a I'usuari .......cccceeeeeenereenneceeennennneea.. fins a 2 punts

proposta correcte per a cada servei i nivell de
criticitat

Es tracta d'una proposta genéerica. No es detalla

.. . . 0,5 de
per a cada servei i rellevancia del contracte i grau
' L 2 punts
d'obsolescencia correcta
1,25 punts
ded
Es valora positivament que el licitador aporti
estratégies un cop comengat el contracte.
Les propostes técniques proposades sén de caire 0,5 de
molt general; algunes propostes estan alineades 2 punts
amb el pla d'arquitectura de I'I'MI. No hi ha
propostes concretes als serveis del plec.
Es tracta d'una proposta molt geneérica, pero
sense entrar al detall en cadascun dels serveis
existents. No es concreta/detallen millores a 075 de
nivell funcional ni general ni per cadascun dels ’
2 punts

serveis, pero si a nivell metodologic, fet que es
valora positivament. No s'aporta cap planificacié
aproximada.

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L
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Valoracié Puntuacio

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius
Recurrents de les aplicacions detallades a ’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis d’aplicacié descrits al plec técnic i la seva classificacié
(criticitat, horari, proteccio de dades, horari de funcionament)

. . . . . 3,5 punts
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments). P

de 4
S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que

presentin una estratégia d’'implementacié de les peticions

d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als

apartats 4.4.1, 4.4.2, 443 i 4.4.4 del plec de prescripcions

técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies

de I'lMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat

d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicié i detall

d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de | El licitador aporta una proposta molt correcta,
desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla | explicant de manera molt clara les tasques i 2 de
es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors | actors involucrats en els evolutius recurrents. 2 punts
(13 1V7 0] (1T - | £ fins a 2 punts

ii. Grau de viabilitat i coheréncia dels procediments de | Aporta un seguit de metodologies per garantir el
desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la | procediment i la qualitat dels evolutius 1,5 de
diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es | recurrents. Algunes de les propostes no sén 2 punts
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una | aplicables al plec, donat que queda fora de
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gestio coherent i optima de recursos .......cccceeeeeeennenn fins a 2 punts | I'ambit. Es troba a faltar la justificacié optima dels
recursos.

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

Valoracio Puntuacio

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de
diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els
procediments associats, respectant els minims establerts en
I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

1,5 punts
de 4

i. La completesa de la informacid i detall addicional que aporti | El licitador proposa fer una analisi profunda que
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del procés i que | posi en relleu els principals punts de millora
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a | només iniciar el contracte, amb un pla de xoc
realitzar i els actors involucrats ....cc..ccceeeueeeeennennenne. finsa 2 punts | inicial per a detectar necessitats de
manteniment. Es valora aquest fet positivament.
Proposa un flux complet i detallat.
Proposa I'Us d'una eina propia, a banda de 1de
configurar i personalitzar el JIRA, i de la creacié 2 punts
de una CMDB. Es valoren les propostes, tot i que
algunes d'elles no es podran fer o ja existeixen.
Es troba a faltar la proposta en relaciéd a la
informacié de les tasques a fer i els actors
involucrats en el manteniment correctiu, fet que
es demana en aquest punt.

54



4 Ajuntament
§ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en
quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccio i
assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent
teeeeesseerensseeeennseeeeenssesennnssernnsasernnseseannsseennnssannnsesennnss [1INS A 2 PUNLS

El licitador exposa a nivell general com realitzara
la gestid de la resolucié de les incidencies, pero
no detalla com es garanteix la qualitat de les
correccions i que no entrin en conflicte amb la
funcionalitat existent, fet que es valora en aquest
punt.

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

0,5 de
2 punts

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que presentin un
model organitzatiu de la transici6 del servei (recepcido i
devolucid), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i
Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient
transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat
dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

9 punts de
10

i. La planificacio del servei de transicid, assegurant la coordinacio
de les transicions especifiques en fases, per a cada servei
d’aplicacié6 i els procediments proposats que permetin
I'assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la

Bona planificacidé pero es troba a faltar el detall
de més procediments/eines o metodes que
expliguin com ho faran per assegurar Ia
continuitat del servei.

1,5de
2 punts
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INFOrMACIO ...ceveeeiiieeiciiieicereeeecereee e reeeeeeeenneeeennnnns fins a 2 punts

ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats | Cronograma detallat per serveis on s'indica les

en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima del | tasques a realitzar. S'indica la participacid a les 15 de

Pla de transiCio ......ccceeerreennerrennnceeennereeenneeeennneneennnens fins a 2 punts | tasques dels recursos perd no apareix el % de 2' ¢
dedicacié detallada per tasca (es menciona en punts
general per recurs).

iii. Una proposta de la formacioé prevista pel Servei de Registre | Detallada proposta de formacié pel servei de

d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de | Registre. 2de

CONEIXEMENTS ..veeuverrirerreeeesresessnesesssessesseessessessns fins a 2 punts 2 punts

iv. Una proposta de la formacié prevista pel Servei | Detallada proposta de formacié pel servei de

d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia | Notificacions. 2de

de CONEIXEMENLS .....ccuevuereerrererererreeseeseeseeeeseeesanas fins a 2 punts 2 punts

v. Una proposta de Ila formacié prevista pel Servei | Detallada proposta de formacié pel servei

d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia | d'Interoperabilitat. 2 de

dE CONBIXEMENTS ..vevvvereenrirerreireeseeseessessesssesseessens fins a 2 punts 2 punts

TOTAL VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L

32 punts de 49
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NTT DATA SPAIN SLU

NTT DATA SPAIN SLU

8,50 punts
de 13

Valoracid Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. ) ) 2,75 punts
context de treball detallat (eines i procediments). P

de 4
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,
Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant
els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions
técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | El licitador presenta un flux i el procediment

associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que es

senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall

actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels | adequat no es visualitzen tots els actors

contactes rebuts .........cceeviiiiiiiiiiiiiieeeieee. fins a 2 punts | involucrats. Fa una proposta per garantir una
gestid agil en el tractament de tiquet amb poc
nivell de detall perd no quant als ANS.

1de
2 punts
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ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la
relaci6 amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gestié del coneixement dins del
servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos

El licitador aporta un diagrama clar i molt
complert del suport funcional i técnic dels serveis
del contracte, explicant detalladament el
procediment. S'indiquen les propostes i accions
per garantir la gestié del coneixement, es veu
molt clarament la relaci6 amb el Helpdesk i el

serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i  suport técnic. Aporta moltes propostes i millores
Representacions oferts a altres Sl i el nombre elevat d’usuaris | interessants, com ara empoderar a Helpdesk en 1,75 de
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats | algunes tasques i la creacié d'un procediment per 2 punts
................................................................................ fins a 2 punts | tal d'identificar peticions recurrents.

Es tracta d'una explicaci6 molt genérica a

qualsevol contracte; es troba a faltar el detall de

I'impacte dels serveis inclosos en el plec en la

resta de Sl de I'Ajuntament, donat el seu pes.

No es descriu clarament el casos d'urgéencia, fet

gue es troba a faltar, tot i que esta identificat.
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (criticitat, 3,75de
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel 5 punts
context de treball detallat (eines i procediments)
i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i | En |'oferta incorpora referéncies a les diferents
informe de reunid de seguiment del servei amb I'usuari | gerencies, quan es tracta de serveis transversals s
................................................................................ fins a 2 punts | I'Ajuntament, tot i que cadascuna té un 1,5 de

responsable. 2 punts

La proposta del licitador pels diferents informes
de seguiment afegeixen millores a I'establert en
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ii. Memoria anual .......ccccceeeeeeeeiereenirieeneeeeenneeneennee.. fiNs @ 2 punts

iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts

iv. Informe estrat@gic .....c...cccceeerreeneerrenneereenneeee.... fins a 0,5 punts

En el que respecta a I’organitzacié del servei i la coordinacié dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents.

el plec, que faciliten el seguiment dels diferents
serveis del contracte.

Es presenten un conjunt de millores, com ara
guadres de comandament, indicadors, etc. que es
valora molt positivament. S'acompanya de uns
grafics molt poc visibles. No se separa en els 3
informes que estan al plec, tal i com es demana.
El licitador proposa millores al contingut de la
memoria anual, com ara la realitzacio
d'enquestes de satisfaccio, per arees , fet que es
valora positivament.

Es presenten grafics molt poc clars/visibles.

Es trobar a faltar un apartat en la memoria sobre
la part organitzativa

La proposta de l'informe inclou la incorporacid
del rol d'assessor tecnologic i propostes de
tendéencies de futur.

Es una proposta molt general, a qualsevol
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.

Realitza una proposta molt completa i detallada,
que facilitaran o permetran la presa de decisions
de manera correcta.

1,5 de
2 punts

0,25 de
0,5 punt

0,5 de
0,5 punt

2de
4 punts

S

S
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Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacié dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat
4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions | El licitador proposa un pla de comunicacié que

a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment, | esta molt bé perd no dona resposta al que es 0,75 de
la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visio | demana com les re-prioritzacions i urgéncies o 2 punts
integrada de les pujades a productiu ....................... fins a 2 punts | pujades a productiu.

ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant | El licitador proposa un pla de comunicacié per
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de I'operativa | donar resposta principalment a la gestié del
de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia | coneixement i part al balanceig de recursos pero
................................................................................ finsa 2 punts no se centra, per exemple, en respondre com 125 de

realitzara la operativa de manteniment a una ’

L 2 punts
urgencia.
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NTT DATA SPAIN SLU

Valoracio Puntuacio

8,75 punts
de 10

Valoracid Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels

3,75 punts
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment de s
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del
Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les
millores i idees aportades en quant a:
i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al | El licitador descriu de manera molt completa els
manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | elements de garantia de qualitat dins el 15 de
desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts | procediment, des de varies vessants. Es troba a !
faltar un grafic clar , detallat i explicatiu del 2 punts
procediment indicat.
ii. El detall i concreciéo aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador realitza una proposta sobre Ia
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de metodologia de calcul de I'esforg basades tant en
plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | judici d'experts com en eines d'estimacio.
en quant assegurin una estimacido optima, una valoracié @ Es descriu a nivell general el funcionament o| 1,75de
transparent d’esforcos i wuna personalitzaci6 per cada @ filosofia de I'eina, pero sense concretar el detall 2 punts
manteniment recurrent .....ccccceeeeeeereereereerecreereceneenees fins a 2 punts | del seu funcionament , que es basa en la

complexitat de cada tasca.Sembla molt complert
donades les diferents opcions que s’expliquen.
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iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | Es troba a faltar el detall.
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una | Tot i aixi, la proposta assegura la qualitat i una
qualitat i estimacio d’esforgcos optima. ...................... fins a 1 punt | estimacio optima de recursos.

0,5 de
1 punt

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama
de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous
projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin una metodologia de traspas d’informacié, seguiment, 5 de
disseny de proves i recepcio de projectes, respectant els minims

establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques, 5 punts
que permeti la valoracio de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:
i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin | La proposta dels procediments és molt detallada i
una recepcié i un acompanyament aplicable a tot tipus de | es considera coherent i adequada per garantir
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim | una posada en producci6 amb el minim
(o J T Tl o L= ol =N fins a 2 punts | d’incidéncies.
Es valora molt positivament la metodologia 5 de
definida i el flux detallat de les fases i rol amb les
2 punts

diferents accions realitzades, es garanteix un alt
nivell de qualitat, i es descriuen detalladament les
accions.

El seguiment i acompanyament dels nous
projectes es realitza d’inici a fi .
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ii. El grau de definicio de la metodologia especifica proposada per | El licitador aporta un flux molt complet per al

al disseny de proves previes d’UAT .......ccceeveeecinnnnnes fins a 2 punts | procediment per al disseny de proves dUAT, sent
molt coherent i adequada.
Es descriuen correctament les diferents fases i els 2de

rols implicats. La proposta s'acompanya de 2 punts
tasques i mesures que garanteixen la qualitat del
codi final. Es valora positivament la previsié
d'impacte en tercers sistemes.
iii. L’estructura de I’equip i els procediments per a abordar aquest | El licitador realitza una proposta completa, adient
sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei i coherent de I'estructura de I'equip proposat ,
.................................................................................. fins a 1 punt | per tal de realitzar amb éxit la tasca per tal que
no afecti a I'operativa diaria del servei
La proposta dels perfils proposats, tasques i
responsabilitats, i dels esforcos necessaris és
correcta.
Afegeixen punts de control per tal de garantir el
seguiment, coordinacid i garantir la qualitat de les
tasques d'acompanyament i recepcié dels nous
projectes.

1de
1 punt

NTT DATA SPAIN SLU

Valoracio Puntuacio

5 punts de
8

Valoracié Puntuacio
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Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional
com técnica de les aplicacions detallades a 'Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els 2,5 punts
sistemes de I'IMI. de 4
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:
i. Pel seu nivell de criticitat ............ccccccccceeeeeeeeee.... fins @ 2 punts | El licitador realitza una proposta de tasques a
realitzar, tant a nivell transversal com especific
per serveis, que estan alineats amb |'estrategia
1,25 de
de I'IMI. Algunes de les propostes no es poden
aplicar, o no tenen sentit en el plec actual. 2 punts
Proposa una criticitat a aquestes tasques, pero
no del tot encertada.
ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu | El licitador realitza una proposta de tasques a
grau d’obsolescéncia tecnologica .........cccevveeneeiinnnns fins a 2 punts | realitzar, tant a nivell transversal com especific 195 de
per serveis, que estan alineats amb |'estratégia ’
. 2 punts
de I'IMI. Algunes de les propostes no es poden
aplicar, o no tenen sentit en el plec actual.
Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les 2'5dp":l"t5
e

tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores
en quant a:
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i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una
simplificacio de I'arquitectura i una major eficiencia del sistema

Es valora positivament que el licitador aporti un
gran conjunt de propostes técniques. Es tracta

................................................................................ finsa 2 punts d'una proposta que esta alineada amb les 195 de
directrius de I'IMI, pero algunes de les propostes ’
tecnigues proposades sén de caire molt general, 2 punts
o no s'ajusten a la realitat de les necessitats dels
serveis.

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin | El licitador realitza una proposta de tasques a

una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que | realitzar, tant a nivell transversal com especific

doni més valor a l'usuari ......ccccceeeeeereeeenneceneeeee..... fins @ 2 punts | per serveis, que estan alineats amb I'estratégia de 195 de
I'IMI. Algunes de les propostes no es poden ’

2 punts

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius
Recurrents de les aplicacions detallades a I’Annex | del plec de
prescripcions tecniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis d’aplicacio descrits al plec técnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)

aplicar, o no tenen sentit en el plec actual. Tot i
aixi, es valora la proposta i la planificacié
aportada.

NTT DATA SPAIN SLU

2,5 punts

de 4
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aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que
presentin una estratégia d’'implementacié de les peticions
d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als
apartats 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3 i 4.4.4 del plec de prescripcions
técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies
de I'lMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat
d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicid i detall
d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de | El licitador aporta un grafic molt complet, pero
desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla | poc clar, per no ser massa visible.

. . . . . . 1de
es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors A Es troba a faltar el detall/explicacié dels temes
(13 1V7 0] (1T - | £ finsa 2 punts | claus. No detalla els actors necessaris per a 2 punts
aquesta tasca
ii. Grau de viabilitat i coherencia dels procediments de | La proposta del licitador és completa, permet fer
desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la | front de manera correcta i coherent als evolutius
diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es | recurrents. No detalla com es garanteix un 1,5de
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una | desenvolupament de qualitat i sense errors. 2 punts

gestio coherent i optima de recursos .......cccceeeeeeeneens fins a 2 punts

NTT DATA SPAIN SLU

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de 3,75 punts
diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els de 4
procediments associats, respectant els minims establerts en
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I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

i. La completesa de la informacid i detall addicional que aporti
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del procés i que
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a
realitzar i els actors involucrats ..........cccceeeeeennenneeee.. fins a 2 punts

ii. L’assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en
quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccio i
assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent
................................................................................ fins a 2 punts

El licitador presenta un flux molt detallat dels
procediments del manteniment correctiu.

El grafic aportat és poc visible/clar.

Presenta un conjunt de tasques per garantir una
qualitat del servei, minimitzant els errors, i
permetre el seguiment i gestio de les incidéncies.
Es troba a faltar la documentacié de la incidéncia
a la bbdd de coneixement, per tal de consultar i
actualitzar en cada incidéncia.

Inclou el detall de com es tractaria els casos
d’urgencia

En el procés del manteniment correctiu, es
proposen un conjunt millores per tal d’assegurar
la qualitat en la resoluci6 de la incidencia,
minimitzant els possibles errors i augmentant aixi
la qualitat del servei. Es una proposta molt
detallada.

Les accions indicades, asseguren la identificacid
de possibles incidéncies i en realitzar les diferents
proves, asseguren no entrar en conflicte amb les
funcionalitats existents.

1,75 de
2 punts

2de
2 punts
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NTT DATA SPAIN SLU

Valoracio Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin un

model organitzatiu de la transici6 del servei (recepcio i 10 punts
devolucio), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i de 10
Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de

prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient

transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat

dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i

idees aportades en quant a:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacio | Pla de transici6 per fases. Diferencia entre

de les transicions especifiques en fases, per a cada servei | técniques i funcionals.

d’aplicacié6 i els procediments proposats que permetin 2de
I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la 2 punts
INFOrMACIO ...eeeeeeerieeniiiienieeieenereeenneceeenneeeenneeeeenneee. FINS @ 2 pUNts

ii. La proposta de I’organitzacié dels recursos i equip involucrats | Cronograma detallat per tasques. S'indica els %
en el servei de transicio, que garanteixin una aplicacié optima del | per cada recurs, etc. 2de
pla de transicio .........cceeeeeeevneneessssisiiiiiniiinnnnninnneeee.. fins a 2 punts 2 punts

iii. Una proposta de la formacio prevista pel Servei de Registre | Detallada proposta de formacio pel servei de

. L . 2d
d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de | Registre. €

2 punts
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CONEIXEMENTS ...ccuuiinrerennirennirennernenerenceenseernsesenserennens fins a 2 punts

iv. Una proposta de Ila formaciéo prevista pel Servei | Detallada proposta de formacio pel servei de

d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia | Notificacions. 2de
de CONEIXEMENTS ...uverrverreirreinreerressseesseesseessresssessnes fins a 2 punts 2 punts
v. Una proposta de Ila formacié prevista pel Servei | Detallada proposta de formacié pel servei
d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia | d'Interoperabilitat. 2 de

2 punts

de coneixements ........ccoivieeeeiiiiiiiiieeniiiinnneee. fins a 2 punts

TOTAL VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE NTT DATA SPAIN SLU 38,5 punts de 49
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UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES S.L

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS | SISTEMES S.L

Valoracid Puntuacio

8,25 punts
de 13

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

. . . 2,75 punts
context de treball detallat (eines i procediments). /> P

de 4
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de

diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk,

Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant

els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions

técniques. Es valorara especificament

i. Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | EL licitador presenta un flux i el procediment
associats del procés de Help Desk, de manera que de forma | associat al procés de help desk. Encara que es
senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els | detallen les tasques amb un nivell de detall 1,25 de
actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels | adequat no es visualitzen amb suficient detall els 2 punts
contactes rebuts .......ccccceeiiieiiiiieniiiieniienieeieneenennes fins a 2 punts | actors involucrats. No fa una proposta per

garantir una gestié agil en el tractament de tiquet
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i amb els ANS amb poc nivell de detall.
ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La | EL licitador presenta un flux molt complert.
claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés | Es troba a faltar el detall en les accions realitzades
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la | per garantir la gestié del coneixement.
relacio amb el Help Desk i el Suport Técnic; es documentin les
accions realitzades per garantir la gesti6 del coneixement dins del 1,5 de
servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels diversos 2 punts
serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i
Representacions oferts a altres Sl i el nombre elevat d’usuaris
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats
................................................................................ fins a 2 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels

serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat, 4 de
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel 5 punts
context de treball detallat (eines i procediments)

i. Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i | La proposta del licitador pels diferents informes
informe de reunid de seguiment del servei amb l'usuari | de seguiment és completa i correcta.
................................................................................ fins a 2 punts | Afegeixen millores en cadascun dels informes, a

- 2de
banda de l'establert en el plec, que faciliten el
. . s 2 punts
seguiment dels diferents serveis licitats.
S'incorporen quadres de comandament, fet que
es valora positivament.
ii. Memoria anual .........ccooiveeeiiiiiiiicccceereeeneeeeee fins a 2 punts | La proposta del licitador sobre la memoria anual 195 de
incorpora, tot seguint de millores respecte els ’
2 punts

punts establert en el plec. Aquestes millores
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iii. Informe de tendéncies tecnologiques .............. fins a 0,5 punts

iv. Informe estrat@gicC ....cccccevveeuiirenciiiennccriennnnnees fins a 0,5 punts

En el que respecta a I’organitzacié del servei i la coordinacié dels
serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat,
horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta
d’enfocament per garantir la coordinacio dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les

permetran incrementar la qualitat del servei.

Es troba faltar un apartat sobre la part
organitzativa i una retrospectiva respecte anys
anteriors.

El licitador realitza una bona proposta, indicant
aspectes com l'impacte de costos i el retorn de la
inversio, i proposa una eina de visualitzacié per
facilitar la identificacié de millores.

Es una proposta molt general, a qualsevol
contracte: es troba a faltar I'especificitat per als
serveis del plec.

El licitador realitza una proposta molt completa i
detallada de l'informe estratégic; es valora
positivament els diferents apartats i punts de
vista que inclou.

0,25 de
0,5 punts

0,5 de
0,5 punts

1,5 de
4 punts
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propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I'apartat
4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant
a:

i. Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions
a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment,
la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visio
integrada de les pujades a productiu fins a 2 punts

ii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de I'operativa
de manteniment per garantir una bona resposta a la urgéncia
fins a 2 punts

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

Proposta limitada i des del punt de vista de la
coordinacié entre els diferents serveis del
contracte. No detalla les re-prioritzacions i
urgencies ni detalla les pujades a productiu.

Comenta la comparticié de la informacié quant a
la gestid de coneixement dels serveis perd no
aporta o profunditza en temes de balanceig de
recursos i refor¢ dels serveis davant necessitats o
operativa davant resposta a una urgéncia.

Valoracié Puntuacio

1de
2 punts

0,5 de
2 punts

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES S.L

6,25 punts

de 10

3,25 punts

de 5
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S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del
Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les
millores i idees aportades en quant a:

i. La claredat procediments de desenvolupament aplicats al | E| licitador descriu les grans etapes del

manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | procediment i les grans tasques a realitzar, de 1,25 de

desenvolupament de qualitat i sense errors ............ fins a 2 punts | manera general. Es troba a faltar el detall de 2 punts
cadascuna de les tasques de les etapes.

ii. El detall i concrecio aportada sobre la metodologia de calcul | El licitador explica que es el que es fara perd no

d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de | detalla com. Aporta una plantilla d'esforgos,

plantilla tipus de classificacio i detall de valoracié de recurrents, | sense el detall de com es calculen, de manera | 1 35de

en quant assegurin una estimacié oOptima, una valoracié | que s'asseguri una valoracio optima. 2 punts

transparent d’esforcos i wuna personalitzaci6 per cada | Es valora que es tingui en compte en la valoracio,

manteniment recurrent ........c.ccceeeeieenciereneeenenneenenn. fins a 2 punts | també I'experiencia de I'equip de treball.

iii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | S'explica el funcionament del procediment, a alt

d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una | nivell, sense entrar al detall dels meétodes de 0,75 de

qualitat i estimaci6 d’esforgos optima ...................... fins a 1 punt | calcul d'esforg. 1 punt

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama

de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous

projectes. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que 3de

presentin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, 5 punts

disseny de proves i recepcio de projectes, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques,
que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia,
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realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

i. El grau de definicié dels procediments proposats que permetin
una recepcié i un acompanyament aplicable a tot tipus de
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim

El licitador realitza una proposta general del
procediment.
Es valora que el seguiment i acompanyament es

A INCIAENCIES .ccuverrennerieenirrenneriennereeeneeeennnereennneens fins a 2 punts | faci des de l'inici fins al final de tot. Es proposen 5 de
diferents tipus de suport, tant técnic com
funcional, aixi com seguiment i control. 2 punts
Es proposen un conjunt de proves per tal de
garantir una posada en marxa amb el minim
nombre d'incidencies
ii. El grau de definicié de la metodologia especifica proposada per | Cita el tema perdo no ho detalla, fet que es
al disseny de proves prévies d’UAT ......cccceeeeeecennnnne fins a 2 punts | demana en aquest apartat. Zobsu::s
iii. L’estructura de I’equip i els procediments per a abordar aquest | Cita el tema perd no ho detalla, En aquest apartat
sub servei sense que afecti a l'operativa diaria del servei es demanava una proposta per a la realitzacié 0,5 de
.................................................................................. fins a 1 punt | d'aquest subservei, i sense que afecti a I'operativa 1 punt

diaria.

Evolucié estratégica de les aplicacions del contracte (fins a 8
punts)

Qualitat i estimacio d’esforgos (fins a 5 punts)

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES S.L

Valoracio

Valoracié

‘ Puntuacio

8 punts de

8

{ Puntuacio |
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Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional
com técnica de les aplicacions detallades a 'Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que

ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els 4 punts de
sistemes de I'lML. 4
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del
contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:
i. Pel seu nivell de criticitat ............ccccccccceeeeeeeeeeeeee... fins @ 2 punts | El licitador realitza una proposta molt realista,
detallada i encertada sobre I'evolucid estrategica 5 de
dels diferents serveis pel seu nivell de criticitat.
. 2 punts
Les propostes estan alineades amb el full de ruta
de I'lMI.
ii. Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria) i el seu | El licitador realitza una proposta molt realista,
grau d’obsolescéncia tecnologica .........ccceveeeeeeiinnnns fins a 2 punts | detallada i encertada sobre I'evolucié estrategica
dels diferents serveis atenent a la rellevancia i el 2de
seu grau d'obsolescénciat 2 punts
Les propostes estan alineades amb el full de ruta
de I'IMI.
Grau de definicid6 de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les 4 pur;ts de

tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores
en quant a:
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i. Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin una | El licitador aporta gran nivell de concrecié de

simplificacio de I'arquitectura i una major eficiéncia del sistema | I'evolucié estrategica , tot seguint les directius

................................................................................ fins a 2 punts | técniques de I''MI. Es una proposta realista . Es
valora positivament donat que encaixa amb les
necessitats i dificultats identificades actualment.

ii. Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin | El licitador aporta gran nivell de concrecid i detall

una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que | en les propostes d'evolucié estratégica, a nivell 2de

doni més valor a l'usuari ......cccccceeeerreeeenneiceennneee..... fins @ 2 punts | funcional de les aplicacions del contracte. Aporta 2 punts
propostes que donen valor als serveis actuals.

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS | SISTEMES S.L

2de
2 punts

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes de metodologia del servei Evolutius
Recurrents de les aplicacions detallades a I’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a
I’apartat 4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels 4 punts de
serveis d’aplicacié descrits al plec técnic i la seva classificacid a
(criticitat, horari, protecciéo de dades, horari de funcionament)

aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S’atorgara millor puntuacié a les propostes metodologiques que
presentin una estratégia d’'implementaciéo de les peticions
d’evolutius recurrents que respecti els minims establerts als
apartats 4.4.1, 4.4.2, 443 i 4.4.4 del plec de prescripcions
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técniques, que contempli la possibilitat de metodologies propies
de I'lMI donada la casuistica de peticions possibles i la diversitat
d’aplicacions del servei. Es valorara el grau de definicié i detall
d’acord amb els segiients criteris:

i. Grau de detall i exhaustivitat en el model i estratégia de | La proposta del licitador aporta un grafic de

desenvolupament presentada de manera que de forma senzilla | manera molt clara i amb les diferents tasques i

es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors | rols implicats. Es molt complet i detallat.

[T}V Lo] (V1] -1 ROt fins a 2 punts | Incorpora urgéncies, aporta millores, casos 2de
d'urgencies. Explica les caracteristiques que es 2 punts
poden donar per cada activitat i tipus de
manteniment. Fa una bona proposta dels actors
involucrats.

ii. Grau de viabilitat i coherencia dels procediments de | La proposta del licitador és molt completa,

desenvolupament aplicats als evolutius recurrents en front la | permet fer front de manera correcta i coherent

diversitat i volums de peticions a gestionar de manera que es | als evolutius recurrents, tot garantint una bona
garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors i una | gestid dels recursos. Aporta un grafic clarificador
gestio coherent i optima de recursos ........cccceeeeeeeneens fins a 2 punts | i complet per a aquest procediment

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS | SISTEMES S.L

2de
2 punts

Valoracid Puntuacio

S'atorgara una major puntuacido a la proposta presentada de
diagrama de flux de manteniment correctiu i suport i els
procediments associats, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

2,5 punts
de 4
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i. La completesa de la informacié i detall addicional que aporti
millores d’organitzacid, seguiment i tragabilitat del procés i que
de forma senzilla es puguin entendre quines son les tasques a

La proposta del licitador aporta un grafic de
manera molt clara i amb les diferents tasques i
rols implicats. Es molt complet i detallat.

realitzar i els actors involucrats ........ccceceveereennennennne. fins a 2 punts | Incorpora urgéncies, aporta millores, casos 2 de
d'urgéncies. Explica les caracteristiques que es 2 punts
poden donar per cada activitat i tipus de
manteniment

ii. L'assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidéncies, en | El licitador exposa a nivell general com realitzara

quant aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccid i | la gestié de la resolucié de les incidéncies, pero

assegurin que no entra en conflicte amb la funcionalitat existent | no detalla com es garanteix la qualitat de les 0,5 de

................................................................................ fins a 2 punts | correccions i que no entrin en conflicte amb la 2 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels
serveis descrits al plec técnic i la seva classificacié (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un
model organitzatiu de la transicio del servei (recepcid i
devolucid), respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i
Annex 2 (dates d’inici transicié i inici de servei) del plec de
prescripcions técniques, que permeti assegurar una eficient
transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat

funcionalitat existent, fet que es valora en aquest
punt

UTE AUBAY SPAIN S.A.U. | OPENTRENDS SOLUCIONS I SISTEMES S.L

Valoracio Puntuacio

3,5 punts
de 10

79



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

dels serveis de contracte. Es valorara especificament les millores i
idees aportades en quant a:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacio
de les transicions especifiques en fases, per a cada servei

Com a valor afegit aporta que és I'actual
proveidor del servei d'Arquitectura i AM de

d’aplicacié6 i els procediments proposats que permetin | LPACAP. Proposa 4 fases perdo no concreta gaire 1de
I'assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la | (per exemple no especifica les hores de cada fase 2 punts
(13 {014 3 = ol Lo TP PPN finsa 2 punts | ni tasca indicada) ni realitza cap diagrama
temporal.
ii. La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats | Proposa 4 setmanes addicionals a la formacio,
en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima del | pero no indica com gestionara els recursos per
pla de transiCio ........cccceeiiieniiiieeiiiienieeieneceenennneneenes fins a 2 punts | complir els ANS ni fa proposta temporal. 1lde
Unicament descriu que compliran i proposen 2 punts
eines per fer el seguiment pero no diu com ho
faran ni fan cap proposta al respecte.
iii. Una proposta de la formacié prevista pel Servei de Registre | Fa proposta general de formacid del servei pero
d'E/S en quant asseguri una complerta transferéncia de no especifica per a Registre d'E/S, fet que es 0,5 de
CONEIXEMENTS ..vevvererreeseereeseessesseesessesssesseessessessns fins a 2 punts | demana en aquest apartat. 2 punts
iv. Una proposta de la formacié prevista pel Servei | Fa proposta general de formacié del servei pero
d'eNotificacions en quant asseguri una complerta transferéncia | no especifica per a eNotificacions, fet que es 0,5 de
de CONCIXEMENES ...cuveeveeerireirieeesreresseesseeseesseesnenns fins a 2 punts | demana en aquest apartat. 2 punts
v. Una proposta de la formacio prevista pel Servei Fa proposta general de formacié del servei perd
d'Interoperabilitat en quant asseguri una complerta transferéncia | no especifica per a Interoperabilitat, fet que es 0,5de
de CONEIXEMENLS ...ccuveeveererrreererrreeseesseeeesaeeseesseeseenes fins a 2 punts | demana en aquest apartat. 2 punts
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte de Manteniment i Evolucié de les aplicacions Informatiques (AM) de
Procediments i Tramitacid Electronica de I’Ajuntament de Barcelona amb mesures de contractacié publica sostenible
(expedient numero 22000082).

EMPRESA

Serveis . Evolucio estratégica de . .
Manteniment . Evolutius Manteniment s
Transversals de les aplicacions del . Pla de Transicio
X recurrent recurrents correctiu ) TOTAL
Manteniment (fins a 10 punts) contracte (fins a 4 punts) (fins a 4 punts) 115 8 D ()
(fins a 13 punts) P (fins a 8 punts) P P
ACCENTURE SL 10,00 8,50 4,50 2,50 3,00 9,25 37,75
CONSULTIA IT SL 11,25 9,50 7,75 3,00 3,75 10,00 45,25
CONNECTIS ICT SERVICES 9,50 7,50 3,50 2,00 1,50 6,50 30,5
SAU
HIBERUS TECNOLOGIA 8,75 7,00 2,25 3,50 1,50 9,00 32
SERVEIS | SOLUCIONS, S.L
NTT DATA SPAIN SLU 8,50 8,75 5,00 2,50 3,75 10,00 38,5
UTE UBAY SPAIN S.A.U.
OPENTRENDS SOLU-CIONS i 8,25 6,25 8,00 4,00 2,50 3,50 32,5
SISTEMES S.L
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Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables segons criteris de judici de valor, en resulta
la seglient puntuacio, ordenada per ordre decreixent:

e CONSULTIAITSL 45,25 de 49 punts
e NTT DATA SPAIN SL 38,50 de 49 punts
e ACCENTURE SL 37,75 de 49 punts
e UTE AUBAY | OPENTRENDS 32,50 de 49 punts
e HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS, S.L 32,00 de 49 punts
e CONNECTIS ICT SERVICES SAU 30,50 de 49 punts

Aquest informe de valoracid técnica dels criteris sotmesos a judici de valor, ha estat emeés pel
Sr. Alex Alfonso Minguillén, tecnic del Departament de Procediments i Tramitacié Electronica i
adscrit a la Direccié d’Estratégia i Nous Projectes, en data 19 de desembre de 2022, amb el

vistiplau de

. Signat
Juana Pilar dlig?c?alment per
SERRA Juana Pilar SERRA

BOSCH - DNI

BOSCH - DN 36977787C
36977787C (TCAT)
(TCAT) Data: 2022.12.28

13:16:11 +01'00'

Sra. Joana Serra Bosch
Directora d’Estratégia i Nous projectes
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