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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacio, resultant admeses, que han de ser valorades segons els criteris de judici de valor i
havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

e NTT DATASPAIN S.L.U
e UTE Aubay - Seidor Opentrends
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CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE JUDICI DE VALOR (44 punts)

Suport fins a 4 punts
Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat, horari,
proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).
S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help Desk, Suport

funcional i SAU) i els procediments associats, respectant els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés de Help Desk, de manera que de forma senzilla es
pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels contactes
=] oL fins a
2 punts

ii. Suport funcional i técnic especific pels serveis del contracte: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del
procés de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la relacié amb el Help Desk i el Suport Tecnic; es documentin
les accions realitzades per garantir la gestio del coneixement dins del servei de Suport; i es tingui en compte I'impacte dels
diversos serveis de Registre, eNotificacions, Interoperabilitat i Representacions oferts a altres Sl i el nombre elevat d’usuaris
distribuits pel territori que utilitzen sistemes integrats
............................................................................................................................... fins a 2 punts

Reporting fins a 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat, horari,
proteccio de dades, horari de funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Informes de seguiment del servei informe comité de direccié i informe de reunié de seguiment del servei amb l'usuari
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S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores als Informes de seguiment del servei, informe comité de
seguiment, informe comité de direccié i informe de reunié de seguiment del servei amb I'usuari, respectant els minims establerts
als apartat 4.5.4.1.1, 4.5.4.1.2, 4.5.4.1.3 i 6.2 del plec de prescripcions técniques, que permeti analitzar els canvis en la prestacio
del servei que es puguin produir i prendre les decisions més adequades al respecte, la visualitzacié de les dades i el seu tractament
de manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de decisions i a I’execucié dinamica de les reunions.

IVIEIMOITA @NUAI euuieuiieiieeieeireeireieereerenireneeseeseseseresessersssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssessssssssssssnsesnssanssanssasssnnse JINS @

1 punt

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin millores a la Memoria Anual, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.5.4.1.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti la visualitzacié de la informacié global del servei i la seva
interpretacio

Informe de tendencies tECNOIOZIGUES .......cceueerieeriieenieeiennereeenneerennseerensssereeassesesnssesesesssnnsessssnssssesasssssanssssssnsssssssnssssasnssessennss TINS A
1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a I'Informe de tendéncies tecnologiques, respectant els
minims establerts a I'apartat 4.5.4.1.5 del plec de prescripcions técniques, que ofereixi una estructura de la informacié per tal de
prendre decisions amb I'objectiu d’avangar en millora i evolucio del sistema.

INFOIME@ ESEIAtREGIC cuuuerereneeiieneriiunnerreneeeeeeenneerensseeeenseeseensssesnnsssesesasssssenssssassssssenssssssnssssennsssssnsssssesnnsesssnsssssssnssssesnnssssnnnssssannnses TINS A
1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a I'iInforme estrategic, respectant els minims establerts a
I’apartat 4.5.4.1.6 del plec de prescripcions técniques, que ofereixi una estructura de la informacio per tal de prendre decisions
amb I'objectiu d’avancar en la reduccié del volum d’incidéncies recurrents del sistema.

Coordinacio entre serveis del contracte fins a 4 punts

En el que respecta a I'organitzacié del servei i la coordinacié dels serveis de manteniment correctiu i suport, de manteniment
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recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (criticitat, horari,
proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir la coordinacié dels serveis d’aquest
contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les
tasques a realitzar, respectant els minims establerts a I’apartat 4.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracio de
la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant a:

Proposta de la planificacio i prioritzacié de les diferents accions a realitzar en el sistema que permetin el seu control i seguiment,
la resposta a re prioritzacions i urgéncies, i que presenti una visié integrada de les pujades a productiu ........cccccccceiirrreannnnee. finsa 2
punts

Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de I'operativa de
manteniment per garantir una bona resposta @ 1a UrgENCIA .......cieeeuiernrieiieniiriieeeeerennereeenseereensceeeesseseeassesesnssssssssssnsseceesnnss [INS A 2
punts

Qualitat i estimacié d’esforgos 5 punts
Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent,
respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament les millores i idees
aportades en quant a:

La claredat en els procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un
desenvolupament de qUAlItat | SENSE EITOIS .....cciuiiieeeriiiiienierieenneeeeeasereeesserrennsseeeensssesessssesssnssasssssssssssssssssssesassssssnsssasnsseseees [INS A 2
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punts

El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de plantilla
tipus de classificacid i detall de valoracié de recurrents, en quant assegurin una estimacié optima, una valoracié transparent
d’esforgos i una personalitzacio per cada manteniment recurrent

teeteeseeereesseeetennsetetnntetennnntetnnsatteansseternssseeesssennnseserannseesennseeeannnsennnseseenss 1INS @ 2 PUNLS

El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin una
qualitat i estimacio d’esforgos optima

PO POUPUPRPOPPPTRRRPPUPPPPRRN i [ 13- 1 11141

Recepcié i acompanyament nous projectes 5 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama de flux per garantir la recepcié i acompanyament de nous projectes.
S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin una metodologia de traspas d’informacio, seguiment, disseny de proves i
recepcié de projectes, respectant els minims establerts a I’apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié de
la seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura. Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant a:

El grau de definicié dels procediments proposats que permetin una recepcié i un acompanyament aplicable a tot tipus de
projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim d’ iNCIAENCIES .....cuueeeiiiiiiiiiiiiiiirccccee e e eennaeees
fins a 2 punts

El grau de definici6 de la metodologia especifica proposada per al disseny de proves prévies dUAT
U UUUUPTPPTRRRR i | L

2 punts

L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar aquest sub servei sense que afecti a I'operativa diaria del servei
PPN i |1 -3

1 punt
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Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional com técnica de les aplicacions detallades a ’Annex | del plec de
prescripcions técniques, respectant els minims establerts a I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que
ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els sistemes de I'lMI.

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast del contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en detall i
es prioritzi:

Pel seu nivell de CritiCitat .......ccveuuiiiiiiiiiiiiiiiirc s s s s e s e s s as s s ss st arssnssssssssnessss sennnsssssssnnsnnsssnss finsa 2
punts
Pel seu grau de rellevancia en el contracte (VOIUMELria) .....ccccciiiiiiienniiiiiiiineiiiiiiiiienneieiinneesseisiiinesssssses sesssssasssnsssssssans finsa 2
punts
(= YTV TUIG oY e X0 LR T=Ta Vol = IR =Tl s Vo [ Y- Lot 1 finsa 2
punts

Grau de definicio de la proposta i detall de la planificacié proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les necessitats del
contracte, els riscos que s’identifiquin i les tendéncies proposades. Es valorara especificament les millores en quant a:

Detall de les evolucions a nivell tecnic, en quant permetin una simplificacié de I’arquitectura i una major eficiéncia del sistema
................................................................................................................................................................................................ fins a

Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei que doni
L LTV Lo T T ¥ - T R { (o LB

2 punts

Detall de les evolucions a nivell organitzatiu, en quant assegurin una correcta prestacié del servei .........cccceeerrevveceeeennen.... fins @ 2
punts
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El maxim de puntuacio que es pot obtenir per aquest Criteri €S de .......ccccceiiiiiiiieniiiiiiiiniiiii s sreessesses 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva classificacio (tecnologia i
volumetria) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un model organitzatiu de la transicié del servei (recepcioé i devolucid),
respectant els minims establerts al apartats 4.2.10 i Annex 2 (dates d’inici transicio i inici de servei) del plec de prescripcions
técniques, que permeti assegurar una eficient transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la continuitat dels serveis de
contracte. Es valorara especificament les millores i idees aportades en quant a:

La planificacié del servei de transicio, assegurant la coordinacié de les transicions especifiques en fases, per a cada servei
d’aplicacid i els procediments proposats que permetin I'assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la informacié
................................................................................................................................................................................................ fins a

La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip involucrats en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima del
(o1 - e [T - 1 4 3 ] [ TSP PPRPORS
fins a 2 punts

Una proposta de la formacié prevista pel Servei de Signatura Electronica en quant asseguri una complerta transferéncia de
CONEIXEMENTS ..iiieueiiiiiiiiiinneiiitiienesiiisitttrensssssssesstessssssssssssresssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssns sessssssssssnssssssssssannes HNS A 2

punts

Una proposta de la formacié prevista pel Servei d’entorns Desenvolupament Aplicacions en quant asseguri una complerta
transfer@ncia de CONEBIXEMENTES ....c.cieeniieiiiiiiiiierieiireeetteereeneteaserensereaseeeesasserenseresssssssssensssesssssnssssnssssnssssassesnssssnssesssansesassennns finsa 2
punts

Una proposta de la formaciéo prevista pel Servei Autenticacié i Autoritzacio corporativa en quant asseguri una complerta
transfer@ncia de CONEIXEMENTS ......iiviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeietrrrrresiettererasssssssstransssssssstrressssssssssttessssssssssssssnnsss sossssssnnnnssssses finsa 2
punts
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR ( fins a 44 punts)

NTT DATA SPAIN S.L.U

NTT DATA

Valoracio Puntuacio

8,50 punts
de 12

Suport fins a 4 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

2 punts de
4

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de
diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help
Desk, Suport funcional i SAU) i els procediments associats,
respectant els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de
prescripcions tecniques. Es valorara especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | Pag.4i5 (Apartats 2.1i2.1.1)

associats del procés de Help Desk, de manera que de forma

senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i | La proposta es centra en el demanat al plec, fent referencia als apartats
els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | corresponents, perdo en alguns casos planteja els objectius perd no una
dels contactes rebuts.......ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeecccceccieens fins a | proposta clara de com aconseguir-los.

2 punts

1de
2 punts
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Suport funcional i técnic especific pels serveis del

Té en compte la identificacié de linies de millores per aportar valor al servei i
millorar la satisfaccioé de I'usuari.

El punt Unic d'entrada d'incidencies, consultes i dubtes seria I'eina del SAU de
I'IlMI, que les derivaria cap a la STM d'Arquitectura. Es correcte, i aquesta
eina ha de registrar totes les incidéncies, pero per usuaris afectats que
coneguin els serveis responsabilitat de la STM els podria ser més agil reportar
directament a la STM per algun altre canal, i que aquesta gestioni |'obertura
del ticket a la vegada que comencga a treballar.

Tracta la prioritzacié de les tasques de helpdesk a partir de la criticitat, sense
entrar en detall de quins parametres intervenen en el seu calcul ni esmentar
els tipus d'usuaris afectats. Altres criteris com el grau de disponibilitat dels
recursos amb coneixement especific i I’'horari laboral serien molt secundaris,
com a helpdesk cal donar resposta en base a la criticitat, calculada per la
quantitat d'usuaris afectats per la incidéncia i/o pel tipus d'usuari afectat, ja
que cal prioritzar usuaris VIP.

Tot el tema de documentacio i omplir la base de dades de coneixement és
correcte.

En quant al seguiment i tancament de les incidéncies, fer el seguiment de les
incidéncies encara que s'hagin derivat a altres grups per algun motiu, es
demana i és correcte. Pero responsabilitzar-se del tancament d'incidencies
de les que la STM no sigui grup resolutori, perqué queda fora del seu abast,
és una tasca que quedaria fora de I'abast, ja que el responsable de tancar la
incidéncia és sempre el grup resolutori (no és especific d'aquest SAU, siné del
general de I'Ajuntament).

Pels motius exposats, la proposta és suficient pero millorable en els aspectes
negatius esmentats de claredat, agilitat, prioritzacio i responsabilitats, rep 1
punt.

Pag.5i 6 (Apartat 2.1.2)

1de
2 punts

10
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contracte: La claredat del diagrama de flux i procediments
associats del procés de suport funcional de manera que es
gestioni eficientment la relacié6 amb el Help Desk i el Suport
Tecnic; es documentin les accions realitzades per garantir la
gestio del coneixement dins del servei de Suport; i es tingui
en compte l'impacte dels diversos serveis de Registre,
eNotificacions, Interoperabilitat i Representacions oferts a
altres Sl i el nombre elevat d’usuaris distribuits pel territori
que utilitzen sistemes integrats .........ccceveeciiiriennncennnnns fins a
2 punts

Reporting fins a 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

La proposta fa un resum del demanat al plec, al que referencia, i comenga
extraient les principals tasques demanades, sense aportar ni concretar gaire
el que ja es demana al plec.

Es tenen en compte els criteris dels apartats 4.5.2.2 i 4.5.2.3 del plec técnic
respecte als esforgcos maxims per als tipus de peticions de suport, tot i que al
diagrama de flux no queda clar en quin punt es realitza aquesta tasca (hi ha
una decisio sense cap fletxa d'entrada, anomenada "periodica?", que és
I'4nic cas que pot donar lloc a un manteniment recurrent).

Té en compte la retrospectiva per identificar punts de millora en el circuit i
generar plans d’accié en conseqiiéncia, aqui si que concreta un seguit de
propostes que son correctes.

No es fa mencié especifica a la proposta de les tasques de suport a la Gestio
Documental del punt 4.5.2.3.1 del plec técnic, es suposa que es consideren
peticions de suport técnic i es tractaran igualment, respectant les
concrecions del plec.

En general el diagrama és suficient i té en compte la comunicacié amb els
serveis cross, pero té algunes imprecisions ja esmentades. Es parla i s'indica
al diagrama una base de dades de coneixement, pero tampoc es concreta
enlloc com s'implementara aquesta.

Pels motius exposats, la proposta és suficient perd millorable en quant a la
concrecid i claredat de la proposta als punts indicats, rep 1 punt.

3,5de
4 punts

11
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Informes de seguiment del servei informe comiteé de direccid i
informe de reunié de seguiment del servei amb [l'usuari
fins a 1

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
millores als Informes de seguiment del servei, informe comite
de seguiment, informe comite de direccio i informe de reunié
de seguiment del servei amb l'usuari, respectant els minims
establerts als apartat 4.5.4.1.1, 4.5.4.1.2, 4.5.4.1.3 i 6.2 del
plec de prescripcions técniques, que permeti analitzar els
canvis en la prestacio del servei que es puguin produir i
prendre les decisions més adequades al respecte, la
visualitzacié de les dades i el seu tractament de manera agil,
de manera que s’ajudi a la presa de decisions i a I’execucid
dinamica de les reunions.

Memoria anual .......ccoeeeeeiiiieeeiiiieeeeeiieeeeeeneeeeennnnees fins a 1
punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
millores a la Memoria Anual, respectant els minims establerts
a I'apartat 4.5.4.1.4 del plec de prescripcions técniques, que
permeti la visualitzacié de la informacié global del servei i la
seva interpretacio.

Pag. 7 (Apartat 2.2.1)

La proposta no entra en detall dels informes demanats i com es mostraran
les dades, tan sols referencia els punts relacionats del plec teécnic.
Com a millora es planteja un Quadre de comandament per monitoritzar els
serveis i aplicacions: Situacid economica, ANS i riscos, mitjancant la
implementacio de 5 vistes diferents (la poca resolucio de les imatges dificulta
entendre la proposta de dades a mostrar a cadascuna).

La idea del quadre de comandament sembla bona per poder consultar en
temps real alguns indicadors quantitatius i qualitatius dels serveis (que ja es
demana als informes), pero no concreta gaire com detectar desviacions i fer
els reajustaments necessaris, per exemple en I'apartat de gestié econdomica.

Respecta els minims del plec pero falta detall de les millores, rep 0,5 punts.
Pag. 8 (Apartat 2.2.2)

S'indica que es lliurara la memoria a les dates previstes al plec, respectant els
requeriments.

Es plantegen 5 millores orientades a la situaci6 del Pla Director
d'Arquitectura, la satisfaccié dels usuaris, la gestid del servei i millorar I'area
organitzativa.

Un punt interessant és tenir en compte la satisfaccié d'usuari mitjangant
enquestes, per identificar arees de millora. Concreta com dur-les a terme,
amb eina de I''/MIl o MS Forms.

Cal destacar també la proposta d'incorporar iniciatives d'altres serveis
similars de NTT Data i de reculls de noticies de premsa destacables, en ser un
servei molt lligat a la tecnologia tota experiéncia i informacid externa pot ser
d'utilitat.

0,5d'1 punt

1d’'1 punt

12
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.................... fins a 1

Informe de tendéncies tecnologiques
punt

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin
millores a I'Informe de tendeéncies tecnologiques, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.5.4.1.5 del plec de
prescripcions técniques, que ofereixi una estructura de la
informacié per tal de prendre decisions amb [I'objectiu
d’avancar en millora i evolucié del sistema.

Informe estrategic fins a 1

punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
millores a [I'Informe estratégic, respectant els minims
establerts a l'apartat 4.5.4.1.6 del plec de prescripcions
tecniques, que ofereixi una estructura de la informacio per tal
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en la reduccié
del volum d’incidéncies recurrents del sistema.

Té en compte els plans Director d'Arquitectura, Tecnologic, Sectorial i
d'Administracié Electronica per fer proposta proactiva d'iniciatives de
millora.

La proposta de memoria anual és bona i amb millores interessants, rep 1
punt.
Pag. 9 (Apartat 2.2.3)

Per a gestionar les tendéencies tecnologiques es proposa fer Us de diverses
eines. Algunes propies per avaluar I'estat actual de I'Arquitectura Tl (Winder),
altres de fonts de coneixement (Up2Date i informes analistes de mercat) i un
laboratori propi on poder fer proves i workshops.

La proposta emfatitza I'Us de Winder, ja que esta alineat amb ['evolucié
estrategica d'aplicacions que es demana a un altre punt del plec, per tant
guarda coherencia.

La proposta respecta els minims i planteja eines que seria interessant
incorporar, rep 1 punt.
Pag. 10 (Apartat 2.2.4)

Tal com s'indica al plec, la realitzaran partint de la memoria anual, tenint
visié dels plans Director d'Arquitectura, Tecnologic i Sectorial, i tindran en
compte els principals punts de I'informe de tendencies tecnologiques i de
seguiment del servei, és correcte.

Es proposa fer servir una analisi DAFO, a partir de la qual poder identificar
propostes de millora, dividides segons el tipus d'objectiu que persegueixin, i
classificades per diversos criteris. Es considera una proposta adient
d'estructurar la informacid per a aquest tipus d'informe.

L'informe tindra en compte la capacitat de I'equip técnic i definira un
calendari de treball, un punt important de cara a planificar les tasques a

1d’1 punt

1d'1 punt
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realitzar a nivell estrategic.

La proposta és completa i s'adapta al demanat, rep 1 punt.
Coordinacio entre serveis del contracte fins a 4 punts

En el que respecta a I'organitzacio del servei i la coordinacié
dels serveis de manteniment correctiu i suport, de
manteniment recurrent i evolutius recurrents.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i

procediments).
3de4d

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva punts

proposta d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis d’aquest contracte de manteniment. S'atorgara la
major puntuaci6 a les propostes que presentin una
metodologia de coordinaci6 de les tasques a realitzar,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.5 del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva
viabilitat, coherencia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en
quant a:

Proposta de la planificacié i prioritzacio de les diferents | Pag. 11i12 (Apartat 2.3i2.3.1)

accions a realitzar en el sistema que permetin el seu control i

seguiment, la resposta a re prioritzacions i urgencies, i que | Es proposa una gestié basada en metodologia agil Scrum@IMlI, fent Us de
presenti una visid integrada de les pujades a productiu | pissarres Scrum del Jira per a la coordinacié de I'equip envers de les diverses

. . - 1,5de2
............................................................................... fins a 2 | tasquesila seva prioritat.

punts

Detalla els passos a produccié a un nivell molt basic. Planteja un calendari
global de pujades a Produccid, acordat als comités conjunts amb I'lMI, pero
no aborda la seva comunicacié als possibles equips afectats.
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Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de
I'operativa de manteniment per garantir una bona resposta a
la urgencia
............................................................................... fins a 2

Té en compte les urgéncies i que han de tenir una via rapida per desplegar a
Produccio, tot i que la proposta és que ho faci directament I'equip en
comptes de realitzar una RFC Urgent perqué I'equip encarregat ho desplegui,
que seria el procediment establert a I'|MI.

En general planteja una correcta adaptacié del marc de treball Scrum per a la
planificacié i coordinacié de les tasques, pero té algunes mancances al
respecte de la visio integrada de les pujades a productiu.

La proposta és for¢a completa pero podria millorar, rep 1,5 punts.
Pag. 13 (Apartat 2.3.2)

Basa la resposta al balanceig de recursos davant de necessitats dels serveis
en l'anticipacid. Per a la planificacio de tasques normals seria correcta, pero
no es concreta per a casos d'urgéncia. En un altre punt indica que envers
necessitats per urgéncia si que es podria balancejar el suport d'algun
membre amb el perfil adient, i si fos necessari, incorporar reforgos en I'equip.

Respecte a la gestid del coneixement s'indica que I'equip tindra la diversitat
de coneixements sol-licitats per als diferents serveis, que és un requeriment
del plec.

Com a eines per a la gestid del coneixement es parla d'emprar JIRA, per al
registre de tiquets d'activitat realitzada en la gestié de peticions, i
Confluence, codi font i altres repositoris com a base de coneixement. No
s'especifica com a eina la Wiki d'Arquitectura, que és el principal repositori
de coneixement tant per als altres grups de treball com per al propi equip.

La proposta detalla bé els aspectes demanats pero li falta alguna concrecio
important sobre gestidé del coneixement, amb la Wiki d’Arquitectura
emprada actualment, rep 1,5 punts.

1,5de?2
punts

15



@ Ajuntament
A4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Operacions i Sistemes

NTT DATA

Valoracio Puntuacio

7 punts de
10
Qualitat i estimacioé d’esforgos finsa 5 punts
Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.
3,5de
S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada dels 5 punts
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2
del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:
La claredat en els procediments de desenvolupament aplicats | Enfocament innovador basat en metodologies agils (Scrim@IMI) i ADINET.
al manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un | Visié Agile de la metodologia de desenvolupament de recurrents (pag. 16)
desenvolupament de qualitat i sense errors ........ fins a 2 | Entra directament en un Enfocament Test Driven Development pel que fa a
punts I'assegurament de la qualitat (Pg. 14), centrat al desenvolupament de
peticions recurrents.
Detalla un conjunt de proves per assegurar la qualitat del desenvolupament
) P P & q P 1de 2 punts

sense errors:

- Proves unitaries i integrades

- Proves de regressio

- Proves d'usabilitat i accessibilitat
- Proves de carrega i rendiment

- Proves de qualitat de codi
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El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de
plantilla tipus de classificaci6 i detall de valoracio de
recurrents, en quant assegurin una estimacié optima, una
valoracié transparent d’esforgos i una personalitzacié per

Tot i que el que explica és prou clar i detallat no es centra en els
procediments de desenvolupament sind en la qualitat del desenvolupament.

Per aguest motiu obté 1 punt en aquest apartat.
Fa servir una eina propia pel calcul de I'esfor¢ i mostra plantilles, formularis i
diagrames que expliquen el seu funcionament (Pag. 17).

Proposen una automatitzacio de les valoracions pel calcul d'esfor¢ basada en
I'experiencia que inclou formularis per tipologia de serveis que permetran

. . . . 1,5de?2
cada manteniment recurrent ........cccceeevvveereiiienieinnnnn. fins a | personalitzar les valoracions. ounts
2 punts

La proposta, que planteja la utilitzacié d'una eina nova per I'enregistrament i
gestid de les valoracions, és interessant pero millorable donat que hagués
estat interessant proposar d’integrar aquesta eina amb les existents que es
fan servir actualment, com ara el JIRA.
El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul | Ofereix un calcul d'esforcos centrat en un motor basat principalment en
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin | |'experiéencia i formularis de preguntes predefinides. Mostra una proposta de
una qualitat i estimacié d’esforgos optima............. fins a 1 | plantilles (Pag. 18) i el flux de treball del procediment.
punt
Detalla la metodologia de calcul d'esforg i proposa tenir un inventari de 1d'1 punt
peticions que permetra registrar |'esfor¢ real per tal de poder fer una
comparativa amb |'estimacid inicial i aixi poder detectar les desviacions i
millorar la qualitat de les estimacions.
L'oferta és molt bona i obté la maxima puntuacio.
Recepcid i acompanyament nous projectes fins a 5 punts
Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de
diagrama de flux per garantir la recepcié i acompanyament 3,5de5
de nous projectes. S'atorgara la major puntuacié a les punts

propostes que presentin una metodologia de traspas
d’informacid, seguiment, disseny de proves i recepciéo de
projectes, respectant els minims establerts a 'apartat 4.2.5

17



o

Ajuntament

@ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes

del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura. Es
valorara especificament les millores i idees aportades en
quant a:

El grau de definicié6 dels procediments proposats que
permetin una recepcié i un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en produccid
amb el minim d’incidéncies .........ccoeeiiivirvciiiniiisnneeeeeneenns fins
a 2 punts

El grau de definicié de la metodologia especifica proposada
per al disseny de proves préevies d’UAT .......cccccceeuneeee. finsa 2
punts

L’estructura de I'equip i els procediments per a abordar
aquest subservei sense que afecti a I'operativa diaria del
CT =] = R
fins a 1 punt

Diagrames complets i diferenciats per acompanyament i recepcié. Fluxes
detallats indicant cadascun dels rols i les activitats, aixi com la documentacio
minima requerida al Plec a I'apartat 4.5.2.4 al que es fa referéncia a I'apartat
4.2.5i que es valora en aquest punt. Indica diferéncies per tipus de projectes.

Es troba a faltar a la metodologia una integracié amb eines IMI propies de
I'IMI com ara el JIRA per tal de fer el registre i seguiment de les peticions de
recepcid i acompanyament dels nous projectes, per aquest motiu, la
proposta tot i ser bona és millorable.

Explica la metodologia proposada sense entrar en detall ni oferir millores
significatives.

Es té en compte que a l'apartat de Qualitat i estimacid d'esforgos es parla de
metodologies basades en TDD (Test Driven Develoipment) tot i que no es faci
referéncia a l'apartat que es valora.

Es centra en I'elaboracid i execucié d'un Pla de proves (Pag. 21) posant
emfasi en les funcionalitats més critiques del llistat de casos d'Us i amb
I'elaboracié d'indicadors de proves. Per I'explicat anteriorment, la proposta
és bona pero millorable.

Es mostra una taula amb dedicacié per perfils on es troba a faltar la
referéncia especifica de perfils necessaris, com ara el Responsable Tecnic de
Seguretat dins l'estructura de I'equip, o el seu equivalent dins dels perfils
indicats. Hagués estat més entenedora la utilitzaci6 d’'una matriu RASCI
indicant les responsabilitats de cada perfil per a cada activitat. Per altra
banda, es troba a faltar més nivell de detall a I'equip aixi com a I'explicacié de
com fer que no s'afecti a I'operativa diaria del servei.

S'expliquen les tasques i responsabilitats de cada perfil (Pag. 22) i s'indiquen
percentatges de dedicacié de I'equip en I'acompanyament i en la recepcid de

1,5de2
punts

1,5de2
punts

0,5d’1 punt
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nous projectes.
L'oferta és suficient pero per I'explicat anteriorment li falta detall i és molt
millorable.

NTT DATA

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant | Plantejament general correcte basat en el Pla tecnologic i sectorial general
funcional com técnica de les aplicacions detallades a ’Annex | | de I'IMl i es concreta en el Pla director d'Arquitectura.

del plec de prescripcions técniques, respectant els minims

establerts a 'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, | Aplicacions més rellevants:

de manera que ofereixin una proposta realista i que faciliti la | - DevOps: Orquestrador, Batch, Contenidors

integracio amb els sistemes de I'I|MI. - Signatura electronica

- Decomisat 11,50
-MIB punts de
- Arquitectura de Serveis 12
Eixos del PDA:
- Arquitectura i govern digital
- Experiéncia digital i canals
- BigData i analisi de dades
- Cloud
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I’abast
del contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en 6 punts de
detall i es prioritzi: 6
Pel seu nivell de criticitat ........cccceeereeeneeciiiciiiinnnnns fins a 2 | Pag. 26 a 27: L'exercici realitzat per 'empresa licitadora és molt correcte. Du
punts a terme una ordenacié/classificacié de les 17 iniciatives a partir de la seva
2 punts de 2

criticitat coherent i correcte.
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Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria)

............................................................................... fins a 2
punts
Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica ............. fins a 2
punts

Grau de definicio de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les
tendéncies proposades. Es valorara especificament les

La presentacié d'aquesta informacid es fa en una unica taula on se
superposen els diferents criteris d'ordenacié. El format és correcte, i
intel-ligent per estalviar espai, tot i que una mica complex d'entendre a
primera vista. En tot cas, és un problema menor que no afecta a la seva
valoracid.

Per aguest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 26 a 27: L'exercici realitzat per I'empresa licitadora és molt correcte. Du
a terme una ordenacid/classificacié de les 17 iniciatives a partir de la seva
rellevancia coherent i correcte.

La presentacid d'aquesta informacid es fa en una Unica taula on se
superposen els diferents criteris d'ordenacié. El format és correcte, i
intel-ligent per estalviar espai, només una mica complex d’entendre a
primera vista. En tot cas, és un problema menor que no afecta a la seva
valoracié.

Per aquest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 26 a 27: L'exercici realitzat per l'adjudicatari és molt correcte. Du a
terme una ordenacid/classificacié de les 17 iniciatives a partir de la seva
obsolescéncia coherent i correcte.

La presentacid d'aquesta informacid es fa en una Unica taula on se
superposen els diferents criteris d'ordenacié. El format és correcte, i
intel-ligent per estalviar espai, tot i que una mica complex d'entendre a
primera vista. En tot cas, és un problema menor que no afecta a la seva
valoracié.

Per aquest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

El licitador fa una identificacio d'iniciatives correcte, estructurat i coherent
basat en el pla director ja esmentat. Estan correctament estructurades i
presenta un enfocament realista de les necessitats de I'IMI.

Identifica 17 iniciatives que, en alguns casos agrupen serveis i/o diferents

2 punts de 2

2 punts de 2

5,5 punts

de 6
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millores en quant a:

Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin
una simplificacié de I'arquitectura i una major eficiencia del
sistema fins a 2
punts

Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin
una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei
que doni més valor a 'usuari ......cccceeeveveeeenneeencceiiiiiennns fins a
2 punts

Detall de les evolucions a nivell organitzatiu, en quant
assegurin una correcta prestacié del servei fins a 2
punts

aplicacions. De cadascuna d'aquestes iniciatives s'extreu una component
tecnica, funcional i organitzativa. La presentacié és ordenada, correcte i facil
de seguir.

Es fa un diagrama final resum de totes les iniciatives amb la seva planificacio
proposada al contracte, a I'hora, que presenta la seva criticitat.

Pag. 27 a 33: El detall tecnic de cadascuna de les evolucions de les 17
iniciatives comentades és més que correcte. No trobem res a faltar.

Per aguest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 27 a 33: El detall de les evolucions a nivell funcional esmentat en les 17
iniciatives comentades és més que correcte per cadascuna d'elles.

Per aquest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 27 a 33: El detall de les evolucions a nivell organitzatiu esmentat en les
17 iniciatives comentades és més que correcte per cadascuna d'elles. Només
trobem a faltar un nivell més de concrecié a la nostra organitzacio,
referéncies ales nostres direccions i departaments concrets per concretar
I'afectacio de les mateixes dintre de I'organitzacio.

Per aguest motiu obté 1,5 punts en aquest apartat.

2 punts de 2

2 punts de 2

1,5 punts de
2
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri
10 punts.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(tecnologia i volumetria) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
un model organitzatiu de la transicié del servei (recepcio i
devolucid), respectant els minims establerts al apartats
plec de prescripcions técniques, que permeti assegurar una
eficient transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la
continuitat dels serveis de contracte. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

La planificaci6 del servei de transicid, assegurant Ila
coordinacié de les transicions especifiques en fases, per a
cada servei d’aplicacio i els procediments proposats que
permetin I'assegurament de la continuitat del servei i del
traspas de la informacio
............................................................. fins a 2 punts

NTT DATA

Valoracio Puntuacio

Pag. 34 a 42: NTT DATA proposa un model de recepcioé global amb I'objectiu
que la fase de transicio s'executi en un maxim de 2 mesos de durada. Aixi
mateix, proposa un model de devolucid global amb l'objectiu que aquesta
tingui lloc en un periode inferior a 3 mesos.

Presenta un enfoc metodologic dels processos de transicio per tal
d'assegurar la correcta transferéncia de coneixement als nous equips.
Diu que la transferencia es realitzara de manera particular per a cada servei -
aplicacié pero no fa una proposta detallada per a cada servei-aplicacié. NTT
DATA si que proposa crear blocs basats en el coneixement técnic necessari
per a ells.

A continuacié presenta el conjunt d'activitats a realitzar durant la recepcid i
el seu lloc en el calendari de 2 mesos. Per acabar indica que durant el procés

6,50 punts
de 10

1de 2 punts
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La proposta de I'organitzacio dels recursos i equip involucrats
en el servei de transicio, que garanteixin una aplicacié optima
del pla de transiCio .......cccccccereeemmeencccceciceeeeeeeeeeeeeeeennnaneennns
fins a 2 punts

de devolucid dels serveis es duran a terme un conjunt d'activitats cridades a
completar les necessitats minimes exposades en el punt 4.2.10 del plec
tecnic. No les detalla aqui, diu que ho fara en el pla de treball a alliberar 6
mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Es una bona proposta en quant a model, procediment i metodologia perd no
és massa especifica dels serveis-aplicacid del contracte. No trobem el detall
de la planificacié especifica pera a cada servei aplicacié ni el detall dels
procediments proposats que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de la informacio.

Per aquest motiu obté 1 punt en aquest apartat

Pag. 38-39: NTT DATA ofereix un equip que actuara com una oficina de
transicid, alineat estratégicament amb I'objectiu de gestionar la transicié com
un projecte en si mateix i coordinar les activitats entre NTT DATA, I'altre
proveidor i I'IMI. Enumera les seves funcions al llarg d'aquesta fase. Presenta
la figura del “Transition Manager”, enfocat en la coordinacio i facilitacié de
qualsevol aspecte de la transicid. NTT Data proposa un pla documentacié des
de l'inici de la fase de transicio del servei, per tal que a l'inici de la prestacié
tota la documentacio estigui actualitzada.

NTT DATA ha dissenyat subequips de transicido i presenta en l'oferta la
dedicacié estimada de cada subequips o rol a les diferents fases de la
transicid. Es tracta dels rols responsable del servei, transition manager i dels
arquitectes de cada bloc tecnologic. En aquesta presentacio de dedicacid de
rols trobem a faltar I'lMI i el detall respecte a organitzacio i responsabilitats.

Creiem que la proposta és molt bona i especifica per aquest servei perd que
esdevé millorable en quant a I'organitzacié i responsabilitat de cada equip.

Obté 1,50 punts en aquest apartat.

1,50 de 2
punts
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Una proposta de la formacid prevista pel Servei de Signatura
Electronica en quant asseguri una complerta transferéncia de
CONEIXEMENLS ...cceviiiiiiiiiiiiereenenennnssssssssssssssssnnnennes fins a 2
punts

Una proposta de la formacié prevista pel Servei d’entorns
Desenvolupament Aplicacions en quant asseguri una
complerta transferéncia de coneixements
............................................................................... fins a 2

Pag. 40-41: NTT DATA Presenta una proposta de formacié especifica del
servei de signatura electronica on es reflecteixen el nombre de sessions,
hores i els actors implicats. Ho fa pels dos gran paquets d'aplicaciéd que
conformen el servei: EIl modul comu de Signatura i el PortaSignatures.

La proposta tracta fases, sessions, contingut, assistents i duracié per a cada
una de les dues aplicacions. Pero aquestes aplicacions sén un gran sistema
d'informacié amb molt contingut.

A la proposta li manca el detall respecte a cadascun dels aspectes i moduls
existents a cadascuna de les dues grans aplicacions (model de dades, tipus de
signatura, politiques, administracid, integracions, gestié documental, front-
end, Backend, Desplegament, tots els diferents serveis de signatura (1.5,
Tauleta, 2.0, Nebula, etc.) i processos (validacio, preservacio, etc.) sobre les
signatures generades.

Es una bona proposta, perd donada la gran volumetria del servei i la seva
criticitat trobem a faltar molt de detall de tota la formacidé necessaria per
assegurar una complerta transferéncia de coneixements.

La proposta obté 1 punt en aquest apartat.

Pag. 39-40: NTT DATA identifica correctament les eines i plataformes
relacionades amb el Servei d'entorns de Desenvolupament d'aplicacions, i
sobre el que es demana aquesta proposta de formacio.

Proposa el quadre de sessions amb fases, sessions, contingut, assistents i
duracid.

Ho fa per les eines identificades anteriorment perd pensem que per error
només dins d'una fase de preparacid. En canvi afegeix formacié sobre eines i
plataformes que no sén especifiques del servei d'Entorns de
Desenvolupament, com pot ser Broke, APIC, Instana, etc.

1 de 2 punts

1de 2 punts
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Una proposta de la formacié prevista pel Servei Autenticacio i
Autoritzacié corporativa en quant asseguri una complerta

transferéncia de coneixements
punts

fins a 2

Es una bona proposta perd en la concrecié de la formacié prevista es
constata que no esta clarament orientada al Servei que es demana.

Per aguest motiu obté 1 punt en aquest apartat.

Pag. 41-42: Pel plantejament de la formacié dels serveis d’autenticacio i
autoritzacio, NTT DATA indica, que es posa focus en els ambits tant
funcionals, com evolutius, tecnics i d’arquitectura d’aquests serveis, seguint
la premissa de maximitzar I'eficiencia de la formacid, per garantir el millor
traspas possible i finalitzant amb una fase de shadowing que també permetra
avaluar I'exit del pla de formacié executat.

Enumera les fases i activitats d'un traspas de coneixements. A continuacio
especifica la proposta inicial detallada de la formacié especifica del servei
d’autenticacio i autoritzacié on es reflecteixen el nombre de sessions i hores
aixi com els actors implicats de la formacio.

El detall de la formacié inclou CTRLUSER / SHIELD /GIA / OAM / KeyCloak /
Identificacié del ciutada i empresa i Gestié d'identitats. Per cada formacid

especificada inclou els aspectes i tecnologies que la componen.

La proposta per aquest servei es molt bona i mereix la maxima puntuacid.

2 de 2 punts
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UTE Aubay - Seidor Opentrends

UTE Aubay — Seidor Opentrends

Valoracio Puntuacio

9,50 punts
de 12

Suport fins a 4 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

3,5 punts
de 4

S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada de
diagrama de flux general de cada procés de Suport (Help
Desk, Suport funcional i SAU) i els procediments associats,
respectant els minims establerts en I’apartat 4.5.2 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments | Pag.1a4 (Apartats 2.1i2.1.1) i Annex 2.1.3

associats del procés de Help Desk, de manera que de forma

senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i | La proposta presenta un diagrama basic de tractament de peticions i

els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | incidéencies, a alt nivell, en el que classifica el seu tractament en diferents 2 de
dels contactes rebuts.........ccceeeeeeeiiiiniciiirecceeereeeees fins a | nivells de servei amb les tasques que correspondria a cadascun. Es correcte i 2 punts
2 punts a l'annex detalla més a fons el diagrama de flux complet.

Té en compte la retroalimentacié periodica de la satisfaccié per part de I'lMI
per tal d'adaptar-se i incorporar millores al flux proposat, si es creuen
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ii. Suport funcional i téecnic especific pels serveis del
contracte: La claredat del diagrama de flux i procediments
associats del procés de suport funcional de manera que es
gestioni eficientment la relacié amb el Help Desk i el Suport
Tecnic; es documentin les accions realitzades per garantir la
gestidé del coneixement dins del servei de Suport; i es tingui
en compte l'impacte dels diversos serveis de Registre,
eNotificacions, Interoperabilitat i Representacions oferts a
altres SI i el nombre elevat d’usuaris distribuits pel
territori que utilitzen sistemes integrats .............. fins a 2
punts

convenients.

Per a la prioritzacié de la resolucié d'incidents/peticions, té en compte els
tipus d'usuari afectats, indicant que es prioritzara les d'usuaris VIP. Es
important perqué les nostres eines ja diferencien aquests tipus d'usuari
perque es prioritzin.

El diagrama té en compte diferents canals d'entrada (HPSM, email, correu o
en persona, si es donés el cas) per part dels usuaris, podent arribar al SAU
d'Arquitectura directament i que aquest gestioni I'alta al sistema de ticketing
en confirmar-se la incidéencia, o que entri pel canal estandard del SAU IMI i
que aquest sigui qui doni d'alta el ticket i la derivi al present STM. El model
proposat s'adapta als usuaris per prioritzar la fluidesa en la comunicacid,
sense perdre el punt Unic d'entrada, I'eina prevista per I'IMI pel registre de
casos.

Detalla clarament, en taules que complementen el diagrama, les accions i
procediments a realitzar, indicant el responsable de cadascuna.
El diagrama és prou descriptiu, continuista amb el model de gestié actual del
STM, i permet adonar-se'n d'incidéncies abans que el SAU genéric de
I'Ajuntament la derivi, si hi ha hagut un contacte directe per part de I'afectat.

Pels motius exposats, la proposta es considera molt bona i rep els 2 punts.
Pag.4i5 (Apartats 2.1.2i2.1.3) i Annex 2.1.4

La proposta detalla correctament en una taula les principals accions i
procediments a dur a terme per a la gestié del suport funcional i tecnic,
detallant per a cada cas l'actor responsable.

El diagrama de tractament de peticions de suport funcional i técnic, continua
tenint present els diversos canals pels que poden contactar els interessats,
tot i que el punt d'entrada de la peticidé acabara sent unic, per I'eina Unica
emprada per a la seva gestio.

1,5de
2 punts
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Reporting fins a 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio

S'especifica que I'eina de ticketing per a la gestid i seguiment d'aquest tipus
de suport sera JIRA, que és I'emprada actualment a I'IMI, connotant que
coneixen i saben fer servir I'eina.

Per al suport funcional, es proposa un primer nivell basat en la Wiki
d'Arquitectura, mantinguda conjuntament entre personal IMI i tecnics de
I'AM d'Oficina Teécnica d'Arquitectura, i [I'aplicaci6 Java de demo
fwkprototipus, que pot servir com a exemple de les diverses integracions.

D'aquesta forma es suposa que es reduira la dedicacid a donar suport
personalitzat a cada sol-licitant. També es concreta |'acci6 de mantenir
aquesta Wiki actualitzada.

Inclou una taula completa sobre la documentacié vinculada al suport
funcional i técnic, incloent el format/tipus de suport. Com a documentacié
inclou oferir enllagcos per poder provar casos d'us dels serveis transversals,
d'utilitat per als clients integradors d'aquests serveis.

Com a aspecte negatiu, el diagrama té una tasca "Analisi de la peticid i
esfor¢" perd no s'indica un analisi dels llindars determinats al plec, per si
s'hagués de derivar cap a una petici6 de manteniment o evolutiu recurrent,
com s'indica als punts 4.5.2.2 i 4.5.2.3 del plec técnic.

No es fa mencié especifica a la proposta de les tasques de suport a la Gestid
Documental del punt 4.5.2.3.1 del plec tecnic, es suposa que es consideren
peticions de suport técnic i es tractaran igualment, respectant les
concrecions del plec.

La proposta és bona i detallada, pero el diagrama es podria millorar en quant
al llindar d’esforg de les tasques, obté 1,5 punts.

3,5de
4 punts
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(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

Informes de seguiment del servei informe comité de direccio i
informe de reunié de seguiment del servei amb l'usuari
................................................................................ fins a 1

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
millores als Informes de seguiment del servei, informe comite
de seguiment, informe comite de direccio i informe de reunié
de seguiment del servei amb l'usuari, respectant els minims
establerts als apartat 4.5.4.1.1, 4.5.4.1.2, 4.5.4.1.3 i 6.2 del
plec de prescripcions técniques, que permeti analitzar els
canvis en la prestacio del servei que es puguin produir i
prendre les decisions més adequades al respecte, la
visualitzacio de les dades i el seu tractament de manera agil,
de manera que s’ajudi a la presa de decisions i a I’execucié
dinamica de les reunions.

Pag. 6i7 (Apartat 2.2.1) i Annexos 6.1.1, 6.1.2,6.1.3,6.1.4i6.2.1

Per al seguiment executiu del contracte, la proposta incorpora un parell de
grafics que mostren de forma entenedora l'evolucié economica del
contracte, per cada servei i a nivell global de I'AM. La grafica respecte la linia
base permet una analisi predictiva per anticipar i tractar desviacions durant
I'execuciod del contracte, amb una antelacié proposada d'entre 3 i 6 mesos.

Planteja un codi de 3 estats, en mode semafor, per detallar de forma rapida i
visual I'estat dels serveis/projectes.

Té en compte la millora continua, analitzant la desviacié de valoracions
realitzades.

Incorpora grafica del compliment dels nivells de servei, amb dades extretes
de JIRA, que permet d'una simple ullada veure els punts més afectats. Es
interessant que la taula pugui permetre analitzar més a fons els punts on
s'hagi de posar el focus.

En quant a l'informe de direccid i usuaris referents, també respecta els
minims del plec i incorpora un grafic de radar d'onze eixos amb la valoracid
global de I'ANS.

La proposta respecta els minims i planteja una série de millores basades en
I'analisi de dades i prediccid, per poder gestionar desviacions. El detall es
complementa amb 5 annexos mostrant exemples de taules i grafiques per
incorporar als informes, que facilitaran entendre de forma visual I'estat del
contracte.

La proposta esta molt bé i rep 1 punt.

1d'1 punt
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Memoria anual .......ccoeeeeeeeiieeeiiiiieeeeieeeeennneeeeennnees fins a 1
punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
millores a la Memoria Anual, respectant els minims establerts
a l'apartat 4.5.4.1.4 del plec de prescripcions técniques, que
permeti la visualitzacié de la informacio global del servei i la
seva interpretacio

Informe de tendéncies tecnologiques .................... fins a 1
punt

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin
millores a I'informe de tendéncies tecnologiques, respectant
els minims establerts a l'apartat 4.5.4.1.5 del plec de
prescripcions técniques, que ofereixi una estructura de la
informacié per tal de prendre decisions amb [I'objectiu
d’avancgar en millora i evolucio del sistema.

Pag. 7 (Apartat 2.2.2)

Indiquen que es lliurara la memoria a I'any d'iniciar el contracte, respectant
els requeriments del plec, pero al plec s'indica que el lliurament haura de ser
al tancament natural de I'any.

Proposen com una millora I'automatitzacié de processos de reporting, per
poder dedicar els recursos a tasques d'analisi dels desviaments.

Una millora interessant és la d'aportar a aquest informe una analisi d'opcions
per estalviar recursos, aportant 3 mecanismes per fer-ho, el que podria
millorar |'eficiéncia del servei.

Aporta 5 punts extra per a l'informe, entre els que destaca portar el
seguiment anual de llicencies adquirides, a mantenir i obsoletes. Una gestid
necessaria i que permet ajustar els costos associats.

Un altre punt a destacar és tenir en compte la satisfaccié d'usuari mitjangant
enquestes.

La proposta és correcta i proposa millores, pero és incoherent en el
[liurament, rep 0,5 punts.
Pag. 8 (Apartat 2.2.3) i Annex 6.3

Es proposa la utilitzacié d’'una eina que ajudi a visualitzar de manera integral
les tendéncies que més s’adapten a les necessitats i condicionants especifics
de I'lMI.

L'eina en questidé sera una grafica de radar, amb quatre quadrants per
representar: Eines, Llenguatges i entorns de treball, Plataformes i Técniques
emprades. Es detalla el funcionament del diagrama en relacié a la
probabilitat / proximitat d'aplicar un canvi.

0,5d'1 punt

1d'1 punt
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L'eina proposada per gestionar la informacié de l'informe seria dinamica i
interactiva, accessible mitjangant una URL a la que podem accedir des d'IMI
per analitzar i editar.

La proposta respecta els minims i ofereix una proposta d'estructura bona, rep
1 punt.

Informe estrat@giC .......cccccrmemeencciiieiieeieeeeenennnnnnnnnn fins a 1 | Pag. 8 (Apartat 2.2.4) i Annex 6.4

punt

La proposta explicita que s'acompliran els requisits de l'informe detallats al

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin plec

millores a [l'Informe estratégic, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.5.4.1.6 del plec de prescripcions

N .. . iy La millora proposada es basa en l'eficiéncia estrateégica per optimitzar
técniques, que ofereixi una estructura de la informacio per tal

recursos utilitzant noves eines i optimitzant procediments que minimitzin

de prendre decisions amb I'objectiu d’avangar en la reduccié .. . . 1d’'1 punt
e . esforgos de tasques recurrents més intensives, per poder dedicar-los als
del volum d’incidéncies recurrents del sistema. . , . .. s
punts febles a nivell d'ANS, que serien els principals generadors d'incidéncies.
Es té en compte la prioritzacid de recursos als sistemes que més dedicacio
requereixin, per tal d'elaborar la planificacié6 de tasques a realitzar.
La proposta és completa i s'adapta al demanat, rep 1 punt.
Coordinacié entre serveis del contracte ............ fins a 4 punts
En el que respecta a I'organitzacié del servei i la coordinacio
dels serveis de manteniment correctiu i suport, de
manteniment recurrent i evolutius recurrents.
Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio 2,5de 4

(criticitat, horari, protecci6 de dades, horari de punts
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva
proposta d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis d’aquest contracte de manteniment. S'atorgara la
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major puntuaci6 a les propostes que presentin una
metodologia de coordinaci6 de les tasques a realitzar,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.5 del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva
viabilitat, cohereéncia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades en
quant a:

Proposta de la planificacié i prioritzacio de les diferents
accions a realitzar en el sistema que permetin el seu control i
seguiment, la resposta a re prioritzacions i urgencies, i que
presenti una visi6 integrada de les pujades a productiu
fins a 2

Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis davant
necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de
I'operativa de manteniment per garantir una bona resposta a
la urgencia
fins a 2

Pag.9i 10 (Apartat 2.3.1)

La proposta basa la planificacié i coordinacid en 2 tipus de comités: els
Periodics, de Direccid i de Seguiment, i els de Crisi, a peticié de I'lMI per a
resoldre temes critics amb maxima urgéncia.

Presenta el Comité de Direccidé, com a organ maxim de govern del servei,
detallant correctament els principals objectius d'aquest entre els que
destaquen els de coordinacid d'equips de treball i gestié de riscos.

Dins del comité de seguiment es tracta la gestié de fites i checkpoints, la
garantia del lliurament i qualitat dels productes, i I'Us de sistemes de
comunicacio i reporting, pero faltaria major concrecio de la visié integrada de
les pujades a productiu.

La proposta és forca completa pero es podria millorar en quant a la visid
integrada de les pujades a productiu, rep 1,5 punts.
Pag. 10 (Apartat 2.3.2)

La proposta basa la resposta a la urgéncia en els comites de crisi, en els que
s'indica que es realitzaran accions com definir la gravetat del problema,
establir el plans de contingéncia i d'accié, designar els responsables de
I'execucid dels plans i fer seguiment i comunicacio de I'aveng.

Es tenen en compte i s'expliciten les caracteristiques que es demanen pels

1,5de2
punts

1de 2 punts
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Qualitat i estimacioé d’esforgos 5 punts

Es valorara la proposta presentada de procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada dels
procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2
del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

La claredat en els procediments de desenvolupament aplicats
al manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un
desenvolupament de qualitat i sense errors fins a 2

comités de crisi.
Faltaria concretar més el balanceig de recursos i refor¢ dels serveis davant
necessitats, la proposta fa referéncia a |'optimitzacié de procediments

recurrents per disposar de recursos per aquestes situacions.

No es concreta la gestido del coneixement dels serveis i de |'operativa de
manteniment, més enlla de parlar del comité de crisi.

La proposta és suficient perod hauria de concretar més els punts demanats,
rep 1 punt.

UTE Aubay — Seidor Opentrends

Valoracio Puntuacio

8 punts de
10

Enfocament continuista i molt realista i basat en Metodologies utilitzades a
I'IMI (ADINET/ITIL).
En general té un bon nivell de detall i aporta fluxos de treball o diagrames 3,5 de
que faciliten la comprensid dels processos de desenvolupament i

. ) L, . 5 punts
d'assegurament de la qualitat aixi com de les eines proposades.
Aporta algunes millores rellevants, principalment per la integracio i
automatitzacié de proves prévies UAT on aprofiten el coneixement de la
infraestructura d’arquitectura com a actual proveidor del contracte.
Visié ADINET/ITIL de metodologia de desenvolupament de recurrents (Pag.
11iAnnexos 7.1i7.2). 1,5de?2

punts

Dona una visié completa del desenvolupament recurrent des de I'inici de la
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punts

El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, i una proposta de
plantilla tipus de classificacié i detall de valoracié de
recurrents, en quant assegurin una estimacié optima, una
valoracié transparent d’esforgos i una personalitzacié per
cada manteniment recurrent fins a
2 punts

El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul
d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en quant assegurin
una qualitat i estimacié d’esfor¢cos optima............. fins a 1
punt

Recepcié i acompanyament nous projectes 5 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de
diagrama de flux per garantir la recepcié i acompanyament
de nous projectes. S'atorgara la major puntuacié a les

peticid fins al desplegament i suport. Recull cadascu dels serveis-aplicacions
inclosos al contracte i proposa uns procediments que asseguren la
continuitat del servei i el traspas de la informacid.

Pel que fa a I'assegurament de la qualitat s’esmenta als annexos 7.3 7.4 i a
I'apartat 3.2.2 (pag. 16, fora de l'apartat en qiiestio i sense fer cap referencia
explicita).

En resum, |I'oferta bona pero millorable perque detalla els procediments amb
les accions i els participants perd no aporta millores significatives i per tant
obté 1,5 punts en aquest apartat.
Proposa la utilitzacié del JIRA. (Pag. 13) -eina corporativa IMI- per tal de fer la
gestid i registre de les valoracions.

Detalla la metodologia de calcul d'esforg i inclou diagrames de flux que
ajuden a veure el procediment complet. També permet personalitzar les
valoracions per tipus de servei. Tot i que hagués estat interessant veure
propostes de plantilles per la utilitzacié d'aquesta eina.

L'empresa licitadora fa un enfocament realista i molt pragmatic. L'oferta és
bona pero millorable per I'explicat anteriorment.

Ofereix una valoracié de calculs d'esfor¢ basada en I'experiéncia (base de
coneixement historica). Explica la formula del calcul d'esforcos (pag. 14)
basada en aquestes dades historiques.

Explica, sense concretar, la metodologia de calcul d'esfor¢ i no ofereix
millores al respecte, per aquest motiu |'oferta és bona pero millorable i obté
0,5 punts.

1,5de2
punts

0,5d'1 punt

4,5de5
punts
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propostes que presentin una metodologia de traspas
d’informacid, seguiment, disseny de proves i recepcido de
projectes, respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.5
del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié
de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura. Es
valorara especificament les millores i idees aportades en
quant a:

El grau de definicio dels procediments proposats que
permetin una recepcié i un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en produccid
amb el minim d’incid@ncies .......ccccceeeeeiiiiiiiieeeenenciiiiiiiennns fins
a 2 punts

El grau de definicié de la metodologia especifica proposada
per al disseny de proves prévies d’UAT ........cccceeereennns finsa 2
punts

Proposa un procediment basat en metodologia ADINET (Pag.18) que es
considera detallat i integrat amb eines i procediments IMI.

El diagrama del procediment proposat resulta entenedor perd poc detallat
(Pag. 19).

Proposa el seguiment mitjangant I’eina corporativa de I'lMI (JIRA).

Pel que respecta a la recepcid del servei (Pag. 16) fa referéncia a la
documentacio requerida als apartats 4.5.2.4 i4.2.5 del Plec Técnic.

Pels motius exposats, la proposta és bona pero millorable, donat que manca
del detall suficient per ser més entenedora.

Proposa el disseny de proves diferenciant tecnologies (Pag. 17).
Metodologies BDD (Behavior Driven Development) i TDD (Test Driven
Development) .
Per SAP proposa: SAP Solution Manager (SM), DSM (Data Sync Manager)
Object Sync:

Ofereix com a millora [|'automatitzaci6 de proves mitjangant
ROBOTFRAMEWORK (Pag. 18) integrada amb Jenkins desenvolupant nous
pipelines i configurant nous workflows a I'Orquestrador.

L'oferta és molt bona donat que ofereix millores en quant a projectes per
diferents tipus de tecnologia i afegeix diagrames clars als Annexos 7.3 i 7.4

1,5de2
punts

2 de 2 punts
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aplicables a I'entorn IMI.

L’estructura de l'equip i els procediments per a abordar | Inclou tots i cadascun dels perfils minims necessaris a aportar per part de

aquest subservei sense que afecti a I'operativa diaria del | 'adjudicatari per a la prestacié dels serveis d’aquest contracte (Apartat 6.1.2

=T = del PPT).

fins a 1 punt
Inclou una matriu RASCI (Pag. 20) indicant per a cada fase de I'activitat, la
responsabilitat de cada perfil implicat. i es basa en els mecanismes 1d'1 punt
d’automatitzacié de proves proposat al punt anterior i en el manteniment
d'una documentacié actualitzada (Wiki) per tal d'explicar com aixo fara que
no afecti I'operativa diaria del servei.

L'oferta és molt bona i obté la maxima puntuacid.

UTE Aubay — Seidor Opentrends

Valoracio Puntuacio

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant | Enfocament realista i pragmatic alineat amb |'estrategica corporativa I'lMI en
funcional com técnica de les aplicacions detallades a ’Annex | | I'ambit d'arquitectura, descrita al Pla de Sistemes de Desenvolupament de
del plec de prescripcions técniques, respectant els minims | I'IMI de novembre 2017 i les Mesures de Govern.

establerts a 'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, | Té en compte l'estat actual dels moduls en desenvolupament com SICON 12 punts
de manera que ofereixin una proposta realista i que faciliti la | (++). de 12
integracié amb els sistemes de I'IMI. Per aquest apartat I'empresa licitadora fa una feina molt aclaridora on acaba

realitzant 3 llistes diferents. 1 per cada criteri de prioritzacié: 36 evolutius en

total.
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins de I"abast
del contracte i la seva metodologia, en quant es defineixi en 6 punts de
detall i es prioritzi: 6
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Pel seu nivell de criticitat
punts

...................................... fins a 2

Pel seu grau de rellevancia en el contracte (volumetria)

............................................................................... fins a 2
punts
Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica ............. fins a 2
punts

Grau de definicio de la proposta i detall de la planificacié
proposada, que ofereixin un pla d’evolucié adequat a les
necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les

tendéncies proposades.
millores en quant a:

Es valorara especificament

les

Pag. 24 a 31: L'exercici realitzat per L'empresa licitadora és molt correcte. Du
a terme una ordenacid/classificacio dels 36 evolutius/iniciatives a partir de la
seva criticitat de forma coherent i correcta.

Els evolutius es classifiquen en criticitat alta o mitja i esta justificada
correctament a I'annex 9.1.1.1 de 'apartat 6.4.1.1.1.

No trobem cap inconvenient en la seva presentacio. Per aquest motiu obté 2
punts en aquest apartat.

Pag. 24 a 31: L'exercici realitzat per L'empresa licitadora és molt correcte. Du
a terme una ordenacié/classificacio dels 36 evolutius/iniciatives a partir de la
seva rellevancia coherentment i de forma correcta.

Els evolutius es classifiquen en rellevancia alta o mitja i esta justificada
correctament a I'annex 9.1.1.1 de l'apartat 6.4.1.1.1.

No trobem cap inconvenient en la seva presentacio.

Per aguest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 24 a 31: L'exercici realitzat per l'adjudicatari és molt correcte. Du a
terme una ordenacid/classificacié de les 36 iniciatives a partir de la seva
obsolescéncia de forma coherent i correcte.

Els evolutius es classifiquen en obsolescéncia alta o mitja i esta justificada
correctament a I'annex 9.1.1.1 de I'apartat 6.4.1.1.1.

No trobem cap inconvenient en la seva presentacio.

Per aguest motiu obté 2 punts en aquest apartat.
El licitador fa un exercici d'identificacié de les iniciatives amb un enfocament
realista i molt pragmatic, alineat amb el Pla de Sistemes del 2017.

Identifica 36 iniciatives. L'empresa licitadora les ha dividit en técniques,
organitzatives i funcionals, encara que algunes poden pertanyer a les 3
divisions fetes. Dona a cada iniciativa un apartat separat per cada iniciativa

2 punts de 2

2 punts de 2

2 punts de 2

6 punts de

6
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Detall de les evolucions a nivell técnic, en quant permetin
una simplificacié de I'arquitectura i una major eficieéncia del
sistema fins a 2
punts

Detall de les evolucions a nivell funcional, en quant assegurin
una cobertura dels requeriments d’usuari i un millor servei

que doni més valor a 'usuari ......ccceeeeeeeecccceeiiienineeennnns fins a
2 punts

Detall de les evolucions a nivell organitzatiu, en quant
assegurin una correcta prestaciéo del servei ......... fins a 2
punts

en cada divisio.

Aix0 si, encara que no ha afectat a la seva valoracid ha sigut més complex de
segui donat que algunes iniciatives poden estar als 3 apartats i per tant la
seva 'explicacid' dividida en cadascun d'ells. Un resum Unic hagués facilitat la
seva lectura i valoracid.

La seva taula resum de totes les iniciatives amb la seva planificacio
proposada dintre del contracte amb la seva prioritat és especialment
aclaridora i practica.

Pag. 24 a 31: El detall tecnic de cadascuna de les evolucions de les 36
iniciatives comentades és més que correcte. No trobem res a faltar.

Per aguest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 24 a 31: El detall de les evolucions a nivell funcional esmentat en les 36
iniciatives comentades és més que correcte per cadascuna d'elles.

Per aquest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

Pag. 24 a 31: El detall de les evolucions a nivell organitzatiu esmentat en les
36 iniciatives comentades és més que correcte per cadascuna d'elles. No
trobem res a faltar.

Per aquest motiu obté 2 punts en aquest apartat.

2 punts de 2

2 punts de 2

2 punts de 2
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri
10 punts.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte,
pels serveis descrits al plec tecnic i la seva classificacio
(tecnologia i volumetria) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin
un model organitzatiu de la transicié del servei (recepcio i
devolucid), respectant els minims establerts al apartats
plec de prescripcions técniques, que permeti assegurar una
eficient transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir la
continuitat dels serveis de contracte. Es valorara
especificament les millores i idees aportades en quant a:

La planificaci6 del servei de transicié, assegurant Ila
coordinacié de les transicions especifiques en fases, per a
cada servei d’aplicacio i els procediments proposats que
permetin I'assegurament de la continuitat del servei i del
traspas de la informacio
............................................................. fins a 2 punts

UTE Aubay — Seidor Opentrends

Valoracio Puntuacio

Pag. 32 a 40: i Annex 6.6: La UTE Aubay Spain - Seidor Opentrends presenta
en una planificacié global de 2 mesos les diferents fases del pla de transicid.

En aquest apartat tracta la recepcid pels nous serveis-aplicacié incorporats al
contracte. Detalla el procediment, activitats i la planificacié per aquests nous
serveis-aplicacio.

La Devolucié de tots els serveis-aplicacié la tracta a I'annex 6.6 "Pla de
Transicio".

La recepcid dels serveis nous la planifica en quatre setmanes, cada una
dedicada a les fases de: Llangament i preparacié fase recepcio, Habilitacié
eines i infraestructures per facilitar la recepcid, Planificacié de Ia
transferéencia de coneixements i Pla de qualitat de la recepcio.
Respecte a la devolucidé proposa una planificacié de transicié basada en
criteris de criticitat, horari de servei, nivell de proteccié de dades, context de

8,50 punts
de 10

2 de 2 punts
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treball, eines i procediments de cadascun dels serveis per garantir
I'acompliment de les dates d’inici, la continuitat del servei i el traspas
complet del coneixement. Presenta una planificacié setmanal de sessions
formatives amb hores per servei-aplicacid i criteris emprats per assegurar la
coordinaciéd i una definici6 detallada dels procediments de recepcid i
devolucio.

La proposta és molt especifica per aquest plec, recull cadascu dels serveis-
aplicacions inclosos al contracte i proposa uns procediments que asseguren
la continuitat del servei i el traspas de la informacid.

La proposta mereix la maxima puntuacié.
La proposta de I'organitzacio dels recursos i equip involucrats | Pag. 33-34: L'UTE Aubay Spain - Seidor Opentrends proposa una estructura | 2 de 2 punts
en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima | organitzativa que inclou linies tecnologiques dedicades (J2EE, SAP, Gestio
del pla de transiCio .........cccccceeeiiiieieiieeeeeeeeecnnnennnnnn. fins a 2 | Documental, .NET, Mobilitat i Python) i que per tant permet paral-lelitzar
punts I'execucié de la transicid i garantir la continuitat i el nivell de servei.
Addicionalment, I'organitzacié dels recursos i equip en rols dedicats
dissenyats especificament per la transicié permet assegurar la qualitat de la
transferencia.

Detalla els Rols especifics i % de dedicacid en el marc de la fase de Transicio:
Responsable del Contracte, Responsable de la transicid, Responsable del
Servei regular, Responsable de Qualitat especific per a la Transicid,
Especialistes en cadascuna de les tecnologies i Equips [IMI.
Per a cada rol detalla I'Organitzacié de I'equip de transicio i responsabilitats.

Creiem que la proposta es especifica per aquest servei i que garanteixen una
aplicacié optima del pla de transicid.

La proposta mereix la maxima puntuacio.

Una proposta de la formacio prevista pel Servei de Signatura | Pag. 34-36: L'UTE fa una proposta de 5 sessions, de 3 hores cadascuna, 1,50de 2
Electronica en quant asseguri una complerta transferéncia de | indicant els col-lectius afectats de L’empresa licitadora i de I'IMI. També els punts
CONEIXEMENES ...cceiiiiiiiiiiiiierrunennnississesessnneneenennens fins a 2 | lliurables.
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punts

Una proposta de la formacié prevista pel Servei d’entorns
Desenvolupament Aplicacions en quant asseguri una
complerta transferéncia de coneixements
............................................................................... fins a 2

Dedica 4 sessions al Modul comu de signatura, tractant amb moltissim detall
cadascun els aspectes i moduls existents (model de dades, tipus de signatura,
politiques, administracié, integracions, gesti6 documental, front-end,
Backend, Desplegament, tots els diferents serveis de signatura (1.5, Tauleta,
2.0, Nebula, etc.) i processos (validacid, preservacio, etc.) sobre les signatures
generades.

La cinquena sessio la dedica a I'aplicaci6 de PortaSignatures.
Per casa aspecte o modul detalla el col-lectiu, les hores i els continguts.
La proposta és d'un detall immillorable i totalment especifica, recull tota la
formacié necessaria per assegurar una complerta transferencia de

coneixements.

Trobem a faltar un mecanisme de control per a assegurar I'adquisicié de
coneixement.

L'oferta és molt bona pero millorable. Obté 1,5 punts.
Pag. 37-39: fa una proposta de 4 sessions, de 2 hores cadascuna, indicant els
col-lectius afectats de L'empresa licitadora i de I'IMI. També els lliurables.

Les sessions son:

Sessid 1: Introduccio a les Eines de Desenvolupament + Repositoris i control
de versions de codi

Sessid 2: Repositoris i registres d’artefactes + Eina d’analisi de la qualitat del
codi estatic

Sessi6 3: Servidor d’integracid continua i desplegament continu
Sessio 4: Orquestrador

En cada sessid tracta en detall cada aspecte o actiu TIC a transicionar.

1,50 de 2
punts
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Trobem a faltar un mecanisme de control per a assegurar l'adquisicidé de
coneixement. Obté 1,5 punts.

L'oferta és molt bona pero millorable. Obté 1,5 punts.
Una proposta de la formacié prevista pel Servei Autenticacié i | Pag. 39-40: fa una proposta de 3 sessions, de 4 hores cadascuna, indicant els 1,50 de 2

Autoritzacié corporativa en quant asseguri una complerta | col-lectius afectats de L'empresa licitadora i de I'IMI. També els lliurables. punts
transferéncia de coneixements .........cccccceeerreneeene fins a 2
punts Les sessions son:

Sessio 1: Sessio 1: 1dP Keycloak

Sessioé 2: Frameworks de I’Ajuntament

Sessio 3: IdjLogin, CtrlUser, Shield, GIA

En cada sessio tracta en detall cada aspecte o actiu TIC a transicionar.

Trobem a faltar un mecanisme de control per a assegurar l'adquisicié de
coneixement.

L'oferta és molt bona perdo millorable respecte a activitats o controls que
assegurin I'adquisicié del coneixement. Obté 1,5 punts.

Total Puntuacio UTE Aubay — Seidor Opentrends 38 punts de 44
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte de serveis de Manteniment i Evolucié d’Arquitectura d’aplicacions informatiques
(AM) de I’Ajuntament de Barcelona amb mesures de contractacié publica sostenible (expedient 22000109).

NTT DATA SPAIN S.L.U

Serveis
Transversals de
Manteniment

(max. 12 punts)

Manteniment
recurrent

(max. 10 punts)

Evolucié
estrategica de les
aplicacions del
contracte

(max. 12 punts)

Pla de Transicio

(max. 10 punts)

- Total Puntuacio

(max. 44 punts)

8,50

7,00

11,50

6,50

33,50

UTE Aubay Seidor - Opentrends

9,50

8,00

12,00

8,50

38,00
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Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables segons criteris de judici de valor, en resulta
la seglient puntuacio, ordenades per ordre decreixent:

1. NTT DATA SPAINS.L.U 33,50 punts de 44
2. UTE Aubay — Seidor Opentrends 38,00 punts de 44

Aquest informe de valoracid técnica dels criteris sotmesos a judici de valor, ha estat emés pel
Sr. Rafael Lopez Barbero, técnic responsable del contracte i adscrit a la Direccié d’Operacid i
Sistemes, en data 27 de gener de 2023, amb el vistiplau de

Signat digitalment per
Amparo Amparo RODRIGUEZ
RODRIGUEZ RODRIGUEZ - DNI

RODR|GUEZ - DN| 34256451K (TCAT)
34256451K (TCAT) ensan o 2]

Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora d’Operacié i Sistemes
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