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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DEL CONTRACTE

L'Institut Municipal d’Informatica té entre les seves competéncies la de gestionar i mantenir la xarxa
de comunicacions corporativa i les xarxes locals dels edificis municipals, a través de les quals és
possible la connexid de les xarxes informatiques de totes les dependéncies municipals. La gestio eficag
d’aquesta xarxa implica un servei permanent de manteniment dels equips implicats aixi com de la seva
gestié i monitoritzacié per tal d’actuar de forma proactiva i mantenir la xarxa en els seus maxims
nivells d’operativitat.

Per la realitzacié del servei de manteniment és imprescindible disposar d’'un estoc de material per les
reparacions i substitucions d’equips avariats. Pel servei de monitoritzacié cal una vigilancia permanent
24x7x365 sobre tots els equips objecte del contracte i I'elaboracié dels corresponents informes
mensuals.

Aguests serveis de manteniment i monitoritzacié es varen adjudicar I'any 2022 mitjangant un
procediment obert a 'empresa IMPALA NETWORK SOLUTIONS S.L., endavant IMPALA, corresponent a
I’expedient 22000003, que va finalitzar el 6 de desembre de 2022.

Actualment, i durant en el periode de tramitacié d'aquest plec, els serveis minims i imprescindibles
objecte d’aquest contracte s'estan prestant a través d’'un contracte menor tramitat amb concurréncia i
amb durada prevista de 5 mesos, fins al 22 de maig de 2023, corresponent a I'expedient 22000151.

Donat que actualment la majoria d’aplicatius que trameten serveis al ciutada es troben centralitzats en
nodes d’alta capacitat, es fa necessari donar la connectivitat fins aquests servidors des de les diferents
dependéencies municipals que atenen als ciutadans.

Aquestes comunicacions sén efectuades mitjancant una xarxa de fibra oOptica municipal que
interconnecta els elements que sén objecte d’aquest contracte, sent aquests elements els necessaris
per interconnectar les diferents estacions de treballs dels treballadors municipals que atenen els
ciutadans o realitzen els tramits necessaris amb els servidors centrals que computen dites accions.

Aguest contracte déna servei de continuitat per tant d’accés a les dades contingudes als servidors
centrals de I’Ajuntament de Barcelona que sén necessaris per a la gestié de determinats serveis que es
presten a la ciutadania. EI manteniment d’aquests sistemes és del tot necessari per tal que es
proporcioni un servei eficient i de qualitat als ciutadans per part del personal que els fa servir, motius
pels quals fa que esdevingui un servei d’interés public.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta contractacié consisteix, doncs, en la prestacié dels serveis de manteniment i
monitoritzacié de tots els elements d’electronica que permeten la connectivitat de qualssevol dels
dispositius de comunicacions a la xarxa corporativa municipal aixi com el manteniment del seu
inventari, gestid d’equips en garantia de fabricant i determinades actuacions considerades especials,
amb mesures de contractacio publica sostenible.

Els dispositius que es connecten a la xarxa poden ser:

e ordinadors, tant amb connexié cablejada com sense fils.
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e telefons IP.

e equips de videoconferéncia.

e impressores.

e servidors.

e rellotges de marcatge

e altres disposititus loT connectats per Ethernet als switchos

Tots aquests serveis abans enumerats, i que s’inclouen dins de I'objecte i abast del contracte, queden
concretats de manera més exhaustiva al plec de prescripcions técniques que acompanya |'expedient.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV num.
50300000-8 (Servicios de reparacion, mantenimiento y Servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipo de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual).

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condicions tecniques per a
una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en I'objecte del present contracte,
gue garanteixin I'obtenciéo d’ofertes més avantatjoses per a la correcta execucié publica de les
mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos publics que formin part d’'una unitat
funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccio.

3. JUSTIFICACIO DE CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa, a dia d’avui, de suficients recursos humans ni materials propis per efectuar aquestes
tasques i tampoc pot plantejar-se la seva ampliacid.

Es per aixd que proposa la contractacié dels serveis objecte del contracte mitjangant un procediment
obert subjecte a regulacié harmonitzada, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima
concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions economiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigencia a partir del 23 de maig de 2023, o del dia seglient al de la seva
formalitzacid, si aquest fos posterior, i tindra una durada de 24 mesos, amb possibilitat de prorroga de
36 mesos addicionals.

Pel que fa a l'inici de la prestacio dels serveis regulars de manteniment i resolucié d’incidéncies, aquests
es comengaran a prestar a partir del 23 de maig de 2023, o del dia seglient al de la seva formalitzacid, si
aquest fos posterior, independentment de si I'adjudicatari fos no el mateix que I'actual prestador de
serveis.

Pel que fa als serveis de monitoritzacié es preveuen dos escenaris:

e Sil’adjudicatari d’aquest contracte fos diferent de I’adjudicatari sortint, des de la data d’entrada
en vigor del present contracte, com es preveu un maxim d’un mes per realitzar totes les tasques
de preparacid dels serveis i establir les connexions adients, I'execucié d’aquests serveis de
monitoritzacié s’iniciaran 30 dies després de I'inici regular del contracte.

e Si I'adjudicatari d’aquest contracte fos el mateix que I'adjudicatari sortint I'actual, I'execucié
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d’aquests serveis de monitoritzacié s’iniciaran juntament amb la resta de serveis regulars a

partir del 23 de maig de 2023, o del dia segiient al de la seva formalitzacid, si aquest fos

posterior.

L'import maxim del contracte és de 387.472,56 euros dels quals 320.225,26 euros corresponen al preu
neti67.247,30 euros a I'lVA del 21% vigent.

Aguest import (IVA inclos) es distribuira per anualitats segons s’indica a la seglient taula:

ANY IMPORT CONTRACTE IVA TOTAL
2023 97.822,24 € 20.542,67 € 118.364,91 €
2024 160.112,63 € 33.623,65 € 193.736,28 €
2025 62.290,39 € 13.080,98 € 66.878,83 €
TOTAL 320.225,26 € 67.247,30 € 387.472,56 €

El sistema de determinacié del preu és a tant algat.

En cas que algun licitador, en la seva proposta, superés I'import anteriorment referenciat, restara

exclos de la licitacio, per haver superat el preu maxim de licitacid.

El pressupost d’aquest contracte va a carrec del capitol Il general del pressupost de I'IMI per als anys

2023 a 2025.

Per a la determinacié del preu del contracte s'han pres com a referéncia els segilients preus anuals

descritsen e

Is apartats a),b) i c):

a) S’ha pres com a punt de partida les 3 darreres ofertes del darrer contracte obert, en vigor fins

al 6 de desembre de 2022, extrapolant el preu dels 7 mesos de la seva durada a 12 mesos, per

determinar el preu anual i fent la mitjana. A continuacié es mostren les ofertes anonimitzades

i el preu mitja:

Ofertes darrer concurs 2022 - 7 mesos (212 dies)

Licitadors Preu (exclos IVA)
Proveidor 1 59.491,82 €
Proveidor 2 84.928,00 €
Proveidor 3 77.979,62 €
Mitjana 7 mesos Proveidors 1, 2, 3 74.133,15 €
Mitjana 12 mesos proveidors 1, 2, 3 127.634,90 €

b) A més, per al nou servei inclos en aquest contracte, referit a I’actuacié relativa a I'operacio del

NAC, ates que no existeixen contractacions de prestacions similars al present contracte que

ajudin a determinar el preu de licitacio, la determinacié del preu que justifica aquest

pressupost de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacié del preu que suposaria I'efectiu

compliment del contracte d’acord amb les condicions que consten en els documents que

s’annexen a aquest informe per a la realitzacié del mateix, prenent com a unitat de referéncia

la mitjana aritmetica dels costos que actualment s’estarien abonant per part d’aquest Institut,
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similars a un Técnic C1 nivell 20, de conformitat amb el certificat de data novembre de 2022
emeés pel Cap de Recursos Humans de I'IMI suposa un import de 55.047,00 € pel Tecnic C1
nivell 20 considerant la mitjana aritmética.

Ates que per a realitzar aquest contracte s’ha estimat necessari al menys 1 perfil d’aquest
tipus, un tecnic de monitoritzacid i assistencia remota equivalent al Técnic C1 nivell 20 de I'lMI,
el pressupost addicional del contracte s’ha establert a partir del resultat de sumar el cost d’'un
perfil de Técnic C1 nivell 20 ( 55.047,00 € /any per perfil) amb una dedicacié del 30%, prenent
com a unitat de referéncia la mitjana aritmetica dels costos que actualment s’estarien abonant
per part d’aquest Institut per als perfils identificats.

El calcul del 30% de 55.047,00 € déna un resultat de 16.514,10 €.

c) A més, per al nou servei inclos en aquest contracte, referit a la realitzacié de I'inventari fisic,
atés que no existeixen contractacions de prestacions similars al present contracte que ajudin a
determinar el preu de licitacid, la determinacié del preu que justifica aquest pressupost de
licitacié s’ha establert a partir de I'estimacié del preu que suposaria I'efectiu compliment del
contracte d’acord amb les condicions que consten en els documents que s’annexen a aquest
informe per a la realitzacié del mateix, prenent com a unitat de referéncia la mitjana
aritmetica dels costos que actualment s’estarien abonant per part d’aquest Institut, similars a
un Técnic C1 nivell 20, de conformitat amb el certificat de data novembre de 2022 emeés pel
Cap de Recursos Humans de I'lMI suposa un import de 55.047,00 € pel Tecnic C1 nivell 20
considerant la mitjana aritmetica.

L'inventari fisic es fara durant el primer any del contracte, pero el calcul del cost per al perfil es
repercuteix a cadascun dels dos anys del contracte. Ates que per a realitzar aquest contracte
s’ha estimat necessari al menys 1 perfil d’aquest tipus, un técnic de camp equivalent al Tecnic
C1 nivell 20 de I'IMI, el pressupost addicional del contracte s’ha establert a partir del resultat
de sumar el cost d’un perfil de Técnic C1 nivell 20 ( 55.047 € /any per perfil) amb una dedicacié
del 58 % durant els primers 12 mesos, prenent com a unitat de referéncia la mitjana aritmeética
dels costos que actualment s’estarien abonant per part d’aquest Institut per als perfils
identificats.

El calcul del 58 % de 55.047,00 € ddna un resultat de 31.927,26 €, dels quals es repercuteixen
la meitat, 15.963,63 €, a cadascun dels 2 anys de duracioé del contracte.

Com a resultat de la suma dels preus obtinguts en els apartats a), b) i c) 'import de licitacié del
contracte es el seglient:

CONCEPTE DE COST IMPORTS
Apartat a) Prorrateig a 12 mesos mitjana proveidors 1, 2, 3 127.634,90 €
Apartat b) Addicional actuacions NAC (cost per any) 16.514,10 €
Apartat c) Addicional inventari (cost per any) 15.963,63 €

IMPORT ANUAL DEL CONTRACTE (IVA exclos)
\Total apartats a) + b) + ¢) 160.112,63 € ‘

IMPORT TOTAL DEL CONTRACTE (IVA exclos)
‘Total apartats a) + b) + ¢) 24 mesos 320.225,26 € ‘
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En el document Excel adjunt “N0126-LAN Manteniment_Calcul detallat import contracte”, es
mostren les taules resum i els calculs realitzats.

El pressupost net es desglossa de la manera segiient?:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 189.061,77 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 64.281,00 €
TOTAL (Suma costos directes) 253.342,77 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (6,4%) ** 16.213,94 €
Benefici industrial (20%)** 50.668,55 €
TOTAL (Suma costos indirectes) + benefici industrial 66.882,49 €
‘ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 320.225,26 €

*Percentatge calculat sobre el salari brut.
**Ppercentatge calculat sobre cost total dels costos directes.

5. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per acord de |‘organ de contractacio,
comunicant-se I'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la finalitzacid
de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 36 mesos. Aquest
acord de I'organ de contractacio sera obligatori per a I'empresari.

D’acord amb l'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no s’hagués
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid a realitzar per part del
contractista com a conseqiliéncia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevistos per a I'organ de
contractacio produides en el decurs del procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interes public
per a no interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I'execucié
del nou contracte, i, en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants
condicions del contracte, sempre i quan I'anunci de licitacio del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (V.E.C.)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 800.563,15 euros, IVA exclos, corresponent a la seglient
taula:

ANY IMPORT CONTRACTE IMPORT PRORROGA TOTAL

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Materies
Primeres, Ma d'Obra Directa.
Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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2023 97.822,24 € 0,00 € 97.822,24 €
2024 160.112,63 € 0,00 € 160.112,63 €
2025 62.290,39 € 97.822,24 € 160.112,63 €
2026 0,00 € 160.112,63 € 160.112,63 €
2027 0,00 € 160.112,63 € 160.112,63 €
2028 0,00 € 62.290,39 € 62.290,39 €
TOTAL 320.225,26 € 480.337,89 € 800.563,15 €

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

7. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO DE LES
OFERTES

En virtut d’allo exigit en 'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public es justifica el seglient:

1 Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public ), tot i entenent que no existeix cap restriccio
d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacié i
publicitat.

L'adjudicacid d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacié
ordinaria.

2 Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta economicament més avantatjosa
atendra a altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del
preu, ja que les prestacions objecte de la present contractacid no estan perfectament definides
técnicament (art. 145.3 d) i g) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public) atenent a la complexitat dels coneixements tecnics i I'alt grau de maduresa organitzativa
gue es necessiten per a I'execucié del contracte, hi ha la possibilitat que existeixin variacions en
I’execucid del mateix que el millorin.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte s'especifiquen al seglient apartat,
amb una puntuacié maxima de 100 punts.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA ........cceevvvrverrennnns FINS A 100 PUNTS

a) Pelpreuofert ......ccccccceeeiiiiiiieiieiieeiiiiiieeacannnieaeaeeeeeeeenmansssaeseeeeennansssssasaaeesessnnanssnnas fins a 20 punts

La puntuacid que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instrucciéo de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del
dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacid al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
qgue no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir, el pressupost
maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de les empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant la seglient formula establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per

Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada

per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:
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Pressupost net licitacié6 — oferta N ..
—— - —— ) x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta mes economica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu, sense IVA,

ofert per les empreses licitadores com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte, tenint
en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula anteriorment referenciada.

b) Per incrementar en un percentatge determinat la planta anual de switches i APs a mantenir

PP i [ o -3 ¢ A< ¢ 10111 £

La xarxa LAN esta formada aproximadament per 1.100 switches i 1.200 APs. Atés que cada any
s'incorporen nous switches i nous APs al parc existent homologat per I'IMI, en aquesta licitacié sera
objecte de valoracié com a millora la incorporacié d'un determinat nombre de nous switches i APs a la
planta d'equips a mantenir sota aquest contracte, valorat com un increment percentual anual respecte
a la planta actual.

D'aquesta manera, es valorara amb 5 punts el compromis del licitador d’incrementar la planta de nous
switchos i APs instal-lats a mantenir sota aquest contracte fins a un 2% anual respecte del total a data
d’inici del contracte, amb 10 punts si es compromet al 3% i amb 15 punts si es compromet al 4%.

Per arribar al nombre d'elements a incloure cada any, I'IMI i I'adjudicatari decidiran conjuntament a les
reunions de seguiment del contracte quins nous switchos i APs en concret s'inclouran en aquestes
quotes.

En el cas que, en un any determinat a comptar des de la data d'inici del contracte, el parc de nous
dispositius instal-lats no arribi al percentatge anual d'increment de planta compromes, s'acumulara la
diferéncia per al seglient any de contracte.

Compromis d’incrementar la planta inicial de switchos i APs a mantenir sota aquest 15 punts
contracte en un 4% anual respecte del total. P
Compromis d’incrementar la planta inicial de switchos i APs a mantenir sota aquest 10 bunts
contracte en un 3% anual respecte del total. P
Compromis d’incrementar la planta inicial de switchos i APs a mantenir sota aquest 5 bunts
contracte en un 2% anual respecte del total. P

Justificacio del criteri: Com ja s’ha indicat previament, cada any sorgeixen necessitats d'incorporar a la
Xarxa corporativa nous switches i APs a les diferents dependéncies de I'Ajuntament de Barcelona. De
vegades, aquests nous elements sén equips reaprofitats o de segona ma, descatalogats o sense cap
mena de suport per part de proveidor. Per aixo, el fet de poder ampliar el parc d’equips a mantenir en
un percentatge raonable i assumible per aquest contracte constitueix un element de millora
important, ja que permet donar un servei de manteniment immediat des del mateix moment
d’instal:-lacié de I'’equip, amb la millora de la qualitat dels serveis que aixd comporta.
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c) Per millora del suport a la configuracié de nous elements en REMOT, incloent monitoritzacio i
MANTENIMENT 1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiseiissiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss.fINS @ 15 punts

Addicionalment, en aquesta licitacié sera objecte de valoracidé com a millora la realitzacié d’un
determinat nimero de configuracions en remot addicionals als descrits en la seccié Suport a la posada
en funcionament de nous elements de |'apartat 4.2 del plec tecnic, d’acord amb el seglients criteris:

e Millora configuracié en remot tipus A: Switchos. Ampliar el nombre d’actuacions d’aquest
tipus de les 100 minimes fins a 150 actuacions.

e Millora configuracié en remot tipus B: Access Points (APs). Ampliar el nombre d’actuacions
d’aquest tipus de les 100 minimes fins a 150 actuacions.

Per aconseguir puntuar sera condicié obligatoria el compromis del licitador de fer configuracions en
remot addicionals a les 100 establertes cada any per a cada tipus A i B, fins a un maxim total de 300
actuacions cada any (150 per a tipus A i 150 per a tipus B).

Mitjancant aquest criteri, s'atorgaran 10 punts al licitador que es comprometi a aportar la millora de
realitzar 25 configuracions addicionals tipus A i B, i 15 punts per 50 configuracions addicionals tipus A i
B . S'atorgaran O punts al licitador que no adquireixi aquest compromis.

Configuracié en remot per als tipus A i B de 50 elements addicionals als 100 15 punts
cada any, respectivament (en total 300 actuacions tipus A+B) P
Configuracié en remot per als tipus A i B de 25 elements addicionals als 100 10 bunts
cada any, respectivament (en total 250 actuacions tipus A+B) P

Justificacio criteri: Cada any hi ha noves seus que cal connectar i on és necessari ubicar nous elements
de xarxa per donar connectivitat als treballadors municipals. La disposicié de configuracions
addicionals, amb el proveiment suficient per a cobrir totes les necessitats que es puguin plantejar
davant riscos i imprevistos, repercutira en una millora del servei ofert als usuaris i seus de
I'Ajuntament de Barcelona, i en una millora en la resposta a les practiques de gestié de riscos en el
marc d’uns projectes on aquesta gestid és un element fonamental a tenir en compte. Aixi mateix,
constitueix un element d’eficiencia molt alt el poder garantir que aquesta ampliacid del parc de
elements de xarxa es podra instal-lar de forma rapida i eficag, garantint una integracid correcta dels
nous equips a la xarxa, aixi com la seva incorporacid a l'inventari, a la planta de manteniment i a I'eina
de monitoritzacié.

d) Per_instal-lacié i configuraci6 de nous elements en IN SITU, incloent monitoritzacié i
MANtENIMENT .....ccceiiiiiiiiiiieiieeeeiieieeenansssaeeeeeeeeeneanssssssseseeeesnnnnsssssssaeeasnsnnnnssnnnsasaanaes FINS @ 15 pUNts

De forma addicional a la configuracié en remot, es valorara com a millora la realitzacié in situ de la
instal-lacié i configuracié d’alguns d’aquest nous elements de xarxa, ja siguin switchos o APs. Aquest
tipus d’actuacions es defineixen a continuacio:

Instal-lacid i configuracid In Situ:
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e A més de la configuracié dels equips de xarxa LAN (switchos i/o APs), en aquest cas sera
condicid obligatoria la instal-lacié fisica (desplagament d’un técnic fins la seu) i posada en
marxa del nou element a la seu, incloent la instal-lacid fisica, cablejat dels ports troncals,
etiquetatge i realitzacié d’un informe detallat al respecte.

e Addicionalment, per documentar les tasques definides al punt anterior, el proveidor haura de
proposar en la seva resposta un model de document, anomenat Protocol o As-Built de posada
en marxa de I'equip, amb un checklist d'items a comprovar i documentar (dades de xarxa,
redundancia, energia,...) durant aquest procés d'alta, incloent I'etiquetatge, documentacio
grafica de la instal-lacid, possibles riscos o defectes previs del site i, en general, documentacié
de totes les actuacions que es duguin a terme durant el procés de configuracié i posada en
marxa del nou equip. El format d’aquest informe es validara conjuntament amb I'IMI durant
les reunions inicials de posada en marxa del projecte. S'adjunta com a annex un exemple del
document As-Built amb el format esperat (annex B del plec técnic).

Per aconseguir puntuar sera condicié obligatoria el compromis del licitador de fer instal-lacions i
configuracions in situ, ja siguin switchos o APs, fins a un maxim de 20 actuacions cada any. S'atorgaran
10 punts al licitador que es comprometi a aportar la millora de realitzar 10 configuracions in situ
addicionals i 15 punts per 20 d’aquestes configuracions. S'atorgaran 0 punts al licitador que no
adquireixi aguest compromis.

Instal-lacié i configuracid in situ de 20 elements addicionals cada any. 15 punts

Instal-lacié i configuracio in situ de 10 elements addicionals cada any. 10 punts

Justificacio criteri: De la mateixa manera que la millora contemplada per a configuracions addicionals
en remot, la disposicié d’una millora per instal-lacions i configuracions fisiques respon a complementar
la gestid de riscos i imprevistos deguts al desplegament de noves seus amb terminis molt ajustats.
Aquesta millora repercuteix en una millora del servei ofert als usuaris i seus de I'Ajuntament de
Barcelona, intentant respondre a les millors practiques de la gestié de projectes. Constitueix un
element d’eficiéncia molt alt poder disposar d’aquesta millora com a part de I'ampliacié del parc de
elements de xarxa cada any, ja que es podran instal-lar i configurar fisicament de forma rapida i eficag,
garantint una integracié correcta dels nous equips a la xarxa, aixi com la seva incorporacié a l'inventari,
a la planta de manteniment i a I'eina de monitoritzacid.

e) Per reduccid del periode de realitzacié de I'inventari de camp (fisic) ...................... fins a 15 punts

Els criteris minims per a la realitzacié d’aquest inventari queden detallats al punt 4.3, seccié Realitzacio
d’inventari de camp (fisic), del plec de prescripcions técniques.

Per aconseguir puntuar sera condicid obligatoria el compromis explicit dels licitadors de reduir el

periode de temps de realitzacié d’aquest inventari de camp de 12 mesos fins a 9 6 6 mesos des de la
data d'inici del contracte, d’acord amb el seglient criteri de puntuacio:
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Reduccid del periode de realitzacié de I'inventari de camp a 6 mesos 15 punts

Reduccid del periode de realitzacié de I'inventari de camp a 9 mesos 10 punts

Justificacié criteri: L'inventari és un document clau per al dia a dia en la gestié de peticions i
incidéncies relacionades amb la xarxa LAN. Es tracta d'una eina de consulta continua tant per part de
I'adjudicatari com part dels técnics de I'IMI a I'hora d'afrontar qualsevol tasca relacionada amb la
gestid de la xarxa. S'ha detectat que a vegades la informacié disponible per a cada dependeéncia en
I'inventari no es correspon amb la realitat actual, a causa de factors com la propia evolucié tecnologica
i els diferents projectes que es duen a terme en aquestes seus. El fet d’actualitzar la informacio
disponible dels equips mitjangcant una revisid fisica de cada seu, i a més el fet de tenir aquesta
informacid actualitzada en el menor periode de temps possible, permet fer una millor gestié dels
serveis que conformen |'objecte del contracte garantint una execucié de millor qualitat i eficiencia,
tant si és el propi mantenidor extern del Parc d’elements de la xarxa com si fos el propi IMI.

f) Per_participacié en Peticions de consultoria de telecomunicacions a les xarxes locals de

P AJUNEAMENT .. ieuiiieiiiiiieiieeeiiestinnssteeserenseseassssnsssssnsssensssanssansasansassnnssanssssnnsssansasansss JINS @ 10 puUNts

Cada any arriben desenes de peticions formals per a connectar a la xarxa LAN de I’Ajuntament nous
dispositius, diferents als switchos i APs que preveu aquest contracte. Per aixd, en aquest criteri es
puntua el compromis dels licitadors de participar activament en aquest tipus de peticions de
consultoria, que consisteixen en assessorar als peticionaris en la correcta configuracié i connexié al
punt de xarxa local corresponent de tots aquets nous dispositius.

S'haura de proveir com a minim la informacié segiient:

e Avaluar capacitat i recursos a reservar a les xarxes actuals per al nou element (si necessiten una
VLAN dedicada, transit a suportar, etc.)

e Avaluar aspectes de seguretat que cal tenir en compte atesa |'arquitectura actual de les xarxes
de l'ajuntament.

e Altres aspectes que el departament de Telecomunicacions juntament amb el proveidor
considerin necessaris per a la correcta integracié del nou element.

S'estima que el temps mitja d'atencid que requereixen aquest tipus de peticions és d’un total de 2
hores. La distribucié d’aquests punts es realitzara segons el nombre de peticions que I'empresa
licitadora es comprometi a atendre cada any d’acord amb els criteris minims esmentats. Els punts
nomeés se sumaran per unitats, atenent la premissa general que se sumara 1 punt per cada 4 peticions
compromeses per a cada any:

Compromis d'atendre 40 peticions de consultoria cada any. 10 punts
Compromis d'atendre 28 peticions de consultoria cada any. 7 punts
Compromis d'atendre 16 peticions de consultoria cada any. 4 punts
Compromis d'atendre 4 peticions de consultoria cada any. 1 punt

Justificacio criteri: En tractar-se de dispositius que ofereixen un servei a la seu que els connecta, la

correcta configuracié per a I'accés d'aquests dispositius a les xarxes locals té unes particularitats i
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implicacions rellevants en el funcionament de les xarxes locals (implicacions per exemple quant a
seguretat o volum de dades a processar, entre d'altres). Per aix0, la participacié directa de
I'adjudicatari en les peticions de consulta i configuracid constitueixen un element de millora en el
servei ofert en aquest contracte, aixi com un reforg a la seguretat de la xarxa local de I'Ajuntament.

g) Per reduir a 2 hores el temps maxim de resolucié d’incidéncies dels serveis catalogats amb SLA
BIPUS E ...iiieieiiiieeneeiienneeerennnsiensseessensssensenssssesennssssssnnssssssanssssssassssannssassannssseennnnsses JINS @ 10 puUnts

S’atorgaran 10 punts a les ofertes que contemplin el compromis de reduir a 2 hores del temps de

IM

resolucié d’incidéencies als punts catalogats inicialment amb el “nivell E” a I'apartat 6 del plec de

prescripcions tecniques.

Reduccid a 2 hores del temps maxim de resolucié de incidencies a serves

amb SLA tipus E 10 punts

Justificacié criteri: Tots els equips de xarxa LAN presents en cada seu constitueixen un element
necessari i basic perqué el seu personal disposi de la connectivitat necessaria per a fer les seves
tasques del dia a dia. En el cas de dependéncies com les OACs i les UTs de la Guardia Urbana aquesta
connectivitat és més critica si cap, pel tipus de labor desenvolupada relacionada amb tramits que
poden ser molt critics i sensibles per al ciutada. Per aixd, amb aquesta millora al temps de resolucié
d’incidencies dels punts critics com sén les OACs i les UTs de la Guardia Urbana comporten
conseqglientment una millora del servei prestat per part de I'[MI envers al ciutada.

Es defineixen els segilients limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors anormals o

desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacid o, en el cas d’un unic licitador, un diferencial del 20
% respecte el pressupost net de licitacié.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta
més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de
I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de les
ofertes envers el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes
més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitaciéd d’'una amb l'altre o de
totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsi6 de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.
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Mesura social

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferior als que estableix el conveni sectorial d’aplicacid, a
I'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic
complementari de lI'dorgan de representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacié
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el segiient

criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el

venciment del termini de presentacié d’ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents

declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi I’empat,

de conformitat amb allo establert a I'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al
que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié
més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que I'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

8. REQUISITS DE CAPACITAT, APTITUD | SOLVENCIA DELS LICITADORS

Estan capacitades per contractar amb aquest Institut les persones fisiques o juridiques, amb condici
d’empreses, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié
vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

Les empreses licitadores han d’acreditar els seglients requeriments de solvéncia economica i financera
i tecnica i professional minims seglients, els quals no suposen cap limitacié efectiva a la concurréncia
d’empreses que cal preservar en qualsevol licitacio per procediment obert, d’acord amb els
parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la solvencia economica i financera es fixa el
criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un import inferior a una vegada i mitja del valor
estimat anual del contracte; i, en relacié a la solvencia técnica i professional requerida, es fixa la seva
acreditacié mitjangant la relacid dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, resultant I'import minim requerit a les
empreses licitadores i, que han de justificar I'lany de major execucié al voltant del 70% de I'anualitat
mitjana del valor estimat del contracte.
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Atenent que la proporcionalitat de la solvencia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat tecnica i
respectiva dimensié economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata des de la vessant
formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims que fixa la LCSP es
justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de solvencia i, per tant no es perjudica
la competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia de les empreses en condicions
d’igualtat, en resultat aquestes exigéncies del tot adequades a la dimensié economica i complexitat
teécnica del contracte que comporta la necessitat d’exigir aquest expertise minim tant a les empreses
licitadores com a lI'equip a adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a
satisfaccié de I'administracid.

|, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un enjudiciament
de l'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvéncia, es constata que la solvéncia
requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb qué acreditar aquesta,
podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en I'ambit public com privat
indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni excessiva experiéncia professional ni
empresarial ni de I'equip a adscriure al contracte, de conformitat amb els principis proclamats a
I'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es
persegueix amb la consecucid d’aquests serveis.

Tenint en compte tot aix0, s’entén que existeix un just equilibri entre la solvencia minima exigida, tant
econOmica com téecnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la maxima concurréncia i
competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims establerts, resultaria inviable la correcta
execucio del contracte, atesa la seva complexitat i els mitjans personals i materials minimament
necessaris.

8.1 Solvencia Economica i Financera:

- D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucidé o d’inici d’activitats de I’'empresa, ha de tenir un valor estimat superior a
100.000 euros. En cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior
a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

8.2 Solvencia Tecnica o professional:

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 100.000,00 euros.
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En el seu cas, les empreses de nova creacid, entenent com a tals les que tinguin una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de
la seva constitucid, inferior a cinc anys, declararan la seva solvéncia técnica conforme a les
especificacions legals establertes a I’article 90.4 LCSP.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen
I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta
enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres
primers digits dels respectius codis CPV.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucid del contracte un equip de treball minim amb
I’experiencia professional per a cada perfil professional tal i com s’exigeix al plec de prescripcions
técniques, apartat 5.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el
2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 38.1 de
la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracid social de minusvalids o norma que el substitueixi.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb més de 250 treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo disposat
a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i homes.

9. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié segons els termes previstos a la llei de contractacio:

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes
estipulacions legals comportara les conseqiéencies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP, la qual
cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacid del servei ni del compliment de I’ANS.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que
estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |’article 217 es podra verificar el compliment
d’aquesta obligacid i sera obligatori quan la subcontractacid representi un import superior a 30% del
preu. En aquest suposit, per tal d’assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les
empreses subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacid detallada i els
justificants de pagament establerts a I'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicid de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o,
en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, I’adjudicatari ha
d’informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacid (que en donara publicitat en el perfil del
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contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacio
relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser
més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de
lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacié del pagament
del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Les empreses hauran d’informar regularment de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions i
de les métriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades.

Atenent a la dispersio territorial del servei o activitat a prestar per 'empresa subcontractada, pot ser
necessari que aquesta empresa s’hagi de comprometre a un determinat nivell de preséncia territorial
si no en disposa en el moment de la subcontractacié per tal d’assegurar el correcte desenvolupament
de la seva activitat en el marc del projecte.

10. MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara presidida pel Gerent de I'IMI i formada pels segiients vocals:

- El President: Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica

- La Secretaria delegada de I'lMI, o lletrat/da en qui delegui

- Llinterventor General de I’Ajuntament de Barcelona o Interventor adjunt o delegat de
I’Ajuntament de Barcelona

- La Directora d’Operacions i Sistemes de I'IMI, o persona en qui delegui

- El Responsable del contracte de I'IMI, o persona en qui delegui

11. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes en els
serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui perjudicar la imatge de
I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels
costos, aquesta podria ser motiu de sancid.

L'empresa adjudicataria del contracte haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant
tota la vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no
sigui per causes de forga major, I'adjudicatari del contracte ho comunicara a I'lMI i la substitucio
s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i
tecniques que les exigides al Plec de Prescripcions Técniques (Recursos Humans); en cas contrari i
sense el consentiment de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancid.
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12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24
d’abril de 2017, de contractacio publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i normativa municipal
de desplegament actualment en vigor; la Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de
la Comissid de Govern 2018/160 de 15 de marg; s’inclouen al contracte les seglients condicions
especials d’execucié, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegir aquests
aspectes.

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis inclosos
en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la conveniéencia de les
mesures sobre el pagament a empreses subcontractades. La mesura sobre el percentatge minim
d’ocupacié de persones amb discapacitat és d’obligat compliment legal en funcié del nombre de
treballadors de les empreses licitadores. Per Ultim, atés que intervenen relacions personals i elements
de comunicacié entre Administracid i adjudicatari durant |‘execucié del contracte, esdevé adient
I'aplicacio de la mesura sobre comunicacié inclusiva.

De caracter social:

12.1  El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de contractacié pagui
directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0Organ de contractacié donara audiéncia a
I’'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccid del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal, que esdevé
d’aplicacié obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de contractacié publica
social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacid.

12.2  |’acreditacid de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsié de la clausula 23, 'empresa contractista ha de presentar la documentacid que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aguesta condicio es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una penalitat
del 50% de l'import d’adjudicacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta condicié
especial d’execucio.
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12.3  Comunicaciod inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'GUs d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé d’orientacié
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

e En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacid de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucié per resultar d’aplicacié transversal en tots els
contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacié.

12.4  Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita
que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb
discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzaciéd del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre
particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures
alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de
I’empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aguesta condicidé d’execucid contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un
maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a I’article
71.1.d) de la LCSP en concordanca amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, que a prova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusio social.
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13. LOPDiIGDD

Per la tipologia objecte i abast del present contracte, I'adjudicatari no podra tenir accés a dades de
caracter personal.

14. FALTES | SANCIONS

Sense perjudici de I'aplicacié del régim sancionador i de la possibilitat de resoldre el contracte per
incompliment del mateix per causes imputables al contractista prevista en el Plec de Condicions
Administratives, s’estableixen les penalitzacions seglients:

A) Servei de manteniment

La penalitzacié en el servei de manteniment es realitzara en funcié de I'incompliment dels SLA
establerts en I'apartat 6 del plec de prescripcions tecniques i, millorats, si escau, pels oferts per
part de I'adjudicatari. EIl compliment dels SLA es comprovara en I'informe del mes segilient a la
prestacioé del servei, i la penalitzacio, si es dona el cas, s’aplicara en la factura del mes segiient.

El calcul de la sancié s’efectuara en funcid del tipus de servei (E o N) segons s’ha definit a
I'apartat 6 del plec técnic, segons la segiient formula:

P =35 (A) * (0,05 * (E**2) + 0,02 * (N**2))

On

> (A) és el valor mensual del servei de manteniment ofert per I'adjudicatari

E és la quantitat d’incompliments dels SLA en les actuacions del tipus Emergéncia

N és la quantitat d’incompliments dels SLA en les actuacions del tipus de Normal

En cas que els incompliments dels SLA en 3 o més mensualitats consecutives, pot derivar en la
cancel-lacié del contracte.

B) Servei de monitoritzacio

En cas de incompliment dels SLA especificats a la taula de I'apartat 6 del plec técnic es procedira
a aplicar una sancié econdmica, calculada segons la seglient formula:

P=3(B)* 0,05 *(N**2)
On
> (B) és el valor mensual del servei de monitoritzacié ofert per I’adjudicatari

N és la quantitat d’'incompliments dels SLA en el registre de les incidéncies i alarmes

L'incompliment reiterat dels SLA en 3 o més mensualitats consecutives pot donar lloc a la
cancel-lacié del contracte.
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C) Lliurament d’informes

L'incompliment del termini establert pel lliurament d’informes, segons la clausula 9 del plec
tecnic, donara lloc a una penalitzacié economica equivalent a I'1% del valor mensual del servei
de monitoritzacid, per cada dia de retard en la presentacid i acceptacié del corresponent
informe, segons la seglient funcié:

P=0M *0,01 * ND

On,

OM: Valor mensual ofert del servei de monitoritzacié
ND: Nombre de dies de retard

La reiteracié de sancions pot esdevenir motiu de cancel-lacid del contracte.

D) Demora en la posta en marxa del servei

A partir del periode maxim d’un mes des de I'entrada en vigor del present contracte, si
I’adjudicatari no inicia la prestacié de la totalitat dels serveis demanats en el present contracte
es penalitzara amb la quantitat equivalent al cost diari del servei segons |I'oferta economica
presentada per I'adjudicatari per cada dia de retard en l'inici de la prestacio dels serveis.

15. PROPOSTA

Per tot aixd, el Director que subscriu, proposa s’iniciin els tramits adients perqué I'Organ de
Contractacid autoritzi la contractacié dels serveis de manteniment, assisténcia técnica i monitoritzacié
dels equips de comunicacions de les xarxes locals de I’Ajuntament de Barcelona, per una despesa total
de 387.472,56 euros, IVA inc
67.247,30 euros en concepte d’Impost sobre el valor afegit al tipus del 21%, d’acord amb les

os, dels quals 320.225,26 euros corresponen al pressupost net, i

condicions tecniques detallades en el Plec de Prescripcions Técniques i convocant la corresponent
licitacié mitjancant procediment obert de tramitacié ordinaria i regulacié harmonitzada.

Aquest informe justificatiu ha estat emeés pel Sr. Javier Jiménez Abiétar, tecnic responsable del
contracte, adscrit a la Direccié d’Operacions i Sistemes de I'Institut Municipal d’Informatica, amb el
vistiplau de:

Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora Operacions i Sistemes de I'lMI
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