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A. DUBTES REBUTS PER CORREU ELECTRONIC

1. En el pliego de prescripciones técnicas se indica que el IMI dispone de 4 entornos para

aplicaciones: entorno local (el desarrollo se hace en el pc del desarrollador), entorno de
integracién, entorno de pre-produccién y entorno de produccion. ¢No existe un entorno de
desarrollo del IMI al que se conecten los pc de los desarrolladores? ¢Las licencias de IDE’s,
aplicaciones, etc, necesarias para los desarrolladores, élas debe proporcionar el proveedor o
las aporta el IMI?
En el pliego de prescripciones técnicas en el apartado “5.5. Infraestructura necessaria per a la
prestacio del servei”, se indica expresamente “Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa adjudicataria.”. En este sentido el
adjudicatario tiene que hacerse cargo de todas las licencias que necesite en su entorno local.

2. En el pliego de prescripciones técnicas se indica que el IMI dispone de 4 entornos para

aplicaciones: entorno local (el desarrollo se hace en el pc del desarrollador), entorno de
integracion, entorno de pre-produccidon y entorno de produccién, pero en el apartado
“Formacién” se indica lo siguiente: “Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la
preparacion y actualizacion constante de los entornos de formacion, juegos de pruebas vy la
realizacion de pruebas y certificacion del entorno de pruebas previo a la formacidn en caso de
ser necesario.” Este “entorno de formacion”, ése considera como alguno de los entornos
anteriormente nombrados (integracion, pre-produccién, produccién) o lo debe proporcionar el
proveedor?
En el pliego de prescripciones técnicas en el apartado “4.2.7 Formacid”, se indican
expresamente las responsabilidades del adjudicatario que respecto a los diferentes entornos
indica: “Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la preparacio i actualitzacié constant
dels entorns de formacid, jocs de proves i la realitzacié de proves i certificacio de I'entorn de
proves previ a la formacioé en cas de ser necessari. L’actualitzacio permanent dels entorns de
formacid, és critica, ja que s’utilitzen per formar a nous usuaris de manera continuada. Es
requereix que I’entorn de formacio estigui sempre igualat a I'entorn productiu.”. No indica que
el adjudicatario tenga que proveer un entorno de formacion. Normalmente se emplea para
formacion uno de los entornos ya existentes, segun el caso, el de integracion o el de
preproduccion.

3. En el pliego de prescripciones técnicas se indica que existen algunos servicios que cuentan con

aplicaciones de entrada de datos en tecnologias JAVA / .NET (SER0030, SER0054, SER00197,
SER0201, SERBIO3). Ademas, el servicio SERBIO3 tiene como tecnologia asociada en las capas
ETL y visualizacion de datos a J2EE. En la lista de perfiles, no existe mencién a la necesidad de
que el proveedor aporte perfiles desarrolladores / analistas en estas tecnologias de
programacion, éel mantenimiento correctivo / evolutivo de tareas relacionadas con ambas
tecnologias (JAVA / .NET) esta recogido en el alcance del servicio?
En el pliego de prescripciones técnicas se indica para dichos servicios cuales son las
aplicaciones de entrada de datos (desarrolladas en JAVA/.NET), sin que se indique en ningun
momento que dentro de este contrato se incluya su mantenimiento y por eso no se piden
perfiles expertos en dichas tecnologias.
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4. En el pliego de prescripciones técnicas se indica en la situacién actual del servicio SER0O001 que
“para sustituir este servicio, se ha desarrollado una nueva herramienta dentro del contrato de
la OMD que estd previsto entre en funcionamiento a finales de 2022 y que absorbera la
entrada de indicadores manuales dentro del CityOS”. ¢éSe ha finalizado esta nueva
herramienta? ¢En qué tecnologias / arquitectura se ha desarrollado?

Respecto a la entrada en servicio de la nueva herramienta para entrada de datos citada en el
pliego y prevista para finales del 2022, dicha herramienta ya estd operativa y en estos
momentos se estd procediendo a la gestion del cambio para su uso efectivo en todos los
ambitos. En todo caso, para la fecha de entrada en vigor del contrato en licitacion, ya estard
completamente desplegada y operativa.

Respecto a la tecnologia y arquitectura, tal como se indica se ha construido dentro de la
plataforma CityQOS, no entrando dentro de la presente licitacion el mantenimiento de dicha
herramienta.

5. En el pliego de prescripciones técnicas se indica en la situacién actual del servicio SER0017 que

“El IMSS ha solicitado un servicio de apoyo presencial con una visidon estratégica de su
negocio.” Mas adelante se indica que “Las principales funciones de este servicio son: ayudar a
definir la gobernanza de Bl en el IMSS.”, y que “para dar respuesta a esta solicitud de servicio,
la propuesta del equipo de Bl se centra en establecer la figura del perfil “jefe de datos”. ¢Este
“jefe de datos” lo tendra que aportar el proveedor o el IMI / IMSS? ¢se trata de un perfil para
realizar tareas de gobierno del dato o de explotacién del dato?
En el pliego de prescripciones técnicas en el apartado “10.1.1.15. SERVEI SER0017 Bl IMSS”, se
explica el rol de jefe de datos indicando que se prestara “dins del context del contracte”. El
adjudicatario prestard en caso de ser solicitado dicho perfil, que realizard las actividades
descritas en el pliego, siendo las mds importantes la gobernanza y la coordinacion.

6. En el pliego de prescripciones técnicas se indica un listado de servicios con unos cddigos de
servicio que no coinciden con los indicados en el fichero Excel “Calcul detallat imports AM_BI
2023 licitadors”, éeste mapeo es correcto? Ademads, en dicho fichero aparece el servicio
SER0487 Autoservei Analisi de dades que no aparece descrito en el pliego de prescripciones
técnicas, écon qué tecnologia estd implementada la BBDD / ETL / DWH / Visualizacion de
datos? ¢ Cuenta este servicio con una aplicacién de entrada de datos?
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Codi

. .. Nom Aplicacié Servei PPT

Aplicacié
SER0271 Bl Llicéncies APP0243 DWH Tramitacio Llicéncies SER271
SER0079 Bl SP APP0225 DWHPSM SER0392
SERO547 Bl Bressol APPO727 DWHBRESS0L SEROO30
SER0O001 Bl DPO APP0199 DRCOBS SER0O0O1
SER0403 Bl Catileg APPO121 Cataleg SER0403
SER0548 Bl IRIS APP0845 DWH IRIS SER0002
SER0O054 Bl RH APP0343 BI RH SER0054
SER0201 Bl Sonometres APP0325 Gestid Sondmetres SER0201
SER0197 Bl IBE APP0223 DWH i Data entry SER00197
SER0O512 Bl Turisme APPBIO3 Bl Turisme SER0512
SER0487  |Autoservei Analisi de dades APPBIO4 Autoservei Analisi de dades
SER0556 acm APP0O947 QCM - Quadre Comandament Municipal |SERBIO2
SER0543 Bl Autoritat APPO971 Bl Autoritat SERBIOS
SER0546 Diccionari d'indicadors i dimensions |APP0941 Diccionari d'indicadors i dimensions SERBIO3
ISERDIQB Serveis transversals APP0966 Serveis Transversals analisis i Reporting |SER0198 |
SER0549 Bl Drets Socials Area APP0226 ETL QVIE SER0017
SERO549 Bl Drets Socials IMSS APP0226 ETL QVIE SEROO17

Efectivamente hay algunas divergencias entre los cddigos de servicio que aparecen en el punto
10 del pliego, y los que aparecen en el mismo pliego en el anexo 1, que coinciden con los que
aparecen en el fichero Excel. En todo caso, en general corresponden a errores tipogrdficos, y
con la descripcion del servicio, el cddigo de aplicacion y su descripcion, es suficiente para
identificar claramente todos los servicios.

Respecto al servicio SER0487, en las pdginas 106 y 107 estd completamente definida la
arquitectura tecnoldgica en aquello que impacta en la presente licitacion.

7. Podemos tener acceso a la documentacidn especifica disponible de cada una de las
aplicaciones objeto del servicio? (las que se indican en el anexo 1. Del Pliego técnico):
a. Para cada aplicacién o grupo de aplicaciones:

i. Documentacién o planificaciones respecto a la evoluciéon hasta el
momento y/o prevista en cada aplicacion

ii. Documentos respecto a situacion actual, correctivos, incidencias,
evolutivos, riesgos o aspectos generales a tener en cuenta.

iii. Documentos funcionales y/o de formacion

iv. Documentos técnicos (disefios técnicos, documentos de despliegue, de
configuracion, etc)

v. Documentos de Arquitectura

vi. Documentos de ambito organizativo (modelos de relaciéon entre los
distintos negocios; modelos de gobierno del servicio)

En el pliego técnico en el punto “10. REQUERIMENTS ESPECIFICS” estdn completamente
detalladas las caracteristicas técnicas y funcionales de cada uno de los servicios. La
documentacion adicional que se solicita se transferird al adjudicatario durante la fase de
transicion (fase de recepcion para el adjudicatario de la presente licitacion, y fase de
devolucion para el actual prestatario del servicio).
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8. Quina o quines son les eines de gestid de tiquets disponibles per a aquest servei?
Les captures del plec semblen de [I'ecosistema Atlassian, és correcte?
L'articulacié dels fluxos proposats correspondria a I'Ajuntament o s'espera de I'adjudicatari
que abordi aquestes personalitzacions i les notificacions en els canvis d'estat/actualitzacions?

Efectivament, els fluxos actuals estan basats en JIRA. Pero tal com indica el plec a la plana 170
els fluxos indicats s'inclouen a modus d'exemple i poden canviar (igual que les eines) durant el
contracte.

9. Quina és I'eina wiki disponible? Suposant que en efecte la resposta a la pregunta anterior sigui
Atlassian lira, seria Confluence o una altra? Es pot assumir que totes les plantilles de
documentacié ADINET / Scrum@IMI es podran generar en format Wiki fins i tot encara que les
plantilles de document estan disponibles en format Office?

Al plec a la plana 169 indica explicitament "Tota la documentacioé que es generi internament al
desenvolupament haura de gestionar-se amb les eines que es determinin a l'inici del projecte,
preferentment en format wiki."

10. L'Ajuntament disposa actualment d'una plataforma de teleformacié que es pugui utilitzar per
al servei? En cas afirmatiu, quina és? Si la plataforma es seleccionés posteriorment, es pot
assumir que suporta format SCORM?

Tal com diu el PPT a la plana 22 I'Ajuntament disposa d'una plataforma de teleformacio.
Aquesta plataforma, que pot variar durant el contracte, consta de diverses eines, afavorint
sempre l'utilitzacio d'estandards.

11. Pel que fa als serveis de guardia, s'expressa que s'imputara un 25% del temps de la guardia.
Entenem que fa referéncia a imputacié per reserva de disponibilitat, i, en cas d'activacié de la
guardia s'imputaran, a més, les hores efectives treballades és correcta aquesta interpretacié?

A la esmentada plana 52 es diu "Son serveis de disponibilitat, on en principi no esta prevista
cap tasca planificada, pero pot ser necessari una actuacio técnica. En el cas de ser necessaria
una actuacio técnica, aquesta es tractara com un servei extraordinari (detallat a I'apartat
anterior).". A la plana 51 es diu: "Aquests serveis s’imputaran a I’eina de ticketing com tiquets
de manteniment recurrent, aplicant el flux definit de manteniment recurrent i s’imputaran el
doble de les hores realitzades". Per tant independentment de si és necessaria o no una
actuacio tecnica s'imputaran el 25% de la durada de la guardia, establerta al tiquet. Si es fa
una actuacio, a més s'imputaran en un segon tiquet el doble de les hores necessaries per fer
'actuacio.

12. A les files 19 i 24 es calcula amb un preu/hora per perfil 'Arquitecte/a sénior especialista en
projectes Business Intelligence / Responsable técnic/a de seguretat/ Consultor/a sénior
especialista en Cloud Azure' de 82,29€, mentre que a la fila 5 i a la fila 14 es defineix que el
preu/hora base per aquest perfil es de 89,76 €. Aixd sembla que es un error. A partir d'aqui,
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sembla que el calcul del manteniment recurrent i d'evolutios recurrents arrosega aquest
possible error. Preguem aclariment

Efectivament hi ha un error. Aquest error s'ha corregit de forma que no haura cap modificacio
als imports. Encara que es publicara el excel corregit, es publicara la versio corregida de la fulla
de calcul.

13. L'extensid maxima de l'oferta és de 50 pagines, de compliment estricte. Entenem que es
refereix a I'extensid maxima del contingut significatiu a avaluar, i que no aplicaria a portades,
index i separadors entre seccions, que no inclouen cap contingut a avaluar i només aporten
claredat a I'avaluador. Es correcta aquesta assumpcié?

Al PCAP diu explicitament "L’extensio maxima de I'oferta técnica és de 50 pagines. Les pagines

que superin aquest limit no seran valorades.", en cap part s'especifica que dintre d'aquest
maxim estigui exclos qualsevol tipus d'element.

14. Hi ha alguna estrategia conjunta de govern de la dada de les diverses aplicacions?

Si s'entén com "estrategia" un document especific, aprovat i de obligat compliment, de forma
global per totes les fonts de informacio no existeix. Una estrategia de coheréncia de dades, aixi
com un model de dades de base comu si que existeix i es responsabilitat de l'analisi i
construccio de cada sistema de informacié mantenir aquesta coheréncia.

15. Seria possible precisar respecte a la formacio I'espectre de diversitat o tipologia de destinataris
de les formacions? | la seva volumetria?

A la plana 19 s'indica "Les tasques a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran, sota
criteri de I'IMI i en funcio del projecte”, aixo vol dir que totes les tasques que a continuacio
s'indiquen al plec, s'inclouen com una referéncia tipus, concretant-se per cada projecte en la
fase de valoracid, i per tant I'espectre i volumetria de la formacid associada a cada projecte es
determinaran abans de procedir a la seva valoracio. Per altre banda a la plana 21 s'indica
"Formacio sobre el funcionament de la nova aplicacid, a I'equip receptor i encarregat del seu
manteniment." | per tant els destinataris de les formacions indicades a aquest punt seran
persones amb un perfil majoritariament técnic.

16. En el punt "Evolucié estratégica de les aplicacions del contracte" s'espera una proposta
d'evolucié detallada i una planificacié o bé una metodologia d'analisi de la situacié actual que
permeti obtenir aquest pla?

Al punt 11 del PPT s'especifica que s"ha de presentar un pla detallat i realista juntament amb
una proposta concreta de planificacié necessaria per la seva execucio.
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17. Fins a quin punt s'involucrara a I'Owner de cada aplicacié?

A l'owner de cada aplicacio se li involucrara en tot allo que sigui necessari, essent una de les
responsabilitats de I'adjudicatari definir el paper de tots els actors involucrats en el
desenvolupament de les seves funcions.
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