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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

Situacio Actual

Actualment la Direccié d’Operacions i Sistemes del IMI te el servei que es fa carrec de la
gestié del SIM (Servei d’Impressi6 Massiva) servei que es gestiona mitjangant I'eina
SICON aquesta eina és transversal a |I'organitzacid i utilitza un producte per la generacié
dels pdf's que composen les cartes, realitzant el control de la impressié6 de més de
3.650.000 cartes de diferents clients de I'IMI (Hisenda, RRHH, Poblacié, DAC...) als
processos batch d’explotacid.

Necessitat del Servei

L’Ajuntament de Barcelona té un contracte Marc pel servei d’'impressié massiva en
paper amb un proveidor i fan uUs d’ells diferents usuaris de I’Ajuntament. Els usuaris son
Hisenda, Poblacié, Recursos Humans, Atencié Ciutadana que necessiten treure cartes
cap el ciutada.

De tot aquest Sistema d’Informacié hi ha una part técnica que és la generacié de les
dades, el formateig d’aquestes i I'enviament al proveidor d’impressié pel seu tractament
i obtencié del document en paper, principalment.

Per generar els documents en digital i en format pdf es fa servir un conjunt de plantilles
on es col-labora amb els usuaris per la seva generacié i manteniment, les dades
obtingudes del sistemes on es col-labora amb desenvolupament i a través de I'eina que
es diu SICON s’obtenen els pdfs amb el proveidor d’impressié com a destinatari. També
es necessita col-laborar amb el proveidor per garantir que les dades que reben son
processables.

Per poder portar a terme totes aquestes tasques es necessita d’un servei que ajudi en
tota la part técnica, tant al client com a desenvolupament, com al proveidor i aquest
servei és |'objecte d’aquest contracte.

Es un servei (a partir d’ara SIM) que donara recolzament al referent d’aquest servei de
I'IMl que es troba adscrit dintre de I"Area d’Impressié Massiva del Departament

d’Operacions de la Direccié d’Operacions i Sistemes.

L'IMI no disposa de personal per desenvolupar aquest tipus de servei i es per aixd que hi
ha la necessitat de la contractacié del mateix.

Es necessita un perfil que, amb col-laboracié amb la responsable d’Explotacié, marqui
les estratégies per dur a terme el procés de millora continua amb els proveidors i clients.

Es per aixd que necessitem un contracte anual que garanteixi la continuitat dels serveis.

El servei plantejat es absolutament imprescindible per donar els serveis que I'lMI ofereix
a I’Ajuntament de Barcelona amb la qualitat, I'eficacia i I’eficiencia necessaria.
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e Principals activitats del servei:

o Suport al’eina corporativa SICON.

o Coordinacié Proveidor d’ Impressid.

o Suport als clients
» Finalistes(IMH, RRHH, Poblacio, DAC...).
» Integracid i Desenvolupament.

L'interés public d’aquest contracte rau en la necessitat de donar continuitat al servei de
gestid del SIM que garanteix la qualitat del servei TIC en la gestid del contracte
d’impressié massiva que I'IMI presta als departaments municipals i per inferéncia al
ciutada com a receptor dels serveis publics que presta aquest Ajuntament. Amb les
notificacions i cartes que envia els diferents departaments municipals s’informa als
ciutadans dels diferents processos de I'ambit ciutat, com per exemple multes,
requeriments, embargaments, empadronaments, atencié al ciutada etc, aquests ultims
en benefici directe envers els ciutadans de Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del contracte son els serveis de gestid del servei d’impressié massiva dels
documents, arxius i serveis associats a aquests que I’ IMI gestiona amb els seus usuaris,
amb técnics i amb els proveidors d’impressions conjuntament amb I’Ajuntament de
Barcelona. Aquest ha de permetre garantir la qualitat requerida i la seva alineacié amb
les necessitats actuals i futures d’aquest Institut.

Atesa la naturalesa del contracte, es considera idoni aplicar el codi CPV
numero 72600000-6 (Serveis de recolzament informatic i de consultoria).

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perque no es donen les condicions
técniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses
per a la correcta execucid publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat
als interessos publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que
es pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccié.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans
propis a les funcions abans esmentades, per |la qual cosa es proposa la contractacio dels
serveis a una empresa externa mitjancant un procediment obert de tramitacid
simplificada, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i
competitivitat per obtenir les millors condicions econdmiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DEL IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte entrara en vigor el dia 02 de juny de 2023, o el dia seguent al de la
seva formalitzacié si aquest fos posterior, i tindra una durada 8 mesos. El primer mes de
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contracte es correspondra amb la fase de transicid, que sera sense cost per I'IMI, i els
restants es correspondran amb la prestacié efectiva del servei.

Aquest contracte tindra un import total maxim de 37.253,60 €, IVA exclos, que aplicant
I'IVA del 21% vigent (7.823,26 €) suposa un import total de 45.076,86 €. D’aquesta
quantitat IVA inclos: 38.637,30 € anira amb carrec al pressupost de I'any 2023 i
6.439,56€ anira amb carrec al pressupost de I'any 2024.

Es comprenen totes les tasques que el servei ha d’executar de forma continuada i
recurrent per donar resposta als requeriments assenyalats a I'abast i a la descripcié dels
serveis, apartat 3 del plec de prescripcions tecniques.

La determinacié del preu que justifica aquest pressupost de licitacié s’ha establert a
partir de I'estimacid del preu que suposaria I'efectiu compliment del contracte d’acord
amb les condicions que consten en el document que s’annexa a aquest informe (plec de
prescripcions tecniques) per a la realitzaci6 del mateix, prenent com a unitat de
referencia la mitjana aritmética dels costos que actualment s’estarien abonant per part
d’aquest Institut per als perfils objecte del contracte, de conformitat amb el certificat de
data 7 de novembre de 2019 emés per la Cap de Recursos Humans de I'lMI.

Per a realitzar aquest contracte s’han estimat necessaris els seglients perfils per 9,5
mesos (un sense cost): 1 FTE (“Full Time Equivalent”) com a Técnic Tactic i Operacional
del Servei equivalent al A1/A2 nivell 20 i 1 un “Partial Time Equivalent” al 10% de
dedicacié com Gestor Global del Contracte i dels serveis equivalent al A1/A2 nivell 26.
Ates que les tasques objecte del contracte hauran de prestar-se de manera
ininterrompuda pel que fa a les del tecnic tactic i operacional, s’ha tingut en compte la
despesa addicional d’1 mes per tal de suplir les vacances d’aquest perfil adscrit a
I’objecte del contracte.

El pressupost del contracte s’ha establert a partir del cost del perfil, prenent com a
unitat de referéncia la mitjana aritmética dels costos que actualment s’estarien abonant
anualment per part d’aquest Institut pel perfil identificat i la dedicacid estimada:

Perfil Recurs | Temps de dedicaciéo | Comparativa RLT IMI
Gestor Global 1 10% A1/Nivell 26
Técnic Tactic i Operacional 1 100 % A2 /Nivell 20
Técnic Tactic i Operacional 1 100 % (1 mes) A2 /Nivell 20

En el document Excel adjunt “Calcul detallat import de contracte_OT SIM, full COST
PER LLOCS SIM RLT IMI”, es mostren les taules que justifiquen la determinacié del preu
de licitacid i els calculs realitzats.
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TAULA COSTOS I.M.I. 2022 PER LLOCS DE TREBALL
TOTAL COST COST NUM % NUM COST

CONTRACTE

LLOCS DE TREBALL| ANUAL (1) MES MESOS DEDICACIO | RECURSOS]| (sense IVA)

A1/A2 nivell 26 hd

maxim (2) 94.711,57 7.892,63 0,0 0 0,00 0,00

minim (3) 73.445,33 6.120,44 0,0 0 0,00 0,00

mitja aritmética 84.884,49 7.073,71 7,0 10 1,00 4.951,60

A2 nivell 20

maxim 64.933,66 5.411,14 0,0 0 0,00 0,00

minim 37.165,93 3.097,16 0,0 0 0,00 0,00

mitja aritmeética 48.453,00 4.037,75 8,0 100 1,00 32.302,00

37.253,60

(1) |Inclou sou brut + costos socials

(2) [Cost del personal millor retribuit de cada lloc

Cost del personal menor retribuit de cada
lloc

(3)

Per al calcul de I'import del contracte s’ha agafat com a referéncia els preus de personal
IMI, ates que els perfils que s’adeqiien a aquest contracte no hi son als perfils de I'acord
marc (no és ni un projecte de desenvolupament, ni de AM, ni d’oficina teécnica de suport
a desenvolupament).

El preu total del contracte es desglossa en les seglients anualitats:

Any Pressupost net IVA Import total
2023 31.931,65€ 6.705,65€ 38.637,30€
2024 5.321,95€ 1.117,61€ 6.439,56 €
Total 37.253,60€ 7.823,26 € 45.076,86 €

El sistema de determinacié del preu és a tant alcgat.

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 45.076,86€ (IVA 21% inclos) es la
seglient:

Finangcament Any Import total (iva inclos)
Cap Il 2023 38.637,30 €
Cap I 2024 6.439,56 €
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El pressupost es desglossa de la manera seglient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 24.758,63 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 8.417,93 €
Despeses infraestructura 0,00 €
TOTAL (Suma costos directes) 33.176,56 €
Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura(6,4%)** 3.164,95 €
Benefici industrial (20%)** 8.735,35 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 11.900,30 €
| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 45.076,86 €

*Percentatge calculat sobre el salari brut.
**Percentatge calculat sobre el cost total del contracte.

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (V.E.C.)

Donat que en aquest contracte no es es preveu la possibilitat de prorrogar els serveis, el

Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 47.897,50 €.

VE
modificacion
Any VE prestacio VE (::ventuals X DElil SUMA
prorrogues | increment
del cost
economic
2023 31.931,65 € - € - € 31.931,65 €
2024 5.321,95 €| 10.643,90 € - € 15.965,85 €
Total 37.253,60 € 10.643,90 € - € 47.897,50 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de l'drgan de
contractacié, comunicant-se 'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista
dos mesos abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o de les seves
prorrogues, per periodes d’1 mes | fins a un maxim de dos mesos. Aquest acord de
I’drgan de contractacio sera obligatori per a I'empresari.”

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de Ia
prestacid a realitzar per part del contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevistos per a I'organ de contractacié produides en
el decurs del procediment d’adjudicacid i existeixin raons d’interes public per a no
interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que s’inicii
I’execucid del nou contracte, i, en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense
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modificar les restants condicions del contracte, sempre i quan I'anunci de licitacié
del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacid minima de tres mesos respecte
a la data de finalitzacié del contracte originari.

7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié
de preus.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO

Aquesta Direccié proposa tramitar aquesta contractacié pel procediment obert de
tramitacié simplificada, motivat pel fet que optar per aquest tipus de procediment
permet assolir una major eficiencia i agilitat en la tramitacid de la contractacio evitant
recorrer a procediments més llargs i complexos que suposen un impacte substancial en
la tramitacié que impedeixi donar una resposta eficac i adequada amb les necessitats a
cobrir en I’Ajuntament o Ens dependents.

En virtut d’allo exigit en I’art. 116.4 de la LCSP es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacid s’adjudicara pel procediment obert simplificat (art. 159,
apartats 1 a 5 LCSP), tot entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacid,
i per tant I’eleccid d’aquest procediment permet la maxima participacid i publicitat.

2. Que la valoracio de les proposicions per determinar I'oferta economicament més
avantatjosa atendra a altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte
gue van més enlla del preu, ja que les prestacions objecte de la present
contractacié no estan perfectament definides técnicament (art. 145.3 d) i g) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public) atenent a la
complexitat dels coneixements técnics i I'alt grau de maduresa organitzativa que es
necessiten per a l'execucid del contracte, hi ha la possibilitat que existeixin
variacions en I'execucié del mateix que el millorin.

Els criteris de valoracid sén els seglients:

A) Criteris vinculats a l'objecte del contracte que depenen d’un judici de
L 1 [ N fins a 25 punts

1. Documentacié: Técnica / Funcional i Usuaris del servei pels mecanismes de
millora del coneixement.........cccovveviiiiiiiiienniiiiiininne . finsa 9 punts

1.1.Documentacio técnica que incrementi el seu grau d’autonomia...fins a 5 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes més favorables que millorin els minims
establerts al plec de prescripcions técniques d’acord amb I'annex 2 “Documentacid
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Técnica / Funcional i Usuaris del servei” i que no estiguin definits a | “apartat 3 del plec
técnic, arad de:

e Millorar les operatives per incorporar nous projectes, que permeti I'entrada de
nous serveis de forma idoNia......ccccceveevciiiieei v Fins a 2 punts

e Millorar el seguiment i reporting d’incidéncies del servei, que permeti crear
accions proactives per la resolucié de les incidéncies...................... Fins a 2 punts

e Millorar en les acciones proactives, que permeti la millora en el seguiment i
coordinacio dels Projectes.....ccccuiuiiieeiecciiiee e Finsa 1 punts

Justificacié del criteri: Considerem que la incorporacié de millores técniques sobre els

minims establerts als plecs comportaran una millora del servei que repercutira en un
major benefici del servei prestat cap a l'usuari final.

1.2.Documentacio divulgativa (FAQ’s, Guies, manuals)....................fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables, que millorin els minims
establerts al plec de prescripcions técniques d’acord a | ‘annex 2 Documentacié Téecnica
/ Funcional i Usuaris del servei i que no estiguin definits a | “apartat 3 del plec técnic, a
raé de:

e Maxim coneixement del pla de comunicaciéo d’'un nou servei, que permeti una
millor divulgacio del MateiX......ccccvvvrveeeieeiieeieeeeeeeecee e, Fins a 2 punts

e Maxim coneixement del cataleg de servei, que permeti una millor divulgacié del
0T ) = ) G PUUPPPPUPRTPIN Fins a 2 punts

Justificacid del criteri: Considerem que una incorporacié de documentacio divulgativa
gue millori el servei comportara un benefici major en el servei prestat a 'usuari final, ja
que li aportara informacidé concreta del servei que se li ofereix i de com fer-ho servir.

2. Plade Transicio del Servei.....ccceeeereeeneeerennrcereeenerrenneceeenneeneenne. fins @ 12 punts.

S’atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables, que millorin els minims
establerts al plec de prescripcions técniques d’acord amb la seva clausula 7.2
corresponent al pla de transicio del servei, a rad de:

e Es valorara la planificacié detallada d'activitats del procés de transferéncia del
coneixement que I'empresa licitadora faci en la seva proposta......... Fins a 2 punts

e Pla d'activacié del servei: El pla indicara la seqliencia d'activitats a realitzar per
prendre el control efectiu del servei, a més, el pla d'activacié del servei haura
d'incloure un pla de contingéncia per garantir la continuitat del servei en cas de
problemes durant la transferencia. .....cccccccceevveveccinireeeeeeeeeeeeeeee e Fins a 2 punts
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Pla de riscos de la transicid, incloent la identificacid de riscos principals i les
accions associades per tal de mitigar-10s. .....cccccocvveeeeeiine, Fins a 2 punts

e El Pla d’'integracié de recursos, que vol dir, actors i responsabilitats assignades
per els diferents serveis i arees (Serveis Operatius, Serveis de Gestid i equip de
Govern), captura de coneixement formal i coneixement no escrit, aixi com plans
de formacié especifica en funcié de les necessitats detectades, per tal de donar
LY IR =Y V7= TSR Fins a 2 punts

e Meétode de gestid de treballs en curs, entesos com aquelles activitats o tasques
gue estan iniciades o previstes en el moment que el proveidor entrant assumeix
la responsabilitat del Servei. ....cccccovvviiieeeeecieieec e, Fins a 2 punts

e Planificacié detallada de fites en aquesta fase, aixi com els recursos i dedicacio,
responsabilitats i activitats que es duran a terme pels diferents rols involucrats
EN 1€5 TaSes dESCIItES...curiiieeiiciieie e ee e Fins a 2 punts

Justificacio del criteri: Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en
relacié a les tasques que preveuen dur a terme en la fase de transicié del servei per
garantir la recepcio del servei actual. Estem amb un total aproximant de 3.000.000 de
documents generats | transferits a I'any i s’ha de garantir que el licitador té una
compressid molt alta com realitzar la fase de transicié del servei per garantir després la
fase regular del mateix. Es valorara en aquest apartat les propostes més ajustades a les
necessitats de I'lMI

3. Pla de Devolucio del Servei.......ccccceeeueeccciriieeennccciininenennccccennenennnns fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes més favorables, que millorin els minims
establerts al plec de prescripcions técniques d’acord amb la seva clausula 7.5
corresponent al pla de devolucié del servei, a rad de:

e Esvalorara la definicié de la metodologia i planificacié que sera utilitzada per tal
de garantir la transferencia del servei cap al nou adjudicatari. ......... Fins a 2 punts

e Esvalorara la definicid de la metodologia i la planificacié de la formacid practica i
tutelada al nou adjudicatari. .......ceeeeieiiiieiicccccee e Fins a 2 punts

Justificacio del criteri: Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en
relacio a les tasques que preveuen dur a terme en el Pla de Devolucié del Servei per tal
de garantir I'’entrega del servei al que sigui el proper adjudicatari. Es valorara en aquest
apartat les propostes més ajustades a les necessitats de I'IMI i a la realitat actual del
servei on el licitador faci una proposta amb una entrega eficient i amb implicacié dels
serveis d’aquest contracte amb el nou adjudicatari.

Puntuacio total d’aquests criteris (B): 75 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 26/04/2023 a les 18:32, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @9 Ajuntament
‘4 de Barcelona
Institut Municipal d’'Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes de I'IMI

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor
s'ha d'incloure necessariament i inica al Sobre B.

B) Criteris vinculats a [I'objecte del contracte avaluables de forma
EE UL o] 4P 1 4T o TN fins a 75 punts

4. Pel Preu Ofert... . cccccieeeeieiieniniieeeceeennneereensseeresssscsesnsseseesnneeeeenssfINS @ 75 pUNts

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, d’acord amb
I’excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona
de 15 de marg de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 en base
a la motivacié i justificacions efectuades en aquest apartat, exceptuant-se
consequientment I'aplicacié de la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccié
de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.

Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
—— - — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu
sense IVA ofert pels licitadors com a criteri directament vinculat a I'objecte del
contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. El criteri
del preu supera el 35% del total ja que les tasques a desenvolupar es troben
practicament definides en la seva totalitat, deixant el poc marge per la puntuacié en
guant a qualitat es refereix que ja es contempla com a criteri en la seva proporcionalitat
envers I'objecte del contracte.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de
rebaixa de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacid o, en el cas d’'un Unic
licitador, un diferencial del 20 % respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta
més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals
respecte del percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de les ofertes sobre el preu de licitacid s’excloura una o les dues ofertes més
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cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa
sobre el preu de licitacié d’'una amb I'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin
un diferencial superior a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria,
ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacid cadascuna la seva respectiva
proposicid, tan sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa
d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels
salaris de les persones que executaran el contracte considerats en I'oferta son inferiors
als que estableix el conveni sectorial d’aplicacié.

Si_es produis un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el seglient criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant
a la proposicid6 més avantatjosa acrediten tenir relacid laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

Puntuacio total d’aquests criteris (C): 75 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessariament i tinica al Sobre C.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA

9.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

La xifra anual de negocis durant els tres Ultims anys ha de tenir un valor minim de
66.556,92 €.

9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals treballs o serveis realitzats
en els ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de
serveis de naturalesa igual o similar a I'objecte de la present licitacié realitzats en eines
de generacié de pdf’s similars a Windward Report s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats pel organ competent, en cas de entitat del sector public.
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Els licitadors han d’acreditar la solvencia econdmica i financera i técnica i professional
minima seglent:

- L'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a
executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels Ultims tres anys en serveis
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha
de ser com a minim de 22.185,64 euros.

- El criteri de correspondéncia entre els serveis executats pel licitador i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio,
si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el RGCAP i, en cas contrari la
igualtat entre els dos primers digits dels respectius codis CPV.

- Els licitadors hauran de presentar una declaracié responsable amb el compromis de
que la empresa disposa de qualsevol de les certificacions d’empresa :

o UNE-EN ISO 9001
o UNE-ISO/IEC 27001
o ISO/EIC 20000:2011

El fet que disposi de qualsevol d’aquestes certificacions acredita automaticament a
I’empresa licitadora.

Es sol-liciten aquests certificats per qué estan molt vinculats al tipus de serveis objecte
del contracte, garantint que l'adjudicatari que accedeix a aquest servei dona unes
minimes garanties per poder realitzar-ho adientment.

En la declaracié referenciada, les empreses licitadores s’hauran de comprometre
explicitament a dedicar o adscriure al contracte de referéncia els mitjans humans
minims per al compliment de cadascuna de les obligacions i condicions establertes
contractualment d’acord amb alldo que disposa 'apartat 8.1 del plec de prescripcions
tecniques.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar
gue almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat,
segons estableix I'art. 38.1 de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracié social de
minusvalids o norma que el substitueixi.

10. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacid esta constituida per:

- President: Gerent de I'lInstitut Municipal d’Informatica

- Lasecretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

- Linterventor adjunt a la Intervencié general o persona en qui delegui

- La Directora de d’Operacions i Sistemes de I'Institut Municipal d’Informatica o
persona en qui delegui.
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- El responsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica o si delega en
I’Agustin Caballero Luna.

11. SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de Ia
prestacid amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216
LCSP. Lincompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiencies
establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP, la qual cosa no li eximira de la
responsabilitat de la prestacié del servei ni del compliment de I’ANS, si escau.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de
valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import
superior a 30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els
justificants de pagament establerts a I'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes
obligacions es considera falta molt greu amb imposicié de les penalitats que
corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i
gue siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I’adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en
donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva
dels moviments financers i tota la informacid relativa a aquestes actuacions de les
empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini
que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
gue estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucio del contracte la verificacid
del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.
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Donat que la decisid o necessitat de subcontractacid és associada al licitador, en el seu
cas a l'adjudicatari, els costos de gestid associats a la propia subcontractacid, facturacié
interna, seguiment, coordinacio, etc. correra a carrec de I'adjudicatari i no és imputable
com a hores del servei. L'Unica excepcio al respecte és la gestidé de llicencies associades
al contracte, tal i com es detalla al plec técnic.

Aquest requeriment sera identic en cas de presentacio com a UTE — Unitat Temporal
d’Empreses. La gestié interna entre les empreses que formin la UTE no pot ser a carrec
de I’Ajuntament de Barcelona.

12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les
previstes en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i
que pugui perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis
alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu
de sancid.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant
tota la vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I’equip adscrit al contracte, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho
comunicara a I'IMl i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui
les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides a I'apartat de
Recursos Humans del Plec de Prescripcions Técniques; en cas contrari i sense el
consentiment de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancid.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanca amb el Decret d’Alcaldia $S1/D/2017-
1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de
Barcelona; la Instruccid per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la Comissid
de Govern 2018/160 de 9 de marg; i normativa actualment en vigor que la desenvolupi,
s’'inclouen al contracte les seglients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de
diferents mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

De caracter social:

e El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I’drgan de contractacio pagui directament a I’'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara
audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el
que cregui convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I’0rgan de contractacio fara
el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al
contractista principal i amb efectes deslliuradors.
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S’estableix aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacio transversal,
gue esdevé d’aplicacidé obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la
Guia de contractacid publica social, a I’'haver-se reconegut la possibilitat de
subcontractacio.

e L’'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida
pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacid.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix
aquesta condicio especial d’execucié.

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o
I’organ de contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones
treballadores que informin al respecte.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta
licitacid, en que intervenen persones fisiques en la seva execucid.

e Comunicacid inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir:

o Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

. L'us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 26/04/2023 a les 18:32, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @9 Ajuntament
‘4 de Barcelona
Institut Municipal d’'Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes de I'IMI

. En les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar
I'exaltacid de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

* S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacio Inclusiva.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta
licitacid, en que intervenen persones fisiques en la seva execucié.

e Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
I'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores
a la seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public
vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu
personal contractat sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els
deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit
legal aportant un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones
treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en
el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment,
una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb
les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aqguesta condicié d’execucidé contractual s’entén obligacid essencial i el seu
incompliment suposara la imposicié d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant la seva aplicabilitat a I'objecte
del contracte i I'obligatorietat legalment requerida a I'article 71.1.d) de la LCSP en
concordancga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que
a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusid social.

e Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal
L’'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucid
del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin
I'atencid de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de
jornada, excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid,
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adaptacid o reassignacio de serveis i horaris en funcid de les necessitats de conciliacid o
altres de similars.

L’'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencié a qué no
esdevé susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacié de
persones en I'execucid del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

Justificacio de les condicions especials d’execucié relacionades amb I'objecte del
contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els
serveis inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es
justifica la conveniencia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en
que es requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries
perqué tant I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin
per el benestar dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per raé de
sexe, racga, religié o altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacid i garanteixin
I’ocupacidé de persones discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en
aquest apartat, pel que fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat
pel fet que I'Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions
corporatives municipals que es promouen no es permeti que es donin situacions
laborals injustes o d’explotacié de les persones que presten serveis per a I'AJB. Aixi
doncs, mitjangant aquesta exigencia no només es compleix amb I'imperatiu legal exigit
per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, siné que el seu
degut compliment en el marc de I'’execucié del contracte que ens ocupa guarda
intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la finalitat que
es vol assolir que no és altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat,
en ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

14. LOPDIGDD

Per la tipologia de I'objecte i abast del present contracte, I'adjudicatari no haura tenir
accés a dades de caracter personal.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 26/04/2023 a les 18:32, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @9 Ajuntament
‘4 de Barcelona
Institut Municipal d’'Informatica
Direcci6 d’Operacions i Sistemes de I'IMI

15. FALTES | SANCIONS

La reiteracio en la falta de qualitat dels serveis gestionats durant el servei pot suposar
I"aplicacid de faltes de la forma seglient:

15.1. TIPUS DE FALTES | SANCIONS

Falta lleu. Es considerara una falta lleu:
e No entregar la documentacié necessaria sobre els serveis prestats justificativa de
la tasca realitzada (informe de seguiment mensual) un mes.
e La deteccid de baixa qualitat del servei prestat.

Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

e La substitucio d’algun membre de l'equip de projecte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'IMI.

e |’aplicacio d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des
de la ultima falta lleu sancionada.

e Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en els serveis
o en les evidéncies de compliment de fites.

e Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

Falta molt greu. Es considerara una falta molt greu qualsevol de les situacions seglients:
e |’aplicacié d’una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis mesos des
de la ultima falta greu sancionada.

Aguests son els imports de penalitzacid previstos per a cada tipologia de falta:

Faltes lleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacio del contracte.

Faltes greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacid del contracte.

Faltes molt greus: fins al 10% de I'import total d’adjudicacié del contracte. L’aplicacio
d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present
contracte o les instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comes
i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat
directament o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter
personal realitzat per l'adjudicatari. En tot cas, l'adjudicatari s'obliga a mantenir
indemne I’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres conseqliencies
negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.
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15.2. PENALITZACIONS PER LA DEMORA EN L’INICI DEL SERVEI

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte a l'inici de la prestacid del servei en transicio s’aplicara una penalitzacié a rad
de 1.000 €/dia (IVA inclos) fins a un limit de 10 dies a partir del qual I'lMI pot optar per
la resolucid del contracte i fins a un import maxim del 10% de I'import d’adjudicacio. Es
justifica aquesta penalitzacié per I'enorme impacte que tindria respecte al servei que es
déna de forma tant directa com indirecta al ciutada de la ciutat de Barcelona. Aquest
servei, que és técnic, dona recolzament a tots els documents que surten al carrer des de
I"administracié publica, com son les notificacions de multes, impostos, etc.. dependent
d’aquestes moltes vegades ingressos per la ciutat de Barcelona. També es treuen cartes
gue es donen al ciutada donant informacié sobre la situacié del ciutada a la ciutat
(Padro, Serveis Socials, etc...).

15.3. PENALITZACIONS PER INCUMPLIMENT DE LES ANS

Compliment insatisfactori dels serveis

L'IMI podra aplicar penalitzacions per I'incompliment dels Acords de Nivell de Servei
(ANS) tal i com s’especifiquen en I'annex Indicadors i métriques del Plec Tecnic i que
haura de complir I'adjudicatari tal i com estan descrits a I'apartat 5.1 Acords de Nivell
de Servei del Plec Tecnic.

Penalitzacions dels acords de nivell de servei.

En aquest apartat es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran per
I'incompliment d’aquells indicadors i ANS, d'acord amb els criteris, quantificacid i
metode de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a
I'aplicacié de diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus.

El compliment correcte dels ANS i indicadors de mesura d’uns apartats, no compensara
les penalitzacions que resultin de I'incompliment d’altres apartats analitzats.

El calcul de I'import de la penalitzacid es realitzara sobre I'import de facturacié del
servei pel periode de calcul, a partir del grau Indicador que es calcula segons es descriu
en capitol 5.1 Acords de nivell de servi del Plec Técnic a partir dels diferents llindars
especificats en I'annex “Indicadors de mesura i metriques” del mateix plec.

Penalitzacio 0% sigrauindicador3
0,5 * PP,q, * IS€ si3 > grauindicador = 2
0,8 *x PP,,q, * IS€ si2 > grauindicador = 1
PPy * ISE€ sigrauindicador < 1
On:
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IS = Suma de I'import mensual associat al servei, pel periode de calcul de la penalitzacié.
En el calcul de penalitzacions sobre els Indicadors generals sera I'import global de la
factura mensual.

[(PP] _Max = % maxim de penalitzacié aplicable detallat en la definicié de I'Indicador

de Mesura (IM).
En el cas que aquest percentatge no hagi estat detallat, el % maxim de penalitzacid a
aplicar sera del 2%.

16. PROPOSTA

Per tot aixo el Director que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ
de Contractacio autoritzi la contractacié dels serveis detallats, la despesa de 44.371,28 €
IVA exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable suma un total de 53.689,25 €, que aniran
amb carrec al pressupost de I'any 2023 d’acord amb les condicions tecniques detallades
al Plec de Prescripcions Tecniques que s’annexa a aquest informe i la convocatoria del
corresponent procediment obert d’adjudicacid de la licitacio.

Aquest informe justificatiu ha estat emeés per la Sra. Carmen Duque Hernandez, técnica
responsable del contracte, adscrita a la Direccié d’Operacions i Sistemes de I'lMI, amb el
vistiplau de,

Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora d’Operacions i Sistemes de I'lMlI
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