ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ... amb NIF núm. ....., amb domicili a ... carrer
... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb número d’expedient 23000061 que té per objecte els serveis de l’oficina de gestió de serveis TIC (SMO) per a l’Institut Municipal d’Informàtica, amb mesures de contractació pública sostenible, tramitat per l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel preu de ...... (IVA exclòs) (en lletres i xifres) amb el següent desglossament:

OFERTA ECONÒMICA


	
	Preu sense IVA
	.... euros

	Tipus IVA (.	%)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte
	.... euros






Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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COMPROMÍS DE MILLORES:

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm.  , major d’edat, en
nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer   núm.
... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte número d’expedient 23000061 que té per objecte la contractació dels serveis de l’oficina de gestió de serveis TIC (SMO) per a l’Institut Municipal d’Informàtica, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:



· MILLORA DEL TEMPS DE RESPOSTA DEL SERVEI DE RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES

	Millora del temps de resolució d’incidència amb tall de servei Apartat 3.12.2 del PPT
Fins a 2 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	Millora de 1 hora (...)
	Millora de 2 hores (...)

	Millora del temps de resolució d’incidència normal.
Apartat 3.12.2 del PPT Fins a 2 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	
Millora de 4 hores (...)
	
Millora de 8 hores (...)
	
Millora de 12 hores (...)



· MILLORA DEL TEMPS DE RESPOSTA DEL SERVEI DE RESOLUCIÓ DE PETICIONS

	Millora del temps de resolució de peticions urgents Apartat 3.12.3 del PPT
Fins a 2 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	Millora de 1 hora (...)
	Millora de 2 hores (...)

	Millora del temps de resolució de peticions normals Apartat 3.12.3 del PPT
Fins a 2 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	
Millora de 4 hores (...)
	
Millora de 8 hores (...)
	
Millora de 12 hores (...)



· MILLORA DEL NIVELL DE SERVEI DE RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES

	Millora del temps de resolució d’incidències indicador SMO_GIN1 Apartat 9.1.2 del PPT
Fins a 10 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	SLA objectiu ofert per l’adjudicatari (	)



· [bookmark: _GoBack]MILLORA DEL NIVELL DE SERVEI DE RESOLUCIÓ DE PETICIONS

	Millora del temps de resolució d’incidències indicador SMO_GPN1 Apartat 9.1.2 del PPT
Fins a 10 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	SLA objectiu ofert per l’adjudicatari (	)



· MILLORA PER L’EXPERIÈNCIA EN LES EINES CLAU

	Millora en l’experiència dels tècnics sènior en Easyvista Apartat 7.2 del PPT
Fins a 15 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	
2 tècnics disposen (...)
	
3 tècnics disposen (...)
	
4 o més tècnics disposen (...)

	Millora en l’experiència dels tècnics sènior en eines UIM i UMP de CA Technologies Apartat 7.2 del PPT
Fins a 15 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	
2 tècnics disposen (...)
	
3 tècnics disposen (...)
	
4 o més tècnics disposen (...)



· MILLORA PER L’AMPLIACIÓ DE MITJA HORA A L’INICI DE PRESTACIO DEL SERVEI

	Millora per l’ampliació de mitja hora a l’inici de la prestació del servei Fins a 5 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	SI (...)
	NO (...)



· MILLORA PER LA PERMANÈNCIA DESPRÉS DE L’HORARI LABORAL

	Millora per la permanència després de l'horari laboral per la resolució d'incidències que comportin tall de servei
Fins a 5 punts
Marcar l’opció que correspongui.

	SI (...)
	NO (...)



Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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