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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

e Worldline Iberia S.A.U.

CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR (49 PUNTS)

Serveis Transversals de Manteniment (fins a 33,5 punts)

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri s de ......cccceevviiveieeriiieee s, 33,5
punts

» Reporting (fins a 5,5 punts)

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec tecnic i la
seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

T Y=Y o Yo T A= Y- LU T | U UPURNt fins a 1 punt

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que presentin millores a la Memoria Anual,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.5.4.1.3 del plec de prescripcions tecniques, que
permeti la visualitzacié de la informacié global del servei i la seva interpretacid.

ii. Informe de tendéncies teCNOIOZIQUES ......cccuvveeiiciiiie et fins a 3,5 punts

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a I'Informe de tendéncies
tecnologiques, respectant els minims establerts a 'apartat 4.5.4.1.4 del plec de prescripcions
tecniques, que ofereixi una estructura de la informacio per tal de prendre decisions amb I'objectiu
d’avancar en millora i evolucié del sistema.

Donada la importancia d'algunes tecnologies i amb I'objectiu d'avaluar el grau de coneixement
tecnologic, el licitador ha de presentar un exemple de contingut d'informe especificant:

eindex general de l'informe i visi6 general, on es presentaran els temes a tractar
............................................................................................ fins a 1 punt

e Tendéncies i frameworks en la construccié d'apps: natives iOS i Android, hibrides, cross
platforms, webapps .....cccvevieeeiriiiiee e fins a 1,5 punts
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e Alternatives a l'ecosistema Google, tant on premise com amb hosting remot, a: analitica,
FIrebase, EC... oo fins a 1 punt

iii. INfOrme estrat@giC.....ccueeiiiciiiiieee e fins a 1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a I'Informe estrategic,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.5.4.1.5 del plec de prescripcions técniques, que
ofereixi una estructura de la informacio per tal de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en la
reduccio del volum d’incidéncies recurrents del sistema.

Publicacié d’aplicacions (fins a 5,5 punts)

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d'evolucié i millora del principal procés que
realitza I'OSAM, el procés de publicacié d'aplicacions. Aquest procés és el final abans de lliurar les
aplicacions als usuaris finals i és el punt que ha de determinar si una aplicacid té la suficient
gualitat per a ser publicada o no.

En el passat, I'OSAM ha fet diversos intents d'automatitzacié de proves, pero en tots ells no s'ha
aconseguit un resultat satisfactori degut a que practicament totes les actualitzacions d'aplicacions
implicaven una modificacié de la programacié dels test realitzats, amb |'esfor¢ i demora de temps
gue aixo suposa.

Tenint en compte els criteris de qualitat, minimitzacié de costos i minimitzacié de temps, es
valorara especificament:

e Mesures per garantir que els lliurables del proveidor compleixen els requeriments de I'0OSAM
per a la publicacié d'aplicacions mobils i tenen la qualitat necessaria per a poder iniciar el

procediment de publicacio........ccccceeeveceiiiiccee e, fins a 1 punt
e Procés de QA de les aplicacions per a garantir la qualitat tecnica i funcional de les aplicacions
o Descripcid general del procés, explicant les mesures necessaries per a maximitzar la

qualitat, garantint el 85% de compatibilitat amb els dispositius objectiu de la publicacid, fer que el
procés sigui el més exhaustiu possible i evidenciar i transparentar el procés per a poder donar

feedback als responsables de I'oficina i als desenvolupadors........ccccccvvveiiviiiieeiiicneenn. fins a 1,5
punts

o Descripcid del procés per a la publicacié d'actualitzacions que solucionen errors
urgents, fent que el procés sigui el més exhaustiu possible i que validi les funcionalitats més
importants de I'aplicacio .........cccoeeeveveeennnen. fins a 1 punt

o Proposta d'automatitzacid del procés de QA que eviti els problemes comentats
1A= g ToT 0 T=] o | RSN fins a 1 punt

o Independéencia del procés de testing respecte a la resta de processos, tant de
desenvolupament com de publicacio........ccoceeeeeciieeeecccieecennee. fins a 1 punt

Suport (fins a 1 punts)

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport i els procediments associats.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec tecnic i la
seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara especificament:
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e SAU especific de la OSAM: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
del SAU especific de la OSAM i el Help Desk, que incloguin un mapa de serveis/actors amb
rols/funcions que permeti una gestio agil ................. fins a 1 punt

Coordinacié entre els serveis del contracte (fins a 3,5 punts)

En el que respecta a l'organitzacié del servei i la coordinaciéd dels serveis transversals de
manteniment, els serveis de manteniment correctiu, de manteniment recurrent i d’evolutius
recurrents.

Es requereix que sigui especific per a I'objecte del contracte, per als serveis descrits al plec técnic,
per a la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com
per al context de treball detallat (eines i procediments).

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir la
coordinacié dels serveis d’aquest contracte de manteniment. S'atorgara la major puntuacio a les
propostes que presentin una metodologia de coordinacié de les tasques a realitzar que permeti la
valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades quant a:

i. Els procediments proposats que permetin una coordinacid d’equips (l'equip de
desenvolupament responsable dels manteniments recurrents, la gestié de projectes, i I'equip de
QA responsable de la validacié dels requeriments per a la publicacié d'una aplicacié) aplicable a
tots els serveis/aplicacions, tot garantint la seva independéncia quan sigui necessari
................................................................................ fins a 1,5 punts

ii. Proposta de la planificacid i prioritzacié de les diferents accions a realitzar en el sistema que
permetin el seu control i seguiment, la resposta a reprioritzacions i urgéncies, i que presenti una
visié integrada de les pujades a productiu ..........cccvveeeennnen. fins a 1 punt

iii. Proposta de balanceig de recursos i refor¢ dels serveis davant necessitats, gestié del
coneixement dels serveis i de 'operativa de manteniment per garantir una bona resposta a la
U] =7=1 o Vol - SR fins a 1 punts

Pla de suport i coordinacio del manteniment correctiu d'apps (fins a 2 punts)

La OSAM té el rol de coordinacid i és la responsable de la posada en produccio tant de les apps que
desenvolupa, com de les que no. Es per aixd que també té un paper fonamental en la deteccié
d'incidéncies i en la coordinacié de la resolucié. Donades les caracteristiques particulars dels
Markets i la complexitat organitzativa de la gestid de les diferents apps es requereix un
procediment especific de coordinacid i suport del manteniment correctiu de les apps no
desenvolupades per la OSAM.

Es valorara la proposta presentada dels procediments associats. Es requereix que sigui especific
per a l'objecte del contracte, per als serveis d'aplicacié descrits al plec técnic, per a la seva
classificacié (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel context de
treball detallat (eines i procediments).
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S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de procediments associats, respectant
els minims establerts en I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament:

i. La claredat dels procediments associats mostrats, i que de forma senzilla es pugui entendre
quines son les tasques a realitzar i els actors involucrat, garantint una gestid i coherent i dptima de
recursos. Que siguin el més complets possible, incloent informacié i documentacié addicional que
garanteixi la comprensio del procés ................ fins a 1 punt

ii. El paper de la OSAM com a participant actiu en la resolucié d'incidéncies, no només en la
(oo YoY o g F- Yol o RO USRI fins a 1 punt

Pla de suport i coordinacio del manteniment recurrent d'apps (fins 4 punts)

La OSAM té com a un dels seus objectius garantir la qualitat de les apps per a dispositius mobils
publicades per I'Ajuntament de Barcelona. Atesos els continus canvis en els tecnologies ofertes
pels fabricants tant de sistemes operatius com de dispositius, és important coneixer |'evolucié en
aquests elements, tot preveient els possibles efectes i determinant els requeriments necessaris per
a mitigar els efectes o aprofitar els avantatges que aporten.

Es valorara la proposta presentada de procediments associats al manteniment recurrent. Es
valorara especificament:

i. La qualitat i quantitat de les fonts d'informacié utilitzades per a la deteccié anticipada de canvis
tecnologics que puguin afectar al funcionament de les apps ............. fins a 1 punt

ii. En referéncia al procés de deteccié de les afectacions produides per un canvi tecnologic, la
claredat dels procediments associats mostrats, i que de forma senzilla es pugui entendre quines
son les tasques a realitzar i els actors involucrats, aixi com la categoritzacid tecnologica dels
possibles canvis i a proposta técnica d'alt nivell de com aplicar les solucions minimitzant I'impacte
en els costos i garantint la qualitat
......................................................................................................... fins a 1 punt

iii. L'OSAM demana utilitzar el framework Flutter per al desenvolupament de noves aplicacions, al
considerar que s'adapta millor a les seves necessitats: qualitat, complexitat, velocitat i cost del
desenvolupament. El licitador haura d'indicar la seva conformitat o no amb aquesta decisio i
justificar la seva resposta. En cas de disconformitat, haura de donar alternatives i explicar-ne la
seva motivacid. En tot cas, haura d'explicar si la seva opcid s'aplica a tot tipus d'aplicacions, o si en
alguns casos particulars aquesta no seria la soluci6 més adient i caldria aplicar solucions
especifiques......ccceeeeecciiieee e, fins a 2 punts

Es requereix que la proposta sigui especifica per l'objecte del contracte, pels serveis d'aplicacié
descrits al plec técnic, aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Pla de Qualitat del Servei (fins a 2 punts)
S'atorgara la major puntuacid a les propostes que presentin un Pla de Qualitat del Servei,

respectant els minims establerts a I'apartat 8 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréencia, realisme i estructura organitzativa.
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Donada la criticitat i transversabilitat del servei OSAM, el licitador ha de presentar una proposta de
pla de qualitat especific per a aquest servei. Es valorara especificament en el pla de qualitat:

i. Inclusi6 de mecanismes que garanteixin I'execucid del servei amb la qualitat estipulada
.......................................................................................................... fins a 1 punt

ii. El grau de definicid dels procediments que asseguren que les aplicacions i documentacio
associada que s'han actualitzat d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de
vida del servei de manteniment, la documentacid i la tracabilitat entre aquesta i el codi associat
....................................................................................... fins a 1 punt

Pla de transicid (fins a 3 punts)

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec tecnic i la
seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin un model organitzatiu de la transicio
del servei (es valorara especialment del procés de la recepcio del servei, al considerar que es més
critic i previsible que el procés de devolucid), respectant els minims establerts als apartats 4.2.9,
4.5.3.2 i I'Annex 2 del plec de prescripcions tecniques, que permeti assegurar una eficient transicid
de tots els serveis d'aplicacions i garantir la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara
especificament, per al procés de la recepcioé del servei:

i. La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacié de les transicions especifiques
per a cada servei d'aplicacid, aixi com la proposta de l|'organitzacié dels recursos i equips
involucrats en el servei de transicid, que garanteixin una aplicacié optima del pla de transicid
............................................................................. fins a 2 punts

ii. El grau de definicid dels procediments proposats que permetin I'assegurament de la continuitat
del servei i del traspas de la informacid ........cccccceevevvveeeennnenn. fins a 1 punt

Analitica (fins a 4 punts)

Els licitadors hauran de presentar un procediment per a l'obtencié, mesura i visualitzacié
d'indicadors a les apps, indicant-ne les eines d'analitica utilitzades amb I'objectiu final de millorar
I’experiencia de l'usuari i, conseqlientment, d’augmentar I'Us recurrent de |'app. Aquest
procediment haura de tenir una base comuna per a totes les apps publicades pero també
determinants especifics en funcié de les caracteristiques de cada app. Es presentara, a mode
d'exemple, aquest procediment per a un parell de les apps gestionades per la OSAM.

Es valorara especificament:

i. Un procediment que permeti generar un informe d'analitica de les apps publicades, i a partir
d'aquest informe definir les millores a realitzar a les apps. Aquest procediment ha d'aportar uns
indicadors de valor adequats a les necessitats generals de I'Ajuntament
...................................................................................................... fins a 2 punts
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ii. La proposta d'indicadors especifics, com obtenir-los i visualitzar-los de manera senzilla i rapida
per a lapp Smou, aixi com els beneficis obtinguts de Ila seva mesura
........................................................................................................ fins a 1 punt

iii. La proposta d'indicadors especifics, com obtenir-los i visualitzar-los de manera senzilla i rapida
per a l'app La Merce, aixi com els beneficis obtinguts de Ila seva mesura
........................................................................................................ fins a 1 punt

» Metodologia AGILE OSAM (fins a 3 punts)

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d'evolucid i millora de la metodologia AGILE
adaptada per a la OSAM, descrita al Annex 3 del plec de prescripcions tecniques. Aquesta
metodologia esta basada en el marc de treball Scrum, i ha sigut adaptada a les necessitats de la
OSAM.

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin una millora en la metodologia que, tot
seguint les pautes del marc de treball Scrum, garanteixi el treball col-laboratiu de I'equip i agilitzi
I'entrega de valor. Es valorara especificament:

i. La proposta de |'organitzacié i procediment dels esdeveniments Scrum que permetin garantir
un us eficac del temps, distribuir les tasques, planificar les tasques més adients de cara a seguir el
roadmap previst, alinear I'equip i aconseguir un seguiment efectiu dels diferents serveis. S'han de
detallar especialment el procés de refinament, per garantir que les tasques estiguin en estat Ready
i correctament definides .................... fins a 2 punts

ii. Mesures per afavorir I'equip multidisciplinari i garantir la independéncia dels recursos davant
d'imprevistos aixi com millorar I'adaptabilitat i I'agilitat de la metodologia AGILE vers la gestié de
tasques, tenint en compte que el servei de la OSAM requereix habitualment la incorporacié de
noves tasques al Sprint una vegada aquest ha comengat
.......................................................................................................... fins a 1 punt

Manteniment recurrent (fins a 12,5 punts)
» Qualitat i estimacio d’esforgos (fins a 3 punts)

Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, orientats a assegurar la qualitat dels manteniments i que presentin una estimacié
d'esforgos optima i transparent.

S'atorgara una major puntuacid a la proposta presentada dels procediments de desenvolupament
aplicats al manteniment recurrent, respectant els minims establerts en I'apartat 4.2 del Plec de
prescripcions técniques. Es valoraran especificament les millores i idees aportades quant a:

i. La claredat dels procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, de
manera que es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors. El detall i concrecid
aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en tant que
asseguri una estimacié optima, una valoracié transparent d’esforcos i una personalitzacio per a
cada manteniment recurrent ........cccocevieeeiiiiiieennnnns fins a 2 punts
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ii. L'organitzacié de les tasques de manteniment recurrent i la interrelacié entre els diferents
subserveis, en tant que es garanteixi una gesti6 coherent i oOptima dels recursos
.......................................................................................................... fins a 1 punt

» Recepcio i acompanyament de projectes per a la seva incorporacio al servei de la OSAM (fins a 3
punts)

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama de flux i de procediments per
garantir la recepcié i acompanyament de projectes per a la seva incorporacio al servei de la OSAM.
S'atorgara la major puntuacid a les propostes que presentin una metodologia de traspas
d’informacié, seguiment, disseny de proves i recepcid de projectes, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.2.5 del plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracio de la seva
viabilitat, coheréncia, realisme i estructura.

Es valorara especificament les millores i idees aportades quant a:

i. El grau de definicio dels procediments proposats que permetin una recepcid i un
acompanyament aplicable als projectes, aixi com la identificacié de la informacié més destacada
del projecte per realitzar una correcte recepcio, i la claredat del diagrama de flux del procés
................................................................................... fins a 2 punts

ii. El grau de definicid dels procediments que permetin redefinir d'una manera agil I'organitzacié
de les tasques de manteniment recurrent i correctiu, en tant que es garanteixi una gestio coherent
i Optima de recursos davant Ila incorporacié de projectes al servei OSAM
....................................................................................... fins a 1 punt

» Evolucio de les aplicacions del contracte (fins a 6,5 punts)

Es requereix que sigui especific per a I'objecte del contracte, per als serveis descrits al plec técnic i
per a la seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com
pel context de treball detallat (eines i procediments).

Donada la criticitat i transversalitat d'alguns dels sistemes d'informacid inclosos en el contracte, es
valoraran les propostes d'evolucié estrategica funcionals, a excepcidé que s'indiqui el contrari, de
les seglients aplicacions, respectant els minims establerts a I'apartat 10 del plec de prescripcions
tecniques de manera que ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracié amb els sistemes
de I'IMI. Per a una de les aplicacions es valorara el grau de definicié de la proposta i de detall de la
planificacié proposada, que ofereixin un pla d'evolucié adequat a les necessitats del contracte:

® Barcelona a la BUtXata ...cccuveeeieiieeee et fins a 1 punt
@ BON 465 ...ttt ettt ettt e et a e e e et e e e e e eata e e e e e aaaeaaaan fins a 1 punt
LI IV 1T o USRS fins a 1 punt
e BCN Llum
i. Millores funcionals orientades a aprofitar |'especial naturalesa tecnologica de la festa
de 1a LIUM (oo fins a 1 punt

ii. Proposta técnica per desenvolupar |'aplicacié de BCN Llum en Flutter, garantint com a
minim les funcionalitats actuals, i donant una estimacié en hores de l'esfor¢ que suposaria
................................................................................. fins a 1 punt
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® Palantir MODIIE «..eeeeeeeeee e fins a 0,5 punts
© MOdUl COMU OSAM ...coiiiiiiieeciteee et fins a 0,5 punts
o Integracio Continua de [a OSAM .......coocvveeiiiiiiiee e fins a 0,5 punts

Manteniment correctiu (fins a 3 punts)

Es valorara la proposta presentada de diagrama de flux de manteniment correctiu i els
procediments associats.

Es requereix que sigui especific per a I'objecte del contracte, per als serveis d'aplicacié descrits al
plec técnic i per a la seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada de diagrama de flux de manteniment
correctiu i els procediments associats, respectant els minims establerts en I'apartat 4.1 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament les millores i idees aportades quant a:

i. La claredat del diagrama de flux de manteniment correctiu i els procediments associats
mostrats, i que de forma senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors
involucrats. Que sigui el més complet possible, incloent informacid i documentacié addicional que
garanteixi la comprensid del procés ........cccoveeeeeciieeeeenne. fins a 1 punt

ii. Definicid del procediment a seguir quan un correctiu afecta a un nombre limitat d'usuaris. Que
sigui el més complet possible, incloent els passos a realitzar i les accions mitigadores per solucionar
les possibles dificultats: no poder contactar amb els usuaris, impossibilitat de reproduir el
problema, no poder disposar del mateix dispositiu del usuari, problemes especifics de models
CONCIELS, BLC. vivvverrerrieieesteerteerreeteesreesreesreeseeas fins a 1 punt

iii. L'organitzacio de les tasques de manteniment correctiu, en tant que es garanteixi una gestié
coherent i Optima dels recursos ........ccceeecveeeeeeciiiee e, fins a 1 punt
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (49 punts)

1. WORLDLINE IBERIA

Serveis Transversals de Manteniment (fins a 33,5 punts)

Criteri Puntuacio

Valoracio

Memoria anual (fins a 1 punt)

0,75

El licitador proposa millores en diferents aspectes que permeten millorar el
contingut, destacant la incorporacié de dades d'anys anteriors i dades de les
memories anuals per client, pero també en el procés de creacié de I'informe
gracies a I'automatitzacio dels indicadors.

L'especificitat per I'objecte del contracte es mostra quant a que tracten millores
relacionades amb les memories per client, pero no quant a que aquest
contracte sigui sobre aplicions informatiques en entorn mobil. Per aquest motiu
no s'atorga la maxima puntuacio.

Informe de tendencies tecnologiques (fins a 3,5 punts)

2,25

- index general de I'informe i visi6 general, on es presentaran els
temes a tractar (fins a 1 punt)

L'index és correcte tractant la majoria de temes tecnologics que afecten al
desenvolupament de la feina de I'OSAM. També inclou altres temes no
relacionats directament amb les aplicacions en entorn mobil, perd que poden
arribar a afectar al desenvolupament d'aquest tipus d'aplicacions. Es un index
complet i que abarca molts temes.

Els continguts relacionats amb I'index presentat permetrien prendre decisions
en la millora i evolucié del sistema.
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- Tendéncies i frameworks en la construccié d'apps: natives iOS i 0,75 La proposta en aquest apartat proposa informacié molt valida per a avaluar les
Android, hibrides, cross platforms, webapps (fins a 1,5 punts) tendéncies en aquest apartat pero la informacié que mostra és totalment

continuista amb l'informe que actualment ja es disposa sense millores i trobant
a faltar més profunditat en la informacid sobre frameworks. A més, no s'explica
per a cada dada que es mostra una interpretacio de la validesa d'aquesta per a
després poder treure'n conclusions. Per exemple, es mostren dades sobre les
ofertes de treball en cada llenguatge, pero no s'explica com traslladar aquesta
informacié a I'Us real d'aquests llenguatges o frameworks.

Tot i ser continuista, la informacidn mostrada és correcta i ajuda en la presa de
decisions per evolucionar i millorar el sistema.

Sobre les conclusions de I'analisi de les dades, aquestes son bones, pero no
s'apliquen al cas concret de I'IMI.

- Alternatives a I'ecosistema Google, tant on premise com amb 0,5 El licitador mostra alternatives en diferents aspectes que actualment a I'OSAM
hosting remot, a: analitica, Firebase, etc (fins a 1 punt) es gestionen a través de I'ecosistema de Google. Es una mostra amplia i que
cobreix quasi tots els aspectes que es gestionen a I'OSAM. Trobem a faltar pero,
més detall sobre la validesa d'aquestes alternatives ja que no s'indiquen pros i
contres de I'Us de cada un.

iii. Informe estrategic (fins a 1 punt) 0,5 El licitador explica I'estructura de l'informe i els objectius que persegueix

aquest. Proposa poques millores a realitzar, i aquestes sén poc concretes,
continuistes i no estan gaire contextualitzades d'acord a ser especific per

I'objecte del contracte, el que no facilita prendre decisions amb I'objectiu
d’avancar en la reduccié del volum d’incidencies recurrents del sistema.
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Mesures per garantir que els lliurables del proveidor
compleixen els requeriments de I'OSAM per a la publicacio
d'aplicacions maobils i tenen la qualitat necessaria per a poder
iniciar el procediment de publicacié (fins a 1 punt)

0,5

El licitador proposa diferents ambits on treballar millores. Aquests ambits sén
adequats ja que abarquen aspectes tecnics i procedimentals, amb I'objectiu de
millorar en la minimitzacié de costos, temps i I'augment de la qualitat. Ara bé,
el tractament d'aquests ambits és superficial, sense detallar com
s'implementaran aquestes millores ni exposant les dificultats o costos
d'implementar-les. En alguns casos també es parla de que la proposta incorpora
un roadmap de treball pero aquest no esta explicat.

Procés de QA de les aplicacions per a garantir la qualitat tecnica i

funcional de |

es aplicacions.

Descripcid general del procés, explicant les mesures necessaries 0,5 El licitador exposa un diagrama amb el procés de publicacié clar i correcte,

per a maximitzar la qualitat, garantint el 85% de compatibilitat d'acord al que actualment ja s'esta executant, sense novetats o possibles

amb els dispositius objectiu de la publicacid, fer que el procés millores. En la introduccié prévia es destaca l'optimitzacié del time-to-market

sigui el més exhaustiu possible i evidenciar i transparentar el de les aplicacions, pero no s’expliquen les mesures necessaries per a maximitzar

procés per a poder donar feedback als responsables de I'oficina la qualitat de les aplicacions publicades, que és I'objectiu principal de I'oficina.

i als desenvolupadors (fins a 1,5 punts) Exposa un apartat en que s'explica la disponibilitat d'una granja de dispositius
tant fisica com remota, i s'indica que aquesta disponibilitat permetra arribar a
cobrir el 85% de compatibilitat exigit, pero no s'explica el procés que es seguira
per utilitzar aquesta granja de dispositius per aconseguir |'objectiu desitjat. Per
tant no és pot avaluar si aquest és adequat o assumible.

Descripcio del procés per a la publicacié d'actualitzacions que 0,75 El licitador exposa un procés exhaustiu explicant tots els passos a seguir per

solucionen errors urgents, fent que el procés sigui el més
exhaustiu possible i que validi les funcionalitats més importants
de I'aplicacio (fins a 1 punt)

poder publicar una versié urgent en un temps curt d'acord a les necessitats del
servei. Aquest procés es basa en l'actual procés de publicacié ja existent
aportant la millora de definir un test regressiu conjuntament amb el client.
Aquest test regressiu permet validar les funcionalitats més importants de
I'aplicacio, garantint d’aquesta manera la qualitat tecnica i funcional de les
aplicacions.

D'altra banda considerem que la proposta deixa marge a la introduccié de
possibles nous errors atés que no es considera realitzar un smoke test complet
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amb cap dispositiu, ni hi ha cap consideracid envers |'analisi dels canvis de
context que hi poden haver entre la publicacié de la darrera versid i la
generacioé de la versid hotfix.

Per ultim falta detall sobre quins dispositius s'utilitzaran en el smoke test
"express" per a garantir la qualitat de |'aplicacié a publicar. Aquest detall sobre
quins dispositius utilitzar permetria avaluar en part, I'exhaustivitat del procés.

Proposta d'automatitzacio del procés de QA (fins a 1 punt)

0,25

El licitador indica una proposta de processos en els que es podria utilitzar
I'automatitzacio de tests. Ara bé, no s'indica com aquesta proposta permet
vencer els problemes explicats que ja s'han trobat en altres ocasions al intentar
fer aquesta automatitzacio.

Respecte a la implementacié d'aquesta automatitzacid, s'indiquen les eines de
software que s'utilitzarien, perd no s'indica si es basa en una estructura fisica de
dispostius o quins requeriments de servidors requereix, pel que no es pot
avaluar la viabilitat de la solucié proposada.

Independéncia del procés de testing respecte a la resta de
processos, tant de desenvolupament com de publicacié (fins a 1
punt)

0,25

El licitador explica que hi haura independencia entre I'equip de QA i la resta de
I'equip, i que part d'aquesta es basara en que l'equip de QA utilitzara
exclusivament documentacio per a realitzar les proves de manera que no
requereixi la resta de I'equip per a realitzar les seves tasques.

Indica que el pla de proves utilitzat sera diferent al del proveidor, pero no indica
com tractara els casos en qué el desenvolupador de I'app sigui ell mateix i com
afectara aixo a la independéncia o si hi haura relacié entre les proves
realitzades durant el desenvolupament i durant el procés de publicacié.

D'altra banda tampoc s'indica cap mesura per a que organicament |'equip sigui
independent de la resta de I'equip de I'OSAM, que poden tenir conflictes
d'interessos entre les necessitats de cada projecte i la garantia de qualitat de les
aplicacions publicades.
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SAU especific de la OSAM: La claredat del diagrama de flux i
procediments associats del procés del SAU especific de la OSAM
i el Help Desk, que incloguin un mapa de serveis/actors amb
rols/funcions que permeti una gestio agil (fins a 1 punt)

i. Els procediments proposats que permetin una coordinacid
d’equips (I'equip de desenvolupament responsable dels
manteniments recurrents, la gestio de projectes, i I'equip de QA
responsable de la validacié dels requeriments per a la
publicacié d'una aplicacio) aplicable a tots els
serveis/aplicacions, tot garantint la seva independéncia quan
sigui necessari (fins a 1,5 punts)

0,75

El procés descrit a través del diagrama i I'explicacié complementaria sén clars i
es pot considerar com un procés agil, ates que gran part del procediment recau
en accions del propi SAU, sense necessitat de fer intervindre altres actors. A
més, quan intervé I'equip tecnic, estd previst documentar les accions fetes per
tal de poder resoldre de forma més agil peticions similars en el futur.

La descripcio presentada dels diferents pasos és entenedora i coherent, cobrint
els requisists demanats en aquest apartat.

La proposta del licitador exposa diferents elements que permetran una certa
coordinacio entre els diferents serveis. Primer de tot destaca la figura
centralitzada del responsable del contracte, pero que no suposa una
coordinacio directa entre els equips.

Posteriorment exposa la creacid d'espais o temps comuns on coordinar-se, pero
no indica procediments concrets, tal com es demana en aquest apartat.

Per ultim, detalla millor la relacié de QA amb la resta de serveis i la utilitat que
se li déna a aquests espais comuns, pero no s'indica la coordinacioé entre altres
equips que no impliquin el de QA.

No s'indica en cap cas mesures que garanteixin la independéncia dels equips.
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ii. Proposta de la planificacio i prioritzacio de les diferents 0,75 El licitador proposa una metodologia en la que no es planifiqui totalment la
accions a realitzar en el sistema que permetin el seu control i capacitat de I'equip, d'aquesta manera facilita la cobertura d'urgéncies. En cas
seguiment, la resposta a reprioritzacions i urgéncies, i que de necessitat també exposa un procediment per a reprioritzar tasques de forma
presenti una visid integrada de les pujades a productiu (fins a 1 consensuada.
punt) La metodologia utilitzada permet el control i seguiment de tasques, pero no es
fa cap referencia a la visid integrada de les pujades a productiu.
iii. Proposta de balanceig de recursos i reforg dels serveis 0,25 La proposta del licitador per balancejar recursos i reforcar els serveis es basa en
davant necessitats, gestio del coneixement dels serveis i de tenir un nombre elevat de recursos dedicats al servei de forma total o parcial i
l'operativa de manteniment per garantir una bona resposta a la gue aixo permeti un balanceig de recursos. Condicionen pero aquest balanceig
urgencia (fins a 1 punt) a que en un subservei hi hagi un increment de les necessitats i en un altre un
decrement, cosa que no sempre és aixi. Si que proposen un metode de control
mensual analitzant les dedicacions en el comite de direccid.
També contempla la inclusié de perfils no contemplats al plec i que, per tant, no
és valorable. No es parla de com, a nivell d'empresa, es donara resposta a la
necessitat de reforgar un servei sense afeblir un altre.
Aquestes mesures no garanteixen una bona resposta davant de necessitats,
gestid del coneixement dels serveis o de |'operativa de manteniment.
i. La claredat dels procediments associats mostrats, i que de 0,75 El licitador proposa un procediment clar amb tasques delimitades en diferents

forma senzilla es pugui entendre quines son les tasques a
realitzar i els actors involucrats, garantint una gestio coherent i
optima de recursos. Que siguin el més complets possible,
incloent informacio i documentacioé addicional que garanteixi la
comprensio del procés (fins a 1 punt)

fases d'aquest i informacion per a la seva comprensid. La gestio de les
incidencies es mostra coherent. Compleix en bona mesura amb tot el sol-licitat
en aquest apartat per tal de garantir una gestié coherent i optima dels recursos
pero es troba a faltar el paper del client de I'aplicacié com a part activa d'aquest
proceés.
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iv. El paper de ’OSAM com a participant actiu en la resolucié
d’incidéncies, no només en la coordinacio (fins a 1 punt)

i. La qualitat i quantitat de les fonts d’informacié utilitzades per
a la deteccié anticipada de canvis tecnologics que puguin
afectar al funcionament de les apps (fins a 1 punt)

0,75

0,25

Es proposa una participacié de I'OSAM de forma activa en diferents moments
del procés, aportant coneixement i experiencia. Tot i que indica que es tindra
una participacié activa i decidida en la resolucioé d'incidencies, aquesta no es
concreta en accions o procediments concrets que garantitzin I'impacte positiu
de la seva participacid més enlla d'una voluntat o d'una decisié del responsable
de I'OSAM.

Tot i que no sera el procés habitual pera resoldre incidencies, es valora
positivament la possibilitat de realitzar versions hotfix, pero sense indicar el
procediment que seguiria i, sobretot, com es coordinaria amb el proveidor o
client.

El licitador proposa un conjunt de fonts d'informacié internes sense justificar
com es nodreixen aquestes (radar tecnologic, informe de tendéncies,
formacions,...). També exposa de forma generica |'escolta de comunitats i
butlletins pero sense concretar quins sdn aquests.

Proposa com a millora la interioritzacié de la gestié de les noticies de I'OSAM,
pero sense expressar cap justificacid a que aixo sigui realment una millora pel
correcte funcionament de I'oficina i, en tot cas, és un empitjorament en la
periodicitat d'aquest informe.

Per tant, proposa una conjunt de fonts que en nimero és correcte sense ser
elevat, pero que sobretot és poc concret i que, per tant, no es pot avaluar la
seva qualitat.
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ii. En referéencia al procés de deteccio de les afectacions 0,75 El licitador proposa un procediment clar i efectiu davant les necessitats
produides per un canvi tecnologic, la claredat del diagrama de exposades. També determina la categoritzacié tecnologica de forma correcta.
flux i els procediments associats mostrats, i que de forma Es troba a faltar entrar més en detall en quin és el subprocediment per a
senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els detectar els canvis descrits i també les consideracions sobre la minimitzacié en
actors involucrats, aixi com la categoritzacio tecnologica dels els costos i la garantia de la qualitat.

possibles canvis i a proposta tecnica d'alt nivell de com aplicar
les solucions minimitzant I'impacte en els costos i garantint la
qualitat (fins a 1 punt)

iii. L'OSAM demana utilitzar el framework Flutter per al 1,5 El licitador aposta per la continuitat en I'Us de Flutter, pero exposa de forma
desenvolupament de noves aplicacions, al considerar que raonada els pros i contres d'aquest framework. També fa una proposta sobre
s'adapta millor a les seves necessitats: qualitat, complexitat, qguan utilitzar altres tecnologies com ara Kotlin Multiplatform o nadiu,
velocitat i cost del desenvolupament. El licitador haura d'indicar justificant de forma correcta les situacions de quan utilitzar cada un.

la seva conformitat o no amb aquesta decisid i justificar la seva Trobem a faltar en I'argumentari de I'Us de Flutter la comparacié més detallada
resposta. En cas de disconformitat, haura de donar alternatives amb altres frameworks multiplataforma que es poden considerar la

i explicar-ne la seva motivacid. En tot cas, haura d'explicar si la competéncia de Flutter per tal de donar més pes a la proposta feta.

seva opcio s'aplica a tot tipus d'aplicacions, o si en alguns casos
particulars aquesta no seria la solucio més adient i caldria
aplicar solucions especifiques (fins a 2 punts)
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i. Inclusié de mecanismes que garanteixin |'execucio del servei 0,75 El licitador descriu molt bé els objectius, els eixos, les arees de treball i altres
amb la qualitat estipulada (fins a 1 punt) elements que configuraran el Pla de Qualitat. Tots aquests elements sén

adequats i s'ajusten als objectius i context de |'oficina.

Proposa incloure un responsable de qualitat que desde l'inici vetlli pel
compliment del Pla. També ofereix I'aplicacié de diverses metodologies que
permeten |'assegurament de la qualitat

Ofereix diversos mecanismes que garanteixin |'execucié del servei basats en la
figura del responsable de qualitat, tot i que en algun d'ells es mostren més com
una voluntat d'aconseguir un objectiu i no pas com un mecanisme concret que
permeti assolir aquests objectius.

ii. El grau de definicié dels procediments que asseguren que les 0,25 El licitador indica que el responsable de qualitat definira els procediments per a
aplicacions i documentacio associada s'han actualitzat d'acord gestionar la qualitat documental i explica la importancia d'aquesta, pero no
amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida concreta els procediments a utilitzar per aconseguir I'objectiu, que és el que
del servei de manteniment, la documentacid i la tragabilitat principalment es demanava en aquest apartat.

entre aquesta i el codi associat (fins a 1 punt) En la qualitat en les entregues i en el codi font de les aplicacions explica

diversos punts ens els que millorara la validacié de la qualitat i el control, pero
de nou falta grau de definicio.

No es fa referéncia a la tragabilitat entre la documentacio relativa a canvis o
peticions del servei de manteniment i el codi associat.
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permetin I’assegurament de la continuitat del servei i del
traspas de la informacio (fins a 1 punt)

i. Un procediment que permeti generar un informe d'analitica
de les apps publicades, i a partir d'aquest informe definir les
millores a realitzar a les apps per tal de millorar la experiéncia
de l'usuari i augmentar I'Us recurrent de I'app. Aquest
procediment haura de tenir una base comuna per a totes les
apps publicades, amb especificats per cada app, i ha d'aportar
uns indicadors de valor adequats a les necessitats generals de
I'Ajuntament (fins a 2 punts)

Criteri Puntuacio | Valoracio
i. La planificacio del servei de transicid, assegurant la 1,5 El licitador planteja un Pla de transicié molt complet, amb fases clarament
coordinacid de les transicions especifiques per a cada servei definides i adequades, amb consideracions particulars envers les diferents
d'aplicacio, aixi com la proposta de I'organitzacio dels recursos i aplicacions del servei. De la mateixa manera també ofereix un pla de devolucid
equips involucrats en el servei de transicid, que garanteixin una amb les mateixes caracteristiques. En tots dos casos la proposta és completa en
aplicacié optima del pla de transicio (fins a 2 punts) guant a l'organitzacio dels recuros i equips amb |'objectiu perseguit.
Tot i la qualitat d'aquest pla de transicio, tant a l'inici del contracte com en la
devolucié del servei, trobem a faltar dos aspectes:

- és possible que el proveidor inclogui noves persones en I'equip actual, que
requeriran també d'un procés de transicio cap al servei, tot i que aquest no
sigui responsabilitat de I'lMI.

- en la part de la devolucid, trobem a faltar una planificacié de tasques durant
la durada del contracte i que poden permetre una facilitat en la devolucié final
del servei, per tal de no deixar tota la feina de devolucié per la darrera part del
contracte.

iii. El grau de definicio dels procediments proposats que 1 Els procediments proposats pel licitador estan definits de forma clara amb

detall de les tasques a fer durant la transicio del servei inicial i també durant la
devolucié del servei.

El licitador aporta com a proposta de valor la inclusié d'un perfil especialista en
analitica per a apps. Aixo no obstant, no determina el procediment sol-licitat en
aquest apartat i, per tant, no és valorable.

Respecte el procediment, es descriu com s'executara l'informe indicat explicant
els pasos a seguir i les eines a utilitzar, permetent generar un informe
d’analitica de les apps publicades. El procediment pero, no descriu com es
definirian els indicadors comuns ni quins seran amb el que no es pot valorar si
aquests son Utils per a definir millores a realizar a les apps.
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ii. La proposta d'indicadors especifics, com obtenir-los i
visualitzar-los de manera senzilla i rapida per a I'app Smou, aixi
com els beneficis obtinguts de la seva mesura (fins a 1 punt)

0,25

El licitador descriu un procediment per a determinar indicadors i recollir-los per
a aquesta app. El procediment és correcte, tenint en compte la intervencio de
diferents actors del projecte.

Respecte a la proposta d'indicadors que fa, contempla pocs indicadors
especifics de I'app i d'altres més genérics. No justifica pero per que el recull
d'aquests indicadors concrets, i no uns altres. Tampoc es justifica |I'aportacio de
valor en la presa de decisions per a millorar I'aplicacié ni indica en que podria
millorar I'aplicacié tret de I'observacié de les decisions préviament preses.
Sobre la visualitzacid, proposa utilitzar les eines basiques de I'eina actual
d'analitica. També esmenta I'Us d'informes personalitzats pero sense detallar
com construir-los.

Tampoc determina com es visualitzaran aquells indicadors que, per la seva
naturalesa, hauran de ser obtinguts del backend de I'app i no a través de I'eina
d'analitica.

iii. La proposta d'indicadors especifics, com obtenir-los i
visualitzar-los de manera senzilla i rapida per a I'app La Merce,
aixi com els beneficis obtinguts de la seva mesura (fins a 1 punt)

0,5

La proposta d'indicadors per a I'app de La Merce del licitador és forga concreta i
moderadament amplia. També proposa millorar el tracking de I'app capturant
qualsevol click que es faci a I'app acompanyada d'un parametre que doni
context a cada un d'ells. Aquesta proposta de millora del tracking, si bé és molt
completa, no explica la dificultat i costos d'implementacié que per la seva
magnitud pot ser elevada.

Respecte als indicadors concrets proposats, tots ells estan enfocats a avaluar
I'ds d'algunes dades o apartats per tal de no ser utilizats en futures edicions. Si
bé es pot considerar que no mostrar dades que no s'utilitzen pot ser una millora
d'usabilitat pels usuaris, trobem a faltar propostes per tal de que aquests
elements no utilitzats puguin ser més visibles i siguin més facils d'utilitzar per
part dels usuaris finals.

20




essd

& Ajuntament
L de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Criteri Puntuacié | Valoracio

i. La proposta de I'organitzacio i procediment dels 0,5 El licitador proposa millores puntuals en el procés que actualment ja s'esta
esdeveniments Scrum que permetin garantir un us eficag del executant. Varies d'aquestes millores es basen en la inclusié d'informacié que
temps, distribuir les tasques, planificar les tasques més adients permeti millorar I'observacid dels diferents artefactes i de la seva informacid,
de cara a seguir el roadmap previst, alinear I'equip i aconseguir pero que no suposen directament una millora sobre aquests.

un seguiment efectiu dels diferents serveis. S'han de detallar Com a millora també inclou concretar algun procediment que s'explica en el
especialment el procés de refinament, per a garantir que les plec, com ara el relacionat amb el recull de temes a tractar en la millora de
tasques estiguin en estat Ready i correctament definides (fins a procediments.

2 punts) També proposen alguna millora rellevant com determinar quines tasques tenen

dependencies de tercers previament a la seva inclusié en el sprint.

Proposen la incorporacio d'alguns esdeveniments nous com ara les
retrospectives per apps rellevants o per periodes superiors al sprint, que poden
ser Utils per millorar amb una perspectiva més amplia.

Respecte la peticid de detallar especialment el procés de refinament, només
s'inclou una suposada millora basada en I'observacié de |'estat del refinament,
pero no proposa com utilitzar aquesta informacio per tal que I'estat del
refinament pugui ser més avancat i garanteixi que les tasques estiguin a Ready.
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Criteri

Puntuacio

Valoracio

ii.Mesures per a afavorir I'equip multidisciplinari i garantir la
independéncia dels recursos davant d'imprevistos, millorar
I'adaptabilitat i I'agilitat, tenint en compte que el servei de la
OSAM requereix habitualment la incorporacié de noves tasques
al Sprint una vegada aquest ha comengat (fins a 1 punt)

0,25

En aquest apartat, el licitador proposa un conjunt de consideracions sobre la
planificacié dels sprints futurs, pero que no apliquen a la millora en els aspectes
referents a aquests apartat, que fan referencia als canvis imprevistos en la
planificacié i en especial en el sprint actiu.

Només proposa reservar un marge del 20% de la capacitat de cada sprint sense
planificar, per tal de poder absorvir dins del sprint I'execucié de tasques no
planificades a I'inici. Aquesta mesura és relativament efectiva per cobrir
imprevistos i, de fet, ja s'esta aplicant a I'OSAM. No justifica perd com aquesta
mesura pot afavorir disposar d'un equip multidisciplinari, ni proposa cap
mesura en aquest ambit.

També explica el procediment per a incloure perfils no contemplats al plec,
pero aquest procediment implica un minim d'un mes de previsié i, per tant, no
cobreix les necessitats de cobrir imprevistos una vegada el sprint ha comengat.

TOTAL SERVEIS TRANSVERSALS DE MANTENIMENT: 18,50 punts
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Manteniment recurrent (fins a 12,5 punts)

Criteri

Puntuacio

Valoracio

interrelacié entre els diferents subserveis, en quant es
garanteixi una gestio coherent i optima de recursos (finsa 1
punt)

i. La claredat dels procediments de desenvolupament aplicats 1 El procediment descrit pel licitador descriu amb claredat i detall les fases inicials
al manteniment recurrent, de manera que es garanteixi un del desenvolupament que permeten definir amb més exactitut com han de ser
desenvolupament de qualitat i sense errors. El detall i aquests recurrents i quins sén els requeriments per part del client. Aixo permet
concrecid aportada sobre la metodologia de calcul d’esforg dels ajustar els desenvolupaments a les expectatives dels clients. També indica que
manteniments recurrents, en quant asseguri una estimacio hi haura validacions técniques i funcionals per part de QA, pero sense entrar en
optima, una valoracid transparent d’esforcos i una el detall d'aquest procediment. Es troba a faltar més detall en aquest apartat,
personalitzacié per cada manteniment recurrent (fins a 2 sobretot en I'apartat técnic, ja que en altres punts de la proposta si que es parla
punts) del procés de validacions funcionals.
Respecte la metodologia de calcul d'esforg, s'explica molt detalladament una
metodologia estandard (planning poker) i com s'adapta a les exigéencies del plec
i caracteristiques de I'OSAM. Trobem a faltar pero, més detall en com arribar a
la base de la valoracié (hores de desenvolupament), accions que assegurin la
transparéencia en la valoracié d'aquesta base i accions de revisié i millora de les
futures valoracions un cop executats els recurrents.
ii. L’organitzacio de les tasques de manteniment recurrentila 0,75 El licitador fa una proposta d'organitzacio de tasques a JIRA de manera que es

pugui tenir una visié global de cada sprint i també per subservei. També proposa
un conjunt de mesures per tal de permetre més polivaléncia de I'equip fent que
els seus membres participin en diferents subserveis i aixi poder tenir
coneixement més transversal. Aixo permetra cobrir de forma més eficient
possibles puntes de feina dels diferents subserveis. Totes aquestes mesures
influeixen positivament en la gestié coherent i optima dels recursos.

Trobem a faltar una explicacié més clara de com es gestionaran els sprints de
cada subservei, els seus elements (goals...) i com es relacionaran alguns
d’aquests elements.
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Criteri

Puntuacio

Valoracio

d'una manera agil I'organitzacio de les tasques de manteniment
recurrent i correctiu, en quant es garanteixi una gestio
coherent i optima de recursos davant la incorporacio de
projectes al servei OSAM (fins a 1 punt)

i. El grau de definicid dels procediments proposats que 0,5 El licitador presenta un diagrama de flux a molt alt nivell del Servei
permetin una recepcié i un acompanyament aplicable als d'acompanyament i recepcié de projectes pero no entra en detall de que suposa
projectes i la claredat del diagrama de flux del procés, cada una de les fases i tasques a realitzar. S’aprecia manca de definicié del
especialment quan I'antic proveidor del nou projecte sigui procediment d’acompanyament corresponent a aquest diagrama. També
diferent al adjudicatari i per tant sigui necessari realitzar una presenta un segon diagrama on mostra diferents fases d'un projecte desde la
transicio (fins a 2 punts) seva construcciod i implantacio, el servei post implantacio i finalment el
manteniment, que és on s'entén que participaria I'OSAM assumint el
manteniment de |'aplicacid. Tot i aixo no queden del tot clar els diferents passos
i actors i, de nou, no esta detallat.
Els dos diagrames tampoc permeten identificar la informacio per a una recepcié
correcta dels projectes.
El grau de definicid dels procediments que permetin redefinir 0 No hi ha informacié en relacié a aquest apartat a la proposta.
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Criteri

Puntuacio

Valoracio

Barcelona a la Butxaca (fins a 1 punt)

0,25

El licitador proposa un conjunt de millores a I'app que, la majoria d'elles, sén
funcionalment evolucions de serveis que ja disposa I'app, pero que no suposen
nous serveis dins d'aquesta. Algunes d'aquestes evolucions sén forga previsibles
pel fet de no ser innovadores i basar-se en comportaments que ja es tenen a les
webs existents.

Només destaca com a innovadora la millora proposta de personalitzar els
reciclatges amb els contenidors virtuals, tot i ser part d'un servei existent.
Proposa altres millores d'accessibilitat (sense concretar), usabilitat o gestio
interna, pero no suposen en general millores funcionals per |'usuari o
estrategiques.

Finalment proposa I'Us d'un sistema d'autenticacié a I'app que en si és una nova
caracteristica funcional perd no concreta noves funcionalitats que puguin
utilitzar aquesta autenticacio tret de les ja existents o les evolucions de les ja
existents.

BCN +65 (fins a 1 punt)

0,25

La proposta del licitador es basa en 2 millores tecniques que poden suposar un
funcionament més estable de I'app o un millor rendiment.

Proposa també dues millores tecniques que poden permetre disposar de més
informacié sobre el comportament de I'app, perd no es justifica per que és
necessari captar aquesta informacio ni s'explica qué es fara amb la informacid.
No presenta cap millora funcional que pugui percebre I'usuari ni estrategica.

25




» @ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Criteri

Puntuacio

Valoracio

La Merce (fins a 1 punt)

0,75

El licitador fa una proposta d'evolucid al llarg dels anys de contracte previstos en
el plec, on explica any a any el tipus d'evolutiu que considera que s'hauria de
realitzar raonant els motius i descrivint els passos necessaris per arribar a crear
cada una d'aquestes versions anuals. En aquest sentit també finalitza la
proposta amb un calendari genéric anual aplicable a totes les versions. Tota
aquesta proposta es basa en raonaments ben argumentats.

Quant a millores funcionals, fa dues propostes que aportarien valor als usuaris
(m'agrada i mur de recomanacions) i que permetria un Us més social de
I'aplicacid, d'acord a les tendencies actuals.

Finalment fa una proposta técnica per a la gestié de dades creant un
middleware de dades. En la proposta pero, no contempla els costos que aixo
suposa, la dificultat técnica i la dificultat de gestié de les dades que suposaria.

BCN Llum (fins a 2 punts)

1,5

i. Millores funcionals orientades a aprofitar I'especial naturalesa
tecnologica de la festa de la Llum (fins a 1 punt)

0,75

La proposta del licitador inclou varies millores funcionals o d'usabilitat que sén
propies de I'app (menu, continguts...), perod que no estan orientades a aprofitar
la naturalesa de I'esdeveniment.

Altres propostes com la visita virtual sén propostes més o menys adaptades a la
naturalesa de la festa, pero en la proposta no es valora la dificultat
d'implementacié que poden tenir aquestes millores.

Finalment si que fan un conjunt de propostes relacionades amb el fet de que
I'esdeveniment es basi en diverses ubicacions i en activitats relacionades amb la
Llum, que tot i poder ser técnicament i organitzativament dificils d'implementar,
poden suposar una bona base d'idees per a definir millores implementables.

26




» @ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Criteri Puntuacié | Valoracio

ii. Proposta técnica per desenvolupar I'aplicacié de BCN Llum en 0,75 El licitador fa una proposta técnica de desenvolupament d'una nova app

Flutter, garantint com a minim les funcionalitats actuals, i donant descrivint en tasques i subtasques els diferents elements funcionals a construir
una estimacio en hores de I'esforg que suposaria (fins a 1 punt) amb una valoracio raonable, tot i que no es justifica els costos d'aquesta. Aquest

desglos és forca detallat i garanteix el desenvolupament de totes les
funcionalitats actuals i ve acompanyat d’una estimacié d’hores per a cada grup
de tasques.

El fet que la proposta técnica no entri en detall, que I'estimacié de tasques
s’hagi fet a nivel d’agrupacié de tasques i que no hi hagi una justificacié de
perque sén aquestes les hores necessaries, fa que no es pugui valorar si
I’estimacio és correcta o no.

Palantir Mobile (fins a 0,5 punts) 0,25 El licitador proposa un llistat de millores funcionals que representen la logica
evolucié de les funcionalitats ja existents actualment i que permetrian
considerar els diferents softwares de I'OSAM com un ecosistema més complet,
amb suficient grau de definicid. No es fa cap proposta de planificacid.

Modul comu OSAM (fins a 0,5 punts) 0,25 El licitador fa una proposta a curt termini de tres elements amb poc grau de
definicid ni context que és dificil de valorar la seva adequacio.

A mig/llarg termini, fa un conjunt de propostes per integrar en el modul dues
funcionalitats comunes a totes les apps (notificacions i termes i condicions).
També ofereix una millora técnica i finalment una millora en la gestié de les
dades de backend a través de Palantir.

La planificacio és poc detallada ja que només especifica curt i mig/llarg termini.
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Integracio Continua de la OSAM (fins a 0,5 punts) 0,25 El licitador fa una proposta a curt termini d'alguns elements amb poc grau de
definicid, context o justificacio.
A mig / llarg termini fa tres propostes més detallades. Destaca la d'oferir la
solucid de Cl en temps de desenvolupament ja que cobreix una necessitat
existent de millorar les validacions de les aplicacions abans d'entrar en el cicle
de publicacié. També, com a creativa destaca la de creacid de jobs
automaticament, tot i que no s'explica la necessitat o justificacié que porti a
realitzar aquest desenvolupament que, tot i no indicar-ho, hauria de ser forca
costos.
La planificacion és poc detallada ja que només especifica curt i mig/llarg termini.

TOTAL MANTENIMENT RECURRENT: 5,75 punts.

Manteniment correctiu (fins a 3 punts)

Criteri Puntuacié | Valoracio

i. La claredat del diagrama de flux de manteniment correctiu i 1 El diagrama és clar i mostra de manera senzilla les diferents etapes i accions

els procediments associats mostrats, i que de forma senzilla es
pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els actors
involucrats. Que sigui el més complet possible, incloent
informacio i documentacio addicional que garanteixi la
comprensio del process (fins a 1 punt)

relacionades amb la gestid dels mantenimens correctius, aixi com el seu fluxe.
Els procediments son complets i permeten entendre facilment quins son els
actors involucrats en cada accio i les tasques a realitzar.
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ii. Definicio del procediment a seguir quan un correctiu afecta 0,5 Les accions propostes son raonables, i la proposta de tenir a disposicié de

a un nombre limitat d'usuaris. Que sigui el més complet I'OSAM una granja de terminals en remot certament pot ajudar a tractar molts

possible, incloent els passos a realitzar i les accions mitigadores correctius. També és planteja que el Helpdesk realitzi un acompanyament a

per solucionar les possibles dificultats: no poder contactar amb ['usuari final. Pero, el procediment descrit no és complet al no indicar quines

els usuaris, impossibilitat de reproduir el problema, no poder eines s'utilitzaran per realitzar el diagnosis de la incidéncia, o al no tenir en

disposar del mateix dispositiu del usuari, problemes especifics compte que quan el correctiu afecta a un nombre molt limitat d'usuaris és molt

de models concrets, etc. (fins a 1 punt) possible que no sigui possible tenir a disposicié un dispositiu on validar el
correctiu.

iii. L’organitzacio de les tasques de manteniment correctiu, en 0,5 La proposta del licitador esta molt centrada en garantir el seguiment dels

quant es garanteixi una gestio coherent i optima de recursos
(fins a 1 punt)

correctius i la seva dedicacioé per assegurar la resolucid, definint alertes d'esforg
dedicat tot garantint la resolucid. Es proposa una organitzacié de les tasques
coherent amb un llistat de fases i els perfils involucrats per cadascuna, pero es
troba a faltar detall que aquesta es una gestidé optima dels recursos.

TOTAL MANTENIMENT CORRECTIU: 2 punts.

QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor expedient 23000024 de serveis d’assegurament de la qualitat, manteniment i evolucid d’aplicacions
informatiques (AM) en entorn mobil i iniciatives de serveis mobils de la OSAM de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica

sostenible:

EMPRESA SERVEIS TRANSVERSALS

DE MANTENIMENT (28

punts)

MANTENIMENT
RECURRENT (12,5 punts)

MANTENIMENT TOTAL (49 punts)

CORRECTIU (3 punts)

WORLDLINE IBERIA
S.A.U. 18,5

5,75

2 26,25
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Un cop analitzada I'oferta técnica avaluable segons criteris de judici de valor, resulta la
seglient puntuacioé:

1 WORLDLINE IBERIA 26,25 de 49 punts

Aquest informe de valoracid ha estat emes pel Sr. Xavier Ldpez Martinez, técnic responsable
del contracte de I'lMlI, i amb el vistiplau de,

JOSE ANTON TORTOLA
= FERNANDEZ - DNI

@ f’qugtamcint 465298096 (AUT)
; e barcelona ;53 o502 13:31:22

+02'00'

Jose A. Tortola Ferndndez
Direccid de Desenvolupament de I'lMI
(Per encarrec de funcions)
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