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NOTA INFORMATIVA - EXPEDIENT 23000059 

Contracte de Serveis de Manteniment i Evolució (AM) de la plataforma d’autoaprenentatge de la 
Gerència de Persones i Desenvolupament Organitzatiu de l’Ajuntament de Barcelona en mode SaaS 
(Software as a Service) amb solució pròpia basada en el sistema Moodle  amb mesures de contractació 
pública sostenible 

Com a resultat de la consulta d’una empresa interessada en la licitació del present expedient s’ha 
contrastat que la documentació que necessàriament han d’incloure les empreses participants en la referida 
licitació en el sobre A (Clàusula 8. Documentació que han de presentar les empreses licitadores del PCAP) 
com a acreditació de la solvència per a la seva admissió podria suposar un avançament de la informació que 
ha de ser continguda exclusivament en el sobre C, d’acord amb la clàusula 10 del PCAP (Criteris de valoració 
de les ofertes).  

En concret, la clàusula 8 “Documentació que han de presentar les empreses licitadores” del PCAP en el seu 
apartat “Sobre electrònic A” demana el lliurament de:  

“5. Acreditació de la conformitat amb l’ENS-Nivell Baix presentant la certificació oficial d’una entitat de 
certificació acreditada dins de l’abast del present contracte. 

6. Certificació d’estar avaluat positivament en el model de bones pràctiques com CMMI nivell 3 o disposar de 
la certificació ISO/IEC-15504 nivell 3, en activitats directament vinculades amb l’objecte del contracte. 
Aportació de la certificació UNE-ISO/IEC 27001:2007 o equivalent per la seguretat de la informació, clau per la 
prestació del servei en modalitat SaaS (Software as a Service).” 

Mentre que, d’acord amb la clàusula 10 “Criteris de valoració de les ofertes” del PCAP, apartat “Criteris de 
valoració quantificables de forma automàtica” s’atorgarà puntuació per:  

• Disposar de l’acreditació de l’ENS-Mig o l’ENS-Alt .......................................................... fins a 11 punts 

S’atorgarà millor puntuació addicional a les empreses licitadores que presentin acreditacions de l’Esquema 
Nacional de Seguretat presentant la certificació oficial d’una entitat de certificació acreditada dins de l’abast 
del present contracte, amb nivell superior a l’indicat a l’apartat 9.1 del present document: 

o Certificació en l’Esquema Nacional de Seguretat, ENS Nivell mig ............................................... 5 punts 
o Certificació en l’Esquema Nacional de Seguretat, ENS Nivell alt ............................................... 11 punts 

• Disposar de l’acreditació de CMMI o certificació ISO/IEC-15504 amb nivell superior a 3 ... fins a 7 punts 

S’atorgarà millor puntuació addicional a les empreses licitadores que presentin acreditin estar avaluades 
positivament en el model de bones pràctiques como CMMI o disposar de la certificació ISO/IEC-15504, en 
activitats directament vinculades amb l’objecte del contracte, amb nivell superior a l’indicat a l’apartat 9.1 del 
present document: 

o Acreditació en CMMI, nivell 4, o certificació ISO/IEC-15504, nivell 4 .......................................... 6 punts 
o Acreditació en CMMI, nivell 5, o certificació ISO/IEC-15504, nivell 5 .......................................... 7 punts 
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Atès que, de conformitat amb la clàusula 10 del plec “La documentació justificativa d'aquests criteris 
avaluables de forma automàtica s'ha d'incloure necessàriament i única al Sobre electrònic C” i l’avançament 
de documentació prevista com a criteri d’adjudicació automàtic pot suposar l’exclusió del licitador que ha 
comès contaminació de la documentació, s’informa a les empreses que, en cas que els certificats de l’ENS 
o de CMMI o certificació ISO/IEC-15504 a aportar en seu de solvència tècnica en el sobre A revelin 
informació sobre els compromisos de millora relatius al nivell de les esmentades certificacions: 

- Les empreses poden incloure al sobre A una declaració responsable indicant que posseeixen el 
nivell mínim de l’ENS i del CMMI o certificació ISO/IEC-15504 necessari per a l’admissió en la 
present licitació.  
 

- Les empreses indicaran les seves propostes de millora en relació a aquests certificats de 
conformitat amb l’Annex 5A del Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
 

- En cas de resultar adjudicatària, se li requerirà a l’empresa proposada que acrediti 
documentalment la possessió del certificat corresponent que doni compliment tant a la solvència 
tècnica mínima, com a les millores proposades, si escau.  


