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18.ANNEXOS

18.1. ABAST DE LA XARXA DE FIBRA OPTICA MUNICIPAL

En el seglent fitxer es mostra graficament I'abast de la xarxa de fibra Optica de
I’Ajuntament per galeries de la ronda, metro i ferrocarrils.
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18.2. DETALL DE LA XARXA DE FIBRA OPTICA DEL DISTRICTE 22@

El seglient fitxer mostra esquematicament I'abast de la xarxa troncal de fibra del
districte 22@ (marcat en color fucsia) corresponent a les zones on s’ha executat el PEI
(Pla Especial d’Infraestructures).
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18.3. CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DELS EQUIPS DE LA XARXA

18.3.1. Caracteristiques dels elements centrals (nodes core)

Els nodes de Core han de ser molt estables. El nombre d'actuacions sobre ells
(configuracié de noves funcionalitats, activacié de noves interficies, instal-lacio de
noves targetes, etc.) ha de ser el maxim de reduit possible. Per aquesta raé es planteja
no donar serveis directament des dels nodes de Core. Totes les interficies dels nodes
de Core sén dedicades a la interconnexid dels nodes d'Edge i dels nodes de Core. En els
nodes de Core no hi ha interficies dedicades a connexié amb clients. Quan es doni
d'alta un nou servei de client a la xarxa, la configuracié d'aquests nous serveis no
implicara cap canvi de configuracioé en els nodes de Core.

Els nodes de Core han d'estar molt redundats. Les capes de Core i Edge es dissenyaran
per permetre que qualsevol node de Core es pugui apagar en qualsevol moment.
Apagar un node de Core provocara un tall en els serveis que estiguin travessant-lo en
el moment d'apagar, pero aquest tall ha de ser molt curt (inferior al segon) i tots els
serveis s'han de poder recuperar a través de la resta de nodes de Core. Amb aix0, quan
calgui fer operacions de manteniment (upgrades de software, instal-lacié de nou HW,
moviment fisic de I'equip, etc.), aquestes operacions es podran fer en horari laboral
normal (sense requerir intervencions nocturnes). A més, les operacions de
manteniment es podran realitzar en qualsevol moment sense haver d'avisar als usuaris
de la xarxa donat que qualsevol operacid6 de manteniment dels nodes de Core
permetra complir els SLA (malgrat el petit tall).

Hi haura un minim de dos nodes de Core.

Els nodes de Core estaran ubicats en seus separades de manera que en cas d'haver de
tallar I'alimentacié en un centre, el servei es pugui mantenir a través de |'altre centre.
No es preveu la situacié de problema simultani en els dos centres (si marxa la llum als
dos centres on hi ha nodes de Core i no hi ha SAls) el servei als usuaris caura.

Els nodes de Core aniran ubicats als CPDs de I'lMI, sent aquets, els ubicats a la direccié
de Placa St Miquel 1i el de Via Favéncia 41-47.

Cadascun dels nodes de Core ha de ser molt redundant:

e Ha de tenir redundancia d'enllagos cap altres nodes de Core.

e Ha de tenir redundancia de fonts d'alimentacio.

e Ha de tenir redundancia de modul de control (Supervisora).

e Ha d'admetre redundancia de xassis (configuracié multi-xassis) de manera que
dos xassis d'un mateix node es comportin (a nivell d'element de xarxa) com si
només fos un equip.

e La supervisora tindra una capacitat de procés igual o superior a 440 Gbps.

e Les dos supervisores podran treballar en paral-lel.

e 10 ports a 10GEthernet per equip

Tots els ports de I'equip estaran llicenciats i preparats per funcionar.
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18.3.2. Caracteristiques dels elements Router Reflectors

Aquests equips son els encarregats de suportar la configuracié MP-BGP als elements
centrals, de tal manera que quan hi hagi un nou element PE configurat a la xarxa (es
preveu que hi hagi un nombre superior a 1000), és en aquest element on es donara
d’alta per tal que les rutes i xarxes del nou element siguin propagades a la resta
d’elements que conformen la xarxa.

Aquest elements deuen de ser suficientment potents per tal de suportar tota la taula
BGP d’internet.

18.3.3. Caracteristiques dels elements de segon nivell (nodes edge)

Es el segon nivell de la xarxa. Els nodes d'Edge s'interconnecten entre ells a través dels
UpLinks cap als nodes de Core. A la vegada recullen el transit provinent dels nodes
d'Agregacio.

Els nodes d'Edge s'instal-laran en centres adequats per a equips de telecomunicacions
(racks, aire condicionat, etc.). S'escolliran els edificis d'entitats metropolitanes que
permetin la maxima cobertura geografica amb el menor nombre de nodes possible.

Inicialment no es planteja doble equip en cada node d'Edge, perod si que es planteja
redundancia de fonts i de supervisora.

En tots els casos els nodes d'Edge tindran doble UpLink (cap als dos centres de Core).
En general aquests UpLinks d'Edge a Core seran 10GE. En qualsevol cas, l'equip
destinat a funcions d'Edge ha de tenir capacitat de suportar multiples enllacos 10GE i
1GE.

Cada Edge mantindra I'estructura de dos UpLinks cap a dos nodes de Core.

S'evitara fer connexions directes entre nodes d'Edge per motius de millor planificacio,
de troubleshooting i d’homogeneitat de configuracions.

Sempre que sigui possible |'estructura d'Agregacié a Edge sera en estrella (cada node
d'Agregacid es connectara amb dos UplLinks a dos nodes d'Edge). En cas que
I'estructura en estrella no sigui possible, es faran anells tancats en dos nodes Edge
diferents. Sempre que sigui possible s’intentara evitar que hi hagi equips d'Agregacié
gue depenguin d'un Unic node d'Edge. Amb aix0 la redundancia i operacié de la xarxa
es milloren molt.

En els nodes d'Edge s'hi connectaran alguns clients directament. En general seran els
serveis amb demandes d'ample de banda més elevats (superior a 200Mb/s, per
exemple). Tipicament aquests serveis seran d'interconnexié d'edificis (no pas de
dispositius finals com cameres). Sempre que sigui possible, quan es connecti un client a
la capa d'Edge es fara de forma redundant, de manera que es pugui parar un node
d'Edge sense que el client perdi el servei.

Els equips a instal-lar en aquests punts haura de complir, com a minim, amb el
seglients requeriments técnics:

Cadascun dels nodes d’Edge ha de ser molt redundant:
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e Ha de tenir enllagos cap als nodes de Core.

e Ha de tenir redundancia de fonts d'alimentacio.

e Ha de tenir redundancia de modul de control (Supervisora).

e Ha d'admetre redundancia de xassis (configuracié multichassis) de manera que
dos xassis d'un mateix node es comportin (a nivell d'element de xarxa) com si
només fos un equip.

e Lasupervisora tindra una capacitat de procés igual o superior a 440 Gbps.

e Les dos supervisores podran treballar en paral-lel.

e 4 ports a 10GigaEthernet per equip distribuits 2 a una card i 2 a un altra card

e 40 ports a 1 GigaEthernet per equip

e Tots els ports de I'equip estaran llicenciats i preparats per funcionar.

18.3.4. Caracteristiques dels elements de tercer nivell (nodes d’Agregacio)

Es el tercer nivell de la xarxa. Sén equips que agreguen el transit provinent dels equips
d'Accés.

La quantitat total de nodes d'Agregacié és de 48.

Les topologies en les que es trobaran els nodes d'Agregacié seran molt variades.
Sempre que sigui possible I'estructura d'Agregacié a Edge sera en estrella (cada node
d'Agregacid es connectara amb dos Uplinks a dos nodes d'Edge). En cas que
I'estructura en estrella no sigui possible, es faran anells tancats en dos nodes Edge
diferents. Sempre que sigui possible sintentara evitar que hi hagi equips d'Agregacié
gue depenguin d'un Unic node d'Edge. Amb aix0 la redundancia i operacié de la xarxa
es milloren molt.

Els UpLinks d'Agregacié a Edge seran 1GE inicialment, pero els equips d'Agregacio han
de poder suportar enllacos de 10GE.

Es possible que vagin a edificis (i puguin instal-lar-se en sales condicionades) o pot ser
gue en alguns casos aquests equips s'instal-lin en llocs poc condicionats (possiblement
no en arquetes de carrer, pero és possible que en alguns casos vagin en entorns sense
aire condicionat i amb poc espai de rack).

Tots els ports de I'equip estaran llicenciats i preparats per funcionar.

Nodes AGREGACIO N1

Hi ha 18 punts on a cadascun es proposa un equip que ha de comptar minimament
amb redundancia de fonts, amb redundancia de processadora, processadores de
55Gb/s, 2 ports 1GE (per connexid cap a Edge) i 24 ports 1GE (per a les connexions cap
als equips d'accés i de clients). Tots els ports estan equipats amb les optiques (SFP)
necessaries.

Altres caracteristiques que hauran de tenir aquests equips son:

e Minim de 6 moduls per a interficies
e Rang de temperatures de -402 a 652 C
e (Capacitat de 100 Gbps per slot
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e CarrierEthernet: EVC, E-OAM, Y.1731, HQoS
e Suportar MPLS-VPN, MPLS-TP, VPLS
e Alimentacio en AC

Nodes AGREGACIO N2

A la resta de 30 punts es proposa que els equips aguantin un minim de 8 ports 1GE de
fibra optica, 2 ports a 1GE amb fibra optica per uplinks cap als nodes EDGE i 4 ports
1GE BaseT per a serveis locals.

Altres caracteristiques que hauran de tenir aquests equips son:

e CarrierEthernet: EVC, E-OAM, Y.1731 FM, HQoS

e Layer3+: OSPF, BGP, IPv4, IS-IS w/ BFD, MPLS VPN
e QoS: ToS, DSCP, WRED, HQoS, ingress/egressstats
e 1 Rack Unit

e Capacitat de 16 Gbps de switching

e Consum per sota dels 50W

e Rang de Temperatures de -402C a 652C

18.3.5. Caracteristiques dels elements de quart nivell (nodes ACCES)

Es el nivell més baix de la xarxa. S6n els nodes als quals es connecten els dispositius
CPE.

La funcié principal del switch d'Access és connectar els CPEs dels diferents clients a la
xarxa de transport.

La valoracio inicial es basa en instal-lar 351 equips repartits per tota la ciutat. Cada
equip té 12 ports. Dos seran d'uplink, i aniran connectats a diferents equips de nivell
superior (ACCES, EDGE o AGREGACIO) o sigui que en queden 10 de disponibles per
connectar dispositius finals o interconnectar altres equips que formen part de la xarxa
de transport.

El total de 351 nodes d'Accés agregats en 48 nodes d’Agregacid fa una mitjana de 8
ports ocupats per node d'Agregacié (16 si es fa redundancia des de I'accés).

El nombre de nodes d’Accés podra créixer a mesura que es vagi implantant la xarxa.

Tots els ports de I’equip estaran llicenciats i preparats per funcionar.

NODES ACCES N1

Aquests equips, ubicats en l'interior d’edificis municipals (115), hauran de disposar
d’un minim de 2 links upstream i els ports de client seran en RJ45 1GE.

Altres caracteristiques que hauran de tenir aquests equips son:

e Suportar MPLS-VPN, AToM i L2TPv3
e Throughput superior als 40Mbps
e |PSinclos
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e 8-port 10/100/1000 Gigabit Ethernetmanagedswitch amb capacitat de fer
VLANs

e Dos ports a 1GE (un d’ells interficie optica) per les connexions WAN

e Firewall integrat

e Rang de temperatures entre els -10 i els 40 ¢C

e Ha de realitzar funcions de PE agregant serveis L2 i L3

NODES ACCES N2

Per la resta de nodes es el licitador podra proposar diferents equips depenent de
I’agregacié de ports requerida.

Les caracteristiques comuns d’aquests equips seran:

e Capacitat de forwarding equivalent a I'ample de banda nominal agregat del
nombre de ports

e Suport MPLS/VPLS

e Incloure les llicencies necessaries segons configuracié establerta i per a tots els
ports ja sigui GbE o 10GbE

e Rang de Temperatures de -202C a 652C

Es podran diferenciar tres tipologies d’equips d’accés N1:

Tipologia equip Requeriments (tipus i nombre de
ports)

de 4 a 8 ports 1GE BaseT
High de 4 a 8 ports 1GE SFP Lx
2 ports 10GE SFP Lx o Ex

4 ports 1GE BaseT
Medium 4 ports 1GE SFP Lx
2 ports 1GE SFP Lx o Ex

4 ports 1GE BaseT o SFP en total
Low

2 ports 1GE SFP Lx o Ex

Tipologia equips accés N2.

Els equips dedicats inicialment dedicats a la xarxa de circulacio seran de tipus ‘Low’.

18.3.6. Caracteristiques de I’eina de gestio per tal de gestionar la xarxa

Aquesta eina de gestié ha de servir al operador que gestioni la xarxa per tal de
monitoritzar els elements que la constitueixen, amb alarmes incorporades de diversos
nivells, amb capacitat de generar sons segons la criticitat d’aquestes alarmes i amb
capacitat d’enviaments de recordatoris als gestors de la xarxa per tal de solucionar els
problemes detectats.
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Aguesta eina de gesti6 ha de servir a |'operador de configurar VPN-L3, VPN-L2,
assignar QoS, configurar noves xarxes MULTICAST, configurar TrafficEngineering amb
RSVP, configurar protocols de routing als VRF de client, tot, de manera simple i
intuitiva.

Evidentment, tota la configuracié feta als nodes per I'eina de gestié ha de replicar-se
en una Base de Dades per tal de poder fer una restauracié completa en cas de
DisasterRecovery de qualsevol element de la xarxa.

La eina de gestié d’aquesta xarxa sera capag de gestionar un entorn multi-fabricant, si
es necessari amb desenvolupaments posteriors.
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18.4. ASPECTES GENERALS A TENIR EN COMPTE EN LA INSTAL-LACIO DE NOUS

EQUIPS

En la implantacié dels nous equips s’han de contemplar els seglients aspectes:

e Aspectes generals que afecten a tots els punts:

(@]

O

o

Pel dia de la instal-lacié s’ha de demanar un permis especial a I'lMI amb
una antelacio de 2 setmanes

Tot el material considerat petit material sera subministrat pel proveidor
Totes les fibres Optiques necessaries seran subministrades pel proveidor
Totes les fusions de fibres necessaries per a I'establiment dels nous
circuits.

Tota la documentacié generada amb fotos i estudis de replanteig sera
generada pel proveidor

Sera el proveidor I'encarregat de fer els estudis de replanteig sense ser
necessari la col-laboracié del personal de I'IMI

Totes les actuacions han d’estar consensuades amb el responsable de
projecte de I’Ajuntament abans de ser efectuades (Per on es passen les
fibres, on s ubica el router, on es connecta |’alimentacio electrica...)
Totes les fibres seran etiquetades per part del proveidor, indicant quin
és l'origen i el desti de la connexidé de cadascuna de les fibres

Les sales técniques es deixaran sense materials sobrants ni caixes

e Nodes ROUTER-REFLECTOR

O O O O

Es configuraran tots els nodes PE

S’instal-laran als punts centrals de la xarxa NODES CORE
S’interconnectaran amb els punts centrals a través d enllagos a 10 Gbps
Aniran enrackats just a sobre dels routers de CORE i s’interconnectaran
amb aquest amb un enllag 1GE.

e Nodes CORE

©)
©)

o O O

No fara falta la instal-lacié de Rack

El CPD on van ubicats compten amb alimentacié eléctrica amb ACi DC i
via SAI

El material no es pot emmagatzemar en el CPD

El material s’"ha de subministrar el mateix dia de la instal-lacio

El dia de la instal-lacié s’"ha de demanar un permis especial a I'lMI

e Nodes EDGE

@)
@)
@)
@)
@)

S’haura de contemplar la instal-lacié de rack en tots els punts EDGE
Aquest rack sera de qualitat A+
Aquest rack serade 41 U
Aguest rack tindra unes mesures estandard d’amplada i profunditat
La instal-lacié del rack sera realitzada pel proveidor adjudicatari del
concurs
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©)
©)

©)

El material no es pot emmagatzemar en la seu

El material s’"ha de subministrar el mateix dia o el dia anterior al de la
instal-lacio

Totes les fibres seran etiquetades per part del proveidor, indicant quin
és I'origen i el desti de la connexié de cadascuna de les fibres

Les sales técniques es deixaran sense materials sobrants ni caixes

Nodes D’AGREGACIO

O 0O O O O O O

Aquests nodes aniran a les centrals de Circulacid i a certs punts al carrer
S’haura de fer estudi de replanteig previ a la seva instal-lacié

Altura: 16U (72,5 cm)

Amplada: 19” (52cm)

Profunditat: 42 cm

Pes maxim aproximat totalment equipat: 50 Kg

Les fibres seran subministrades pel fabricant

Nodes D’ACCES

o O

Aquests nodes van ubicats tant a interiors com al carrer

S’ha de disposar d’'una U per la seva instal-lacié

Si es necessari es fara estudi de replanteig per part del proveidor de la
infraestructura
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18.5. REQUERIMENTS PER A L’OPERACIO | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE XARXA

18.5.1. Disponibilitat d’actuacid

Aquest servei consisteix en la disponibilitat permanent (24x7) d’un equip d’actuacid
immediata, preparat per actuar en cas d’avaria, o sospita d’avaria, amb un compromis
de preséncia en el lloc afectat segons els Acords de Nivell de Servei que es definiran
posteriorment.

A la vegada, incloura la disponibilitat per part de I'empresa adjudicataria d’un
responsable, equipat amb els mitjans de comunicacié que s’estimin convenients
(mobil, busca-persones, ...) encarregat de centralitzar les trucades. Aquest servei
també haura d’oferir una cobertura 24x7.

Si la possible avaria es produeix a la xarxa de fibra optica de I'lMI o la xarxa de
Mobilitat, sera comunicada pel propi personal de I'lMI o I'empresa adjudicataria del
manteniment i monitoritzacié de I’electronica de la xarxa corporativa d’aquesta xarxa.

Si la possible avaria es produeix a la xarxa del Districte 22@, sera comunicada pels
clients de I’Ajuntament, usuaris de la xarxa afectats per les incidéncies.

Es considera que els ofertants a part del responsable, han de disposar d’un equip
minim per una actuacid basica de dos tecnics d’empalmes i mesures amb el
corresponent equipament minim , format per un mesurador OTDR, una maquina
d’empiulaments, tram d’uns 50 metres de fibra optica segons especificacions IMI i
petit material per reparacid basica de circuits per fibra optica (jumpers, enfrentadors,
pig-tais, etc.).

18.5.2. Manteniment preventiu

Es tracta de realitzar aquelles tasques de revisié que permetin detectar possibles punts
debils de la xarxa i prevenir possibles incidencies. Aquesta funcionalitat implica les
segilients tasques:

— Inspeccions de l'estat dels racks, repartidors, fibres i mesura de
reflectometria dels enllacos entre equips de les dependéencies que
formen part de la xarxaMPLS EDGE, CORE i de les seus considerades
prioritaries per I'|MI.

— Inspeccions de les arquetes, cables i caixes d’empiulament de la
considerada xarxa troncal passiva.

En el cas de la xarxa de Mobilitat:

e Inspeccions de l'estat dels repartidors que formen part de les xarxes troncal
(Gigabit) i d’accés.

e Inspeccions de les arquetes que contenen cables de la xarxa troncal (Gigabit).
e Mesures dels enllagos que constitueixen la xarxa troncal (Gigabit).
En el cas de la xarxa del Districte 22@:
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e Inspeccions de I'estat dels repartidors que formen part de les xarxes principal,
de redundancia i de distribucid.

e Inspeccions de les arquetes que contenen cables de les xarxes principal, de
redundancia i de distribucio.

e Mesures de trams de la xarxa que es determinin per part de I'lMI.

Les inspeccions anomenades anteriorment, suposaran I'edicié d’un informe actualitzat
amb la situacid, estat i una fotografia de cada element revisat. Caldra revisar
préviament la plantilla del document general a entregar.

Tanmateix per les mesures dels enllagos caldra presentar la informacié i mesures en
suport magnetic.

L’adjudicatari es comprometra a realitzar com a minim una revisié anual de totsels
elements esmentats anteriorment en el decurs del termini del present contracte.

18.5.3. Manteniment correctiu

Es tracta de realitzar aquelles tasques de comprovacié i reparacio, si és necessari, que
permetin la restauracié d’un servei afectat per una incidéncia d’una determinada part
de la xarxa.

Aquesta funcionalitat implica les seglients tasques:

e Deteccid i reparacid d’avaries, definitiva o provisionalment, per tal de restablir
el servei en el minim temps possible, amb un Acord de Nivell de Servei
determinat.

e Actuacions programades per realitzar reparacions definitives o tasques de
reparacions necessaries detectades en el manteniment preventiu.

e En cas d’averies provocades per un tercer identificable, com per exemple a
causa d’unes obres en lI'ambit de I'afectaci6 o per un incendi en una
infraestructura gestionada (galeries o tunels de metro), es realitzara una
reparacio provisional i es realitzara un informe identificant la causa i el causant,
i es gestionara la reparacié definitiva amb les assegurances pertinents del
causant de 'averia.

El manteniment correctiu es realitzara segons els parametres d’ANS (acords de nivell
de servei) establerts a I'apartat segient i en I'horari establert segons el seglient grau
d’afectacié:

e Afectacid critica - Horari d’actuacié 24x7: Es considera afectacié critica a la
incomunicacié de dependéncies que estan en servei les 24 hores del dia, com
son les casernes de la Guardia Urbana i dels bombers, serveis de mobilitat,
tunels, la incomunicacié total de dependéncies que estan en els anells de la
xarxa, la incomunicacié de serveis que puguin afectar la mobilitat de la ciutat, o
la incomunicacié dels serveis que I’Ajuntament presta a tercers operadors a la
xarxa del Districte 22@.
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Afectacid no critica — Horari d’actuacié laborable de 8 a 20 hores: Es considera
afectacid no critica a les avaries que afecten a dependéncies amb horari de
treball laborable, i avaries que provoquen tall en un dels camins de I'anell pero
no incomuniquen cap dependéncia.

18.5.3.1. Protocol d’actuacio en el manteniment correctiu

El procediment a seguir en I'aplicacié del manteniment correctiu de la xarxa de I'lMI i
Mobilitat sera el seguient:

Deteccié de I'avaria pel propi personal de I'[MI o I'empresa adjudicataria del
manteniment i monitoritzacié de I’electronica de la xarxa.

Comunicacié de l'avaria al responsable designat pel contractista. En aquest
comunicat s’indicara el tram afectat.

Desplagament de I'’equip de guardia a la zona de I’avaria i localitzacié visual de
la mateixa.

Reparacié de I'avaria prioritzant el restabliment del servei afectat.

En horari laboral, es procedira a comunicar a I'IMI, I'avaria esdevinguda i el
resultat de la mateixa.

Realitzacio de les actuacions necessaries de condicionament de la xarxa, si ha
estat necessari realitzar una reparacié provisional de la mateixa.

El procediment a seguir en I'aplicacié del manteniment correctiu de la xarxa del
Districte 22@ sera el seglient:

Deteccié i localitzacié de I'avaria per part de I'operador en el tram de xarxa del
Districte 22@.

Comunicacié de I'avaria al responsable designat pel contractista, per part de
I'operador, d’acord amb les dades facilitades per I'adjudicatari al client de
I’Ajuntament. En aquest comunicat s’indicara la ubicacié de I’avaria dins de la
xarxa del Districte 22@.

Desplagament de I'equip de guardia a la zona de I'avaria i localitzacio visual de
la mateixa. En cas de dificultats per determinar la ubicacié de l'avaria,
I'operador seria el responsable de permetre i facilitar I'accés a I'equip de
manteniment a algun dels seus extrem (repartidors) per realitzar les mesures
oportunes.

Reparacié de I'avaria prioritzant el restabliment del servei afectat.

En horari laboral, es procedira a comunicar a I'lMI, I'avaria esdevinguda i el
resultat de la mateixa.

Realitzacio de les actuacions necessaries de condicionament de la xarxa, si ha
estat necessari realitzar una reparacié provisional de la mateixa.
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18.5.4. Prestacio d’assisténcia técnica vinculada al manteniment

L’adjudicatari del present contracte posara a disposicié de I'IMI els recursos adequats
per a realitzar la prestacié d’assisténcia técnica vinculada al manteniment de la xarxa
de fibra Optica de I’Ajuntament. Algunes de les tasques incloses en aquest servei son:

Realitzar estudis de viabilitat per projectes liderats o rebuts d’una altra area
municipal a través de I'IMI, degudament valorats economicament, per a la
planificacié d’actuacions a realitzar en la xarxa o a connectar a la mateixa. La
viabilitat pot incloure visites a camp quan I'IMI ho estimi necessari per aclarir
I’abast del projecte.

Replanteig, acompanyament, supervisid, coordinacié i seguiment de petits
treballs que s’executin en la xarxa de fibra optica de I’Ajuntament per un tercer
autoritzat per I'lMI.

Disseny i planificacié de nous enllagos a realitzar en la xarxa de fibra optica de
I’Ajuntament, incloent ruta i 'assignacié de fibres en cada tram, per projectes
liderats o rebuts d’una altra area municipal a través de I'lMI.

Documentacié de treballs en el sistema de gestid i en tots els sistemes
d’inventariat de I'lMI.

Gestio de serveis afectats per nous projectes d’obra que afectin a la xarxa de
fibra Optica de I’Ajuntament, interactuant amb els diferents agents implicats,
fins a resoldre lal’afectacid. Inclou:

o ldentificacié de I'afectacié en I'ambit d’actuacio segons inventari i bases
de dades de I'|MI.

o En cas de necessitar informacid6 més concreta per tractar el servei
afecta, inclou desplagaments a camp per identificar exactament el
recorregut i pas de les fibres dintre I'ambit d’acctuacio.

o Disseny i planificacié de la solucié provisional i definitiva del servei
afectat fins al final de les obres en I'ambit d’actuacid.

o Estudi valorat economicament dels treballs implicats en la reparacio
provisional i definitiva.

o Seguiment amb contractista de la correcta planificacié i execucié del
servei afectat fins a la seva finalitzacid.

Direccié facultativa dels projectes que es puguin realitzar amb possible
integracié de nous elements a la xarxa existent.

o Fase d’obra: inclou:
= Validacié del projecte en base a criteris predefinits per I'lMI.

= Actualitzacié de la normativa aplicable en base als moviments
del mercat.

= Definicié i valoracid econdmica dels costos de la integracié del

nou projecte a la xarxa de I'lMI.
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o Control d’execucié de les obres i del muntatge de les instal-lacions.
Inclou:

= Visita de replanteig inicial amb contractista per definir la
instal-lacié en base a normativa vigent IMI.

= Resolucié de dubtes per part del contractista. Pot incloure una
segona visita a camp.

o Recepcid de les obres i instal-lacions que es puguin realitzar. Inlou:

= Visita final d’obra per la recepcié de les noves instal-lacions en
base a normativa vigent IMI.

» Integracid a la xarxa dels nous elements i documentacié de les
noves instal-lacions en totes les bases de dades de I'lMI.
18.5.5. Documentacid i plataforma de gestio

Cada actuacié realitzada a la xarxa, ja sigui de manteniment preventiu com de
manteniment correctiu, I'adjudicatari presentara un informe on hi constara com a
minim la segiient informacié:

e Personaientitat / empresa que ha comunicat I'avis.
e Dataihorad’avis

e Dataihora de preséncia

e Datai hora de resolucié de la incidéncia.

e Actuacié realitzada.

o Mesures de reflectometria realitzades.

L’adjudicatari sera el responsable d’elaborar aquesta documentacié, que passara a
formar part de la base documental de I'IMI, i en fara lliurament en un termini:

e Inferior a 2 dies laborables per les actuacions de manteniment correctiu.
e Inferior a 10 dies laborables per les actuacions de manteniment preventiu.

Les inspeccions de l'estat dels repartidors de les dependéncies i de les arquetes
suposaran |'edicié d’un informe amb la situacid, estat i una fotografia de cada element
revisat.

Per les mesures dels enllagcos caldra presentar la informacié i mesures en suport
magneétic (taula de resultats i grafiques).

Per les obres i instal-lacions que es puguin realitzar vinculades al manteniment
correctiu o preventiul’adjudicatari documentara els treballs en I'eina de gestio i
inventariat que utilitza I'IMI, aquesta plataforma de gestié és I'’Apex, la qual ofereix
una interficie intuitiva que permet:

e Dissenyar la xarxa, amb control de subversions

e Certificar la xarxa i carregar la documentacié as-built digital
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e Mantenir I'inventariat de connexions i elements de xarxa
e Gestionar la infraestructura instal-lada
e Expandir la xarxa en una plataforma integrada
L’accés aquesta plataforma de gestié Apex, es realitzara mitjangant el navegador web.

L’adjudicatari sera el responsable d’introduir aquesta documentacié en I'eina de gestid
i inventariat de I'IMI una vegada s’hagi acabat I'actuacio, aquesta introduccié de dades
es fara en un termini:

e Inferior a 5 dies laborables per les actuacions generades de les instal-lacions
gue es puguin realitzar al manteniment correctiu o preventiu.
18.5.6. Disponibilitat d’stock de material

Per garantir un manteniment eficient a I'hora d’actuar en possibles actuacions
correctives, I'adjudicatari haura de tenir un stock dels materials més rellevants durant
el periode de manteniment del contracte.

L’adjudicatari , cada mes facilitara a I'IMI la relacié del material que te en stock. L'IMI
podra exigir I'stock de material que pugui considerar singular o rellevant en I'execucié
dels possibles treballs.

18.6. REQUERIMENTS DEL CATALEG DE SERVEIS CORPORATIUS SOBRE LA XARXA DE
FIBRA OPTICA

18.6.1. Caracteristiques generals aplicables als serveis

Cobertura dels serveis

Els serveis oferts als clients de I'Ajuntament estaran disponibles en totes les ubicacions
de xarxa on hi hagi un equip actiu (switch o router) i l'accés sigui a través
d’infraestructura de fibra optica .

Punt frontera de servei

Per a cadascun dels serveis del present cataleg, es defineix un punt frontera de servei
gue delimitara per una banda la xarxa de comunicacions i per l'altra els elements
terminals.

Si existeix un repartidor a la sortida de I'Gltim element de xarxa es considerara aquest
repartidor com a punt frontera del servei. En cas contrari el punt frontera del servei es
considerara la boca de I'tltim element de xarxa on s’entregui el servei.

Termini de permanéncia

No existira termini minim de permanéncia pels serveis.

Pagina 16 de 40

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 28/06/2023 a les 10:08, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @9 Ajuntament

4 de Barcelona
Institut Municipal d’'Informatica
Direccio d’Operacions i Sistemes

El cataleg de serveis d’autoprestacié haura de tenir com a minim aquests serveis
inclosos (o solucions similars, sempre que quedi validat per I'IMI) (en cataleg i en
documentacié d’operacié esmentada abans):

e Servei de connectivitat Ethernet punt a punt amb les seglients modalitats:
o Serveis P2P L2 per VLAN:
= Ample de Banda: 5,10, 100,200,500,1000 Mbps.
= TrafficPolicy als ports d’entrada dels circuits.

= QoS ala xarxa MPLS per tal prioritzar el circuit davant dels altres:
MOLT ALTA, ALTA, MITJA, BAIXA.

e Aquest QoS es definira segons la classe de trafic (amb
access-lists o class-maps) i marcant només el trafic definit
o be tot el trafic que entri pel port d’entrada o Vlan.

= Commutacié immediata a un cami de backup amb I'ample de
banda garantit i fastrerouting (TrafficEngineering)

o P2P L2 per Port Complet:
= Ample de banda: 5,100,200,500,1000 Mbps
» TrafficPolicy als ports d’entrada dels circuits.

= QoS a la xarxa MPLS per tal de prioritzar el circuit davant dels
altres: MOLT ALTA, ALTA, MITJA, BAIXA

=  Commutacié immediata a un cami de backup amb |'ample de
banda garantit i fastrerouting (TrafficEngineering)

e Servei de connectivitat Ethernet multipunt a multipunt amb les seglents
modalitats:

o Serveis MP2MP L2 per VLAN (VPLS):
=  Ample de banda: 5,10, 100,200,500,1000 Mbps.
= TrafficPolicy als ports d’entrada dels circuits.

= QoS a la xarxa MPLS per tal prioritzar el circuit fins al punt on es
fa I'agregacid dels altres circuits, front els altres: Molt Alta, ALTA,
MITJA, BAIXA.

e Aquest QoS es definira segons la classe de trafic (amb
access-lists o class-maps) i marcant només el trafic definit
o be tot el trafic que entri pel port d’entrada o Vlan.

=  Commutacid immediata a un cami de backup amb I'ample de
banda garantit i fastrerouting (TrafficEngineering)

e Servei de connectivitat IP multipunt a multipunt amb les seglients modalitats:

o MP2PM L3 estrella o full-mesh (MPLS L3 VPN):
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=  Ample de banda: 5,10, 100,200,500,1000 Mbps
» TrafficPolicy als ports d’entrada dels circuits.

® QoS ala xarxa MPLS per tal prioritzar el circuit front els altres de
la xarxa: MOLT ALTA, ALTA, MITJA, BAIXA

e Aquest QoS es definira segons la classe de trafic (amb
access-lists o class-maps) i marcant només el trafic definit
o bé tot el trafic que entri pel port d’entrada o Vlan.

* Implementacié del protocol de routing amb el client (rutes
estatiques incloses)

= Plena capacitat per transmetre trafic multicast per cadascun dels
clients de la xarxa

o MP2MP L3 hub-and-spoke (MPLS L3 VPN):
= BW:5, 10,100,200,500,1000 Mbps.
= TrafficPolicy als ports d’entrada dels circuits.

= QoS a la xarxa MPLS per tal prioritzar el circuit davant dels altres
de la xarxa: MOLT ALTA, ALTA, MITJA, BAIXA.

= QoS a la xarxa MPLS per tal de prioritzar el circuit fins al punt on
es fa I'agregacidé dels altres circuits, davant dels altres: MOLT
ALTA, ALTA, MITJA, BAIXA.

e Aquest QoS es definira segons la classe de trafic (amb
access-lists o class-maps) i marcant només el trafic definit
o bé tot el trafic que entri pel port d’entrada o Vlan.

= Els Spokes no han de veure’s entre si, si aixi ho demana el client.

*» |mplementacié del protocol de routing amb el client (rutes
estatiqgues incloses)Plena capacitat per transmetre trafic
multicast per cadascun dels clients de la xarxa.

La documentacid sobre els detalls d’'implementacié haura d’existir per a tots els tipus
de HW existents a la xarxa i on sigui viable poder implantar el servei.

18.6.2. Nivells de qualitat de servei
La qualitat de servei és mesura mitjancant els seglients termes:

e Termini d’analisi de viabilitat de serveis

e Termini de lliurament dels serveis

e Termini de canvi de modalitat de servei

e Termini de desconnexid dels serveis

e Parametres de qualitat

e Disponibilitat dels serveis i temps de resolucid d’incidéncies
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Els parametres mostrats a continuacié apliquen tant sobre els serveis actuals com als
serveis implantats sobre la xarxa.

Tots els terminis indicats corresponen a dies laborables.

18.6.2.1. Termini d’analisis de viabilitat de serveis

El termini d’analisis de viabilitat de serveis es defineix com el temps que transcorre des
de l'instant en que I"adjudicatari rep una sol-licitud valida per la prestacié d’un servei
per part d’algun dels clients de I’Ajuntament fins que es retorna la sol-licitud indicant la
viabilitat del projecte associat. Tots els projectes que impliquin el desplegament de
nova obra civil hauran de ser validats per I'|MI.

La seglient taula mostra els terminis d’analisi de viabilitat als quals I’Adjudicatari
s’haura de comprometre:

. Modalitat Termini analisis
Servei S
viabilitat
EP2P/EP2MP Accés simple 1 dia
EP2P/EP2MP Accés 1+1 (anell) 2 dies

Terminis analisis viabilitat

18.6.2.2. Termini de lliurament de serveis (terminis de provisio de circuit)

El termini de lliurament de circuit es defineix com el temps que transcorre des de
I'instant en que l'adjudicatari valida la prestacid d’un servei fins que el servei esta
disponible per a I’Ajuntament i aquest resta notificat de la disponibilitat del servei. Els
temps establerts en els apartat seglients es consideren temps de provisiéo pel
lliurament de circuits en ubicacions on no és necessaria obra civil o llicencia o permis
municipal. Per a circuits que requereixen actuacions en obra civil i/o permis o llicéncia
municipal o domini privat, es sumara el temps de provisié al temps d’obtencid de la
llicencia municipal o permis public o privat i de realitzacié de les obres necessaries
d’obra civil i instal-lacions.

El temps de provisid pel lliurament de serveis en ubicacions on no és necessaria obra
civil o llicencia o permis municipal es el seglient:
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Servei Modalitat Termini de provisio
EP2P/EP2MP Accés simple 10 dies
EP2P/EP2MP Accés 1+1 (anell) 15 dies

Termini provisio serveis autoprestacio

18.6.2.3. Termini de canvi de modalitat de servei

El temps de canvi de rang de servei s’indica en la seglient taula, per a cadascun dels
serveis disponibles en el present cataleg.

El document original ha estat signat electronicament per:
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. Modalitat Termini de canvi de
Servei .
modalitat
EP2P/EP2MP Accés simple 2 dies
EP2P/EP2MP Accés 1+1 (anell) 2 dies

Taula 1. Termini de canvi de modalitat de servei

18.6.2.4. Termini de desconnexio de serveis

El servei de desconnexié i de baixa de servei es defineix com el temps que transcorre
des de l'instant en que I’Adjudicatari rep una sol-licitud valida per la desconnexié o
baixa del servei fins que el servei esta efectivament retirat i donat de baixa.

. Modalitat Termini de
Servei .,
desconnexio
EP2P/EP2MP/L3-VPN-IP Accés simple 3 dies
EP2P/EP2MP/L3-VPN-IP Accés 1+1 (anell) 3 dies

18.6.3. Indicadors d’us

Termini de canvi de modalitat de servei

Per als serveis en el cataleg, I’adjudicatari haura de preveure un model que permeti
disposar a la xarxa dels indicadors necessaris que validin el correcte funcionament de
cadascun dels serveis. Per tant, I'adjudicatari executara per a cada servei en el cataleg,
també amb la implantacid i tests pertinents, una solucié/configuracié que permeti més
endavant poder extreure la informacié de I’Us per a cada servei. La informacié s’haura
de poder extreure al menys manualment via CLI des del dia 0, i cada servei haura de
tenir activa la solucio d’indicador d’uUs del servei, si es desitja en la fase de contractacid
del servei. Com extreure aquesta informaciod quedara via document de procediments,
de forma similar a la documentacioé de troubleshooting.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 28/06/2023 a les 10:08, que informa.
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18.7. REQUERIMENTS DEL CATALEG DE SERVEIS SOBRE LA XARXA WIFI
18.7.1. Caracteristiques generals aplicables als serveis

18.7.1.1. Cobertura dels serveis

Els serveis oferts als clients de I’Ajuntament estaran disponibles a tots els punt d’accés
de la Xarxa WiFi.

18.7.1.2. Punt frontera de servei

El punt frontera del servei ve determinat pels punts d’interconnexié de que disposara
la Xarxa WiFi.

18.7.1.3. Termini de permanéncia

Aquest servei haura de romandre operatiu durant tota la vigencia del Contracte.

18.7.2. Indicadors d’us

Per als serveis en el cataleg, I'adjudicatari haura de preveure un model que permeti
disposar a la xarxa dels indicadors necessaris que validin el correcte funcionament de
cada un dels serveis. Per tant, I'adjudicatari executara per a cada servei en el cataleg,
també amb la implantacid i tests pertinents, una solucié/configuracié que permeti més
endavant poder extreure la informacié de I'Us per a cada servei. La informacié s’haura
de poder extreure al menys manualment via CLI des de dia O, i cada servei haura de
tenir activa la solucié d’indicador d’us del servei, si es desitja en la fase de contractacid
del servei. El cdm extreure aquesta informacié quedara via document de
procediments, de forma similar a la documentacid de troubleshooting.

17.7.2 Informes del servei i sistema d’enquestes

18.7.2.1. Informe d’indicadors

Mensualment, i abans del dia 10 de cada mes, I'IMI tindra disponible I'informe
mensual dels indicadors d’Us amb el format previament acordat.

Si 'IMI detecta qualsevol irregularitat en les dades, aquesta sera comunicada a
I’Adjudicatari per la seva revisid. En cas de qualsevol incidéncia en la recollida de
dades, haura de comunicar-se com a advertiment perque I'IMI pugui gestionar-ho.

A continuacio llistem les dades basiques que I'IMI sol-licita recollir i que queden
reflectides graficament en el Quadre de Comandament:

e Nombre de punts operatius del servei.

e Parametres d’Us mensual del servei (nombre d’usuaris Unics, accessos, etc).
e Mitjana d’usuaris per tipologia logica de punt.

e Distribucid d’usuaris per tipus de centre.

e Historic de I'evolucié grafica del nombre d’usuaris.

e Historic de I'evolucié grafica del nombre de connexions al servei.
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e Top 10 de punts de connexioé Indoor del servei.
e Top 10 de punts de connexié Outdoor del servei.
e Distribucié del tipus de dispositiu per accedir al servei.

Adjuntem a titol informatiu una imatge del Quadre de comandament que es presenta
actualment.
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La granularitat de la informacié haura de ser a nivell de centre, per tal de poder
agregar la informacié a diferents nivells segons el tipus de reporting desitjat (per
exemple: a nivell de barri, per tipologia d’equipament, per seus indoor-outdoor,...). A
part del reporting especific mensualment es retornara al I'lMI un fitxer (en format .csv
per exemple) amb el detall de les connexions realitzades. Per a cada connexid caldra
retornar un registre transversal amb tota la informacié de xarxes, nodes, servei i/o
internet per connexio realitzada.

18.7.2.2. Informe de servei

Amb periodicitat mensual I’Adjudicatari presentara al Cap de Servei designat per I'lMI,
o a qui ell delegui, I'informe d’explotacid. Aquest informe incloura, com a minim:

e Indicadors d’ocupacio del servei per punts de connexio en el periode, per dies i
franges horaries.

e Relacié d’incidéencies, tipologia, temps de resolucié.

e Resum del nivell de compliment dels Acords de Nivell de Servei.

L'informe d’explotacié sera lliurat als responsables del servei Barcelona WiFi en un
termini no superior als 10 primers dies de cada mes. Tots els informes es lliuraran en
paper i en suport electronic (format de tractament de text o full de calcul o similar) per
facilitar una posterior explotacié de la informacié.

18.7.2.3. Servei d’enquestes

El servei ha d’incloure la possibilitat de realitzar, en el moment que es consideri
necessari, enquestes als usuaris o generar campanyes de comunicacié municipal amb
ells a nivell de ciutat o focalitzada en una part del territori. L’adaptacié i activacié ha de
ser agil i flexible. El format de les dades de sortida es fara en el format que determini
I'IMI.
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18.8. DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS DEL PLA D’EXPLOTACIO

Per a situar les activitats definides dins el model e-TOM es recullen en la seglient taula
on es pot observar per a cadascuna a quin bloc correspon:

Gestio de Clients

Catalegde Serveis
iProductes Comercialitzacié Facturacié

Gestio de Serveis

Serveis Provisié de Serveis fljOPeraci6 de Serveig

d’acompanyament i Garantia de Servei
Hands & Eyes

Planificaci6 de Construccié de Gestid de Gestio
Xarxa Xarxa capacitat

Activacié de Xarxafll /oot de x.

Disponibilitat de X.

- R -

Situacié de les Tasques dins del model e-TOM

18.8.1. Planificacio de xarxa

En I'oferta, el licitador haura de definir els processos relacionats amb la planificacio de
Xarxa i serveis, garantint en tot moment que pot donar visibilitat a I’Ajuntament del
seu pla de desplegament i de I'analisi de capacitat actual i prevista de la xarxa de forma
online, ja sigui facilitant I'accés als propis sistemes de gestio de planificacio de xarxa de
I’adjudicatari, alimentant un sistema de reporting o mitjancant la definicié d’interficies
amb els sistemes d’informacié del propi Ajuntament.

Mensualment |'adjudicatari haura de presentar un quadre de seguiment de la
planificacié de la xarxa i cobertura de seus d’autoprestacié aixi com un report de I'Us
de la xarxa objecte del contracte. Aquest quadre haura d’incloure els indicadors de
qualitat i garantia de servei especificats en el present document.

18.8.1.1. Gestio de Capacitat

L’adjudicatari ha de tenir els mecanismes necessaris per tal de controlar els recursos
de la Xarxa Integrada i preveure les ampliacions tant de recursos fisics com logics amb
prou anticipacié per tal de garantir que sempre hi ha recursos disponibles, tant per la
provisio de nous serveis com per la restauracié de serveis en cas d’avaries.

L’adjudicatari haura d’identificar els recursos sobre els quals ha de tenir control d’us,
com ara, a mode enunciatiu que no restrictiu:

e Conductes

e Fibres

e Posicions als repartidors
e Ports d’agregacio

e Cabdal al Backbone
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Per a cadascun d’ells haura de definir el llindar per sobre del qual s’ha d’arrencar un
procés d’ampliacio.

Mensualment, I’Adjudicatari presentara un informe de control de capacitat on
s’indicaran els nivells d’ocupacié i es presentaran els elements que superin els llindars i
les accions iniciades. En aquest informe s’incloura també un Gantt amb I'evolucié de
tots els projectes d’ampliacié en curs.

18.8.2. Gestio de xarxa

18.8.2.1. Activacio de xarxa

Aguest document defineix la xarxa activada com aquella que una vegada ha estat
recepcionada per I’Adjudicatari d’acord amb els protocols aprovats, esta preparada per
aprovisionar serveis d’acord amb el cataleg de serveis establerts, i garantint els nivells
de servei compromesos.

A l'oferta, el licitador haura de definir els processos relacionats amb |'activacié de
xarxa, garantint en tot moment que pot donar visibilitat a I’Ajuntament de I'estat de la
Xarxa activada.

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat de les actes d’acceptacié de qualsevol
element funcional activat.
18.8.2.2. Operacio de xarxa

Aquest document defineix I'operacié de xarxa com qualsevol activitat planificada que
impliqui actuacio sobre la xarxa activada, com poden ser entre altres:

e Connexio entre equips per configurar xarxa o serveis.
e Actualitzacid de versions d’elements actius de xarxa o els seus gestors.

e Re-configuracions fisiques o logiques de xarxa, ja siguin temporals o
permanents.

e Resolucio definitiva de reparacions temporals.
e Treballs programats en general.
e Integracid de noves xarxes passives i actives a la xarxa actual

e Suport a la integracié a les contrates adjudicataries de construir noves xarxes
passives i actives

e Proporcionar mapes d’enpiulament a les contrates
e Supervisar les interconnexions i realitzar les configuracions als routers

e Proporcionar esquema de connexid al carrer amb comprovacid de
canalitzacions fins al punt especificat per la contrata desde el punt de xarxa
més adient

A l'oferta, el licitador haura de descriure els seus processos d’operacido de xarxa en
general i en particular la seva proposta de gestié de treballs programats.
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A l'inici del contracte, I'adjudicatari i I’Ajuntament acordaran els procediments de
gestié de treballs programats a la xarxa activada d’acord amb els estandards del
mercat per tal de garantir que els usuaris dels serveis d’autoprestacio tenen visibilitat
de qualsevol treball que pugui posar en risc la prestacié dels serveis. En la definicié
d’aquest processos, es tindran en compte els requeriments que provinguin del Model
de Gestid de Serveis TIC de I’Ajuntament.

Com a guia per la proposta del licitador es requereix:

e Per tota actuacid sobre la xarxa activada haura de ser avaluat el seu risc en
termes d’afectacio de serveis.

e Tota actuacié amb risc d’afectacio de servei haura de ser planificada en horaris
de baix trafic i avisats els clients amb una anticipacié no inferior a una setmana.

e Els clients podran sol-licitar canvis en la planificacid.
e Es limita el nombre d’actuacions sobre unitats funcionals a tres treballs
programats amb afectacié de servei anuals.
18.8.2.3. Manteniment de xarxa

A l'oferta, el licitador haura de presentar els processos generals associats al
manteniment. Que entre altra informacié haura de contemplar al menys:

e Grups operatius, dimensionament i distribucié geografica.
o Nivells d’especialitzacio.

¢ Nivells de subcontractacié.

e Esquemes de guardies.

e Magatzems per recanvis.

e Logistica de recanvis i distribucié geografica.

e Pla de dimensionament de recanvis (tant d’infraestructures com
d’equipament).

e Eines de gestié de recanvis.

Es important destacar que tota la dotacié de recanvis que faci I'adjudicatari passara a
ser de titularitat de I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte, és per aix0 que
I’Ajuntament ha de tenir visibilitat dels recanvis. Per tant, I'adjudicatari, en cas de tenir
magatzems compartits amb altres projectes, haura de garantir que tots els recanvis
vinculats a la Xarxa Integrada estan perfectament identificats i fisicament separats.

L’adjudicatari haura de presentar mensualment un llistat del recanvis de la Xarxa
Integrada amb el seu emplacament. L’Ajuntament podra auditar en qualsevol moment
I’estat dels recanvis a qualsevol dels magatzems declarats. La manca d’informacié
actualitzada, falta de materials declarats o I'incompliment dels compromisos a la seva
gestid per part de I’Adjudicatari sera considerat una falta greu del Contracte.
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18.8.2.3.1. Manteniment Preventiu

A I'oferta, el licitador haura de presentar una proposta de les rutines de manteniment
preventiu aixi com la seva periodicitat que portara a terme sobre els diferents tipus
d’Unitats Funcionals de la Xarxa Integrada. La proposta haura de garantir els
estandards de mercat i sera part de la valoracié de I'oferta.

Els elements a considerar dins del manteniment correctiu han d’incloure, com a minim,
les infraestructures, els locals técnics amb els seus element d’entorn, les Xarxes
Passives i les Xarxes Actives (incloent tant els equipaments de planta interna com de
planta externa).

La proposta haura de garantir els seglients minims:

e Revisid semestral de les infraestructures d’entorn que donen servei als equips
de telecomunicacions.

e Revisié semestral dels equips de telecomunicacié ubicats a locals técnics.
e Revisid anual d’equips a seus de clients.

e Revisié anual de continuitat de la xarxa de fibra (mesures reflectomeétriques de
fibres vacants a les diferents troncals).

e Inspeccid visual cada tres anys de totes les infraestructures en planta externa
(postes, pericons, cables, etc.).

Aguesta proposta haura de ser validada per I’Ajuntament i podra ser modificada si ho
considera adient.

L'incompliment d’aquest compromis sera considerat una falta greu de Contracte.

18.8.2.3.2. Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu fa referéncia a tots els tipus d’unitats funcionals inclosos a la
Xarxa Integrada, i per tant abasta les infraestructures, els elements passius de xarxa,
els elements actius de xarxa, els equips i els locals incloent els seus elements d’entorn.

El Manteniment correctiu inclou, entre d’altres tasques:
e Verificacid d'alarmes des dels sistemes definits.

e Analisi d'alarmes i diagnostic de la causa arrel d’aquestes, realitzant aquelles
proves que es consideri necessari, si s'escau, de forma coordinada amb el COX
de l'usuari.

e Execucié de procediments correctius de 1r nivell, si és possible.
e Determinacio de les peces que han de ser substituides, si aquest és el cas.
e Revisid de les peces noves previa a la seva substitucio.

e Transport de les peces i cables al lloc de l'incident, aplicant les instruccions i
recomanacions sobre el seu maneig i embalatge.
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e Activacid dels recursos necessaris per a la reparacié d’obra civil o qualsevol
tipus d’instal-lacié tant d’equips actius com passius.

e Obertura d’incidencies i realitzaciéo de seguiment de resolucié als proveidors
d'infraestructures

e Realitzacié de mesures previes sobre cable i equips.
e Substitucié de peces.

e Proves unitaries i verificacié de les reparacions, amb els equips de mesura
corresponents.

e Notificacié de la recuperacié del servei.

e Actualitzacid en el tiquet de tota informacid rellevant, tipificant adequadament
el tancament de les incidencies de tal manera que es puguin identificar causes
arrel en estudis i analisis posteriors.

e Donar una estimacio de temps de resolucid, o qualsevol canvi substancial en el
transcurs de la mateixa, per tal que es pugui en tot moment informar
adequadament als afectats

Els nivells de servei requerits s’especifiquen al capitol 16 pero I’Adjudicatari haura de
tenir en compte de forma addicional els seglients casos particulars:

e En aquells casos on les infraestructures transferides a I’Adjudicatari tinguin
vinculat un contracte d’O&M vigent, es mantindran els nivells de servei pactats
per I'Ajuntament. Una vegada expirat el contracte transferit, aplicaran els
anteriors nivells de servei.

e Per totes aquelles avaries a infraestructures que necessitin de permisos d’accés
es podran descomptar els temps no imputables a I’Adjudicatari.

e D’igual forma, totes les avaries a infraestructures lligades a contractes de
lloguer amb tercers (eléctriques, etc.) aplicaran els nivells de servei pactats amb
el proveidor.

Addicionalment, de forma puntual, I'Ajuntament podra demanar informes d’avaries
concretes que no han complert els nivells de servei. L’Adjudicatari haura d’explicar les
causes que varen provocar I'avaria, com es va gestionar i les mesures correctives (a la
xarxa, procedimentals o d’organitzacid) per tal de garantir el nivells de serveis davant
de situacions similars. L’adjudicatari tindra I'obligacié de presentar els esmentats
informes en un termini no superior a cinc (5) dies laborables des del requeriment de
I’Ajuntament.

18.8.3. Gestio de Proveidors d’operacio

A I'oferta, el licitador haura de presentar la seva politica de subcontractacié de tasques
d’operacio i manteniment de la Xarxa Integrada, presentant el model de contractacio
d’aquest tipus d’activitats i presentant un pla d’homologacié de contractistes que
garanteixi un pla de qualitat d’aquestes activitats aixi com el compliment de mesures
de seguretat i salut.
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Haura de presentar també: (i) les empreses homologades si és que en té de definides;
(ii) seguiment de la normativa vigent en seguretat i salut, etc.; i (iii) els mecanismes de
control de qualitat dels proveidors d’operacié i manteniment.

Mensualment, I’Adjudicatari haura de donar visibilitat a les empreses homologades i
dels nivells de qualitat assolits per cadascuna d’elles a I’Ajuntament.

18.8.4. Gestio de serveis

18.8.4.1. Provisio de serveis

A I'oferta, el licitador presentara una descripcié dels processos de provisié de serveis
on indicara les eines, organitzacié (funcions internalitzades i funcions externalitzades) i
fluxos entre grups operatius que garanteixen la provisid de serveis d’acord amb els
estandards i bones practiques del mercat aixi com els nivells de servei definits al
cataleg de serveis.

Per Ordres de servei s’entenen tant altes i baixes com modificacions de servei.

18.8.4.2. Operacio de serveis

A I'oferta, el licitador presentara una descripcid dels processos d’operacié de serveis
on indicara les eines, organitzacié i fluxos entre grups operatius que garanteixen
I’'Operacio de serveis d’acord amb els estandards i bones practiques del mercat aixi
com els nivells de servei definits al cataleg de serveis.

Aquest document defineix I'Operacid de serveis com qualsevol activitat planificada que
impliqui I'actuacidé sobre la configuracio fisica o logica dels serveis actius a la Xarxa
Integrada. Tota activitat sera considerada com un treball programat.

Tal i com s’ha indicat a I'apartat Operacio de Xarxa, a l'inici del contracte, I'adjudicatari
i 'Ajuntament acordaran els procediments de gestié de treballs programats que
afectin els serveis, d’acord amb els estandards i bones practiques del mercat, per tal de
garantir que els usuaris dels serveis d’autoprestacié tenen visibilitat de qualsevol
treball que pugui posar en risc la prestacid dels serveis. La proposta sera global tant
per Operacio de Xarxa com de Serveis i els requeriments i seguiment sera Unic.

18.8.4.3. Garantia de Servei

Aguest document defineix la garantia de servei com totes aquelles activitats que
garanteixen la maxima disponibilitat dels serveis, com sén:

e Supervisié de xarxa i serveis.

e Monitoratge del rendiment de la xarxa.

e Deteccio pro-activa d’incidencies de xarxa i servei.
e Analisi de reclamacions de servei de clients.

e Diagnostic i acotacio d’incidéncies de servei.

e Resolucidé remota i/o activacié del Manteniment correctiu de la xarxa.
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e Informacio als sistemes de I'estat de les incidéncies en tot moment.
e Re-configuracions provisionals de la xarxa per recuperar serveis.

e Suport als técnics de manteniment per gestionar accessos a infraestructures o
locals de tercers i/o client.

e Suport remot als tecnics de manteniment per acotar i resoldre les incidencies.

e Comprovacié de recuperacié de serveis amb la coordinacié amb els contactes
técnics de Client que calgui en cada cas.

e Informe als sistemes de les accions portades a terme per resoldre les
incidéncies.
A I'oferta, el licitador presentara un descripcio dels processos de garantia de serveis on
indicara les eines, organitzacid (funcions internalitzades i externalitzades) i fluxos entre
grups operatius que garanteixen la maxima disponibilitat dels serveis actius d’acord
amb els estandards i bones practiques del mercat aixi com els nivells de servei definits
al cataleg de serveis.

L'adjudicatari ha de garantir que disposa d’unes eines de gestid i seguiment
d’incidencies adients per garantir la maxima fiabilitat de la informacié i la tragabilitat
de cadascuna de les incidencies registrades.

L’adjudicatari ha de presentar I'estructura del Centre de Gestid de Serveis i Xarxa (SOC
— Service OperationalCenter) i garantir la disponibilitat d’aquest les 24 hores del dia els
7 dies de la setmana.

Puntualment I’Ajuntament podra demanar informes d’indisponiblitat de servei
concretes que no han complert els nivells de servei. L’adjudicatari haura d’explicar les
causes que varen provocar la indisponiblitat, com es va gestionar i les mesures
correctives per tal de garantir el nivells de servei davant de situacions similars.
L’Adjudicatari tindra I'obligacié de presentar els esmentats informes en un termini no
superior a cinc (5) dies laborables des del requeriment de I’Ajuntament.

Mensualment, I’adjudicatari haura de presentar un informe de disponibilitat per tots i
cadascu dels serveis d’autoprestacié contractats per I’Ajuntament, aixi com un resum
del nivell de disponibilitat de serveis que reben els clients dels serveis majoristes de la
Xarxa Integrada.

Pel calcul de la disponibilitat de serveis I'adjudicatari podra descomptar tots aquells
temps perduts per causes alienes a I'adjudicatari.
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18.9. INDICADORS DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Es detallen a continuacié una referencia minima dels indicadors que I'adjudicatari
haura de proporcionar a I'Ajuntament al llarg de I'execucié del contracte i que
permetra I'adequat seguiment del projecte.

Els indicadors per cada capitol es consideren com una proposta de minims i tant
I’Ajuntament com I|’Adjudicatari podran proposar en qualsevol moment indicadors
addicionals als proposats en el present document si ho consideren escaient.

El model d’indicadors es defineix amb dos nivells:

e Metriques Operatives: obtingudes a partir del recompte de dades operatives,
per tant seran Indicadors de tipus Informatiu basicament.

¢ Indicadors Clau de Rendiment o KPI (Key Performance Indicator): obtinguts
mitjangant I'aplicacié de calculs sobre les Metriques Operatives i obtenint
Indicadors d’informacié de rendiment i qualitat. Als KPI se’ls definira un valor
objectiu i si s’escau una penalitzacié en cas d’incompliment.

Tots els indicadors, tant Operatius com KPI, s’agruparan en informes depenent de
I'ambit d’activitat (procés de negoci) al qual estiguin vinculats. Tots els informes
hauran de ser entregats de forma separada pels sub-projectes d’autoprestacio i
majorista. Pel cas del sub-projecte d’autoprestacio, els informes hauran d’incloure el
detall de les seus i punts de servei de I’Ajuntament.

18.9.1. Indicadors de gestio de serveis

Aguests indicadors tenen com objectiu realitzar el seguiment de la gestié de serveis.

18.9.1.1. Meétriques Operatives

Tipus Nom Férmula

Temps de resposta de la sol-licitud de servei
descartat el 5% de casos de major i menor
durada.

Temps d’analisis de viabilitat de les sol-licituds

G.Serveis de servei. (dies)

Nombre de serveis actius a final de mes, per tipus
G.Serveis Nombre de serveis actius (unitats) de servei, per client i mercat (majorista o
autoprestacio)

Nombre mensual i acumulat de nous serveis per

G.Serveis Nous serveis (unitats) . .
tipus de servei
. . . . Nombre mensual i acumulat de baixes de serveis
G.Serveis Baixes de serveis (unitats) . .
per tipus de servei
. . . . Nombre mensual i acumulat de modificacions de
G.Serveis Modificacions de serveis (unitats) . . .
serveis per tipus de servei
G.Serveis Ordres de servei en curs (unitats) Nombre d’Ordres de servei en curs
G.Serveis Ordres de servei incompleixen nivell servei Nombre d’ordres en curs on no s'ha complert el
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(unitats) nivell de servei establert en el cataleg
. . Nombre mensual i acumulat d'Ordres de servei
G.Serveis Ordres tancades (unitats)
tancades
Nombre mensual i acumulat d'Ordres de servei
. . . . tancades on no s'ha complert el nivell de servei
G.Serveis Ordres tancades amb incompliment (unitats) . P .
establert en el cataleg, per clients/departaments
de la Generalitat.
. Llistat de totes les ordres de servei cancel-lades
G.Serveis L . e o Entrega Mensual
per no viabilitat tecnica amb la justificacid
. Llistat de serveis que han presentat degradacio
G.Serveis R q P , g L, Entrega Mensual
o perdua de servei amb els temps d’afectacid
Llistat de serveis que han incomplert el nivell de
G.Serveis servei definit al cataleg amb el nivell Entrega Mensual
d’incompliment calculat

Metriques Operatives de Gestid de serveis

18.9.2. Indicadors Clau de Rendiment (KPlIs)

Per a la gesti6é de serveis, aplicaran els ANS i les penalitzacions associades detallades
en el cataleg de serveis.

Aixi mateix, respecte al pla de traspas de serveis actuals al nou Adjudicatari aplicaran
els terminis i penalitzacions detallades en l'apartat 16 del Plec de prescripcions
técniques.

18.9.3. Indicadors d’operacié de Xarxa

Aquests indicadors tenen com objectiu realitzar el seguiment de I'operacié de xarxa.

18.9.3.1. Meétriques Operatives

Tipus Nom Férmula
Ob Xarxa Treballs programats gestionats i planificats Nombre mensual i acumulat de treballs
p: (unitats) programats gestionats i planificats
Nombre mensual i acumulat d’operacions a xarxa
Op.Xarxa Operacions a xarxa fallides (unitats) que han provocat una indisponiblitat de servei no
esperada
Nombre mensual i acumulat de treballs
Op.Xarxa Nombre de treballs desviats (unitats) programats que superen la finestra de treball
planificada
Temps de generacid d’ordres de treball a xarxa,
Op.Xarxa Temps de generacié d’ordres de treball (minuts) | descartat el 5% de casos de major i menor
durada.
s — - . Temps transcorregut acumulatcomptat des de la
Temps maxim d’indisponiblitat de servei per . P _g P )
Op.Xarxa . fi de la hora prevista dels treballs programats fins
treballs programats (minuts) ., .
a la restauracid dels serveis
Op.Xarxa Incidéncies técniques de servei tramitades Nombre mensual i acumulat d’Incidéncies
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(unitats) tecniques de servei tramitades.
Ob Xarxa Incidencies técniques de xarxa tramitades Nombre mensual i acumulat d’Incidencies
P (unitats) tecniques de xarxa tramitades
. . . Nombre mensual i acumulat de canvis a la xarxa
Op.Xarxa Canvis a la xarxa gestionats (unitats) .. . .
amb afectacid de servei tramitades
. e i s Temps mig de tramitacié d’Incidéncies de servei,
Temps mig de tramitacio d’Incidéncies tecniques .
Op.Xarxa descartat el 5% de casos de major i menor

de servei (minuts)

durada.

Metriques Operatives d’Operacié de Xarxa

18.9.3.2. Indicadors Clau de Rendiment (KPIs)

. ) Valor
Tipus Nom Férmula
Objectiu
Nombre mensual i acumulat d’operacions a xarxa
Op.Xarxa Operacions a xarxa fallides que han provocat una indisponiblitat de servei no 0
esperada
Temps maxim d’indisponiblitat | Temps transcorregut acumulat comptat des de la fi D’acord amb el
Op.Xarxa de servei per treballs de la hora prevista dels treballs programats fins a la cataleg de
programats restauracié dels serveis serveis

PIs d’Operacié de Xarxa

18.9.4. Indicadors de manteniment de Xarxa

Aquests indicadors tenen com objectiu realitzar el seguiment del manteniment de la

Xarxa.

18.9.4.1. Meétriques Operatives

Tipus ANS Mesura

Tasques Tasques de preventiu previstes planta Nombre mensual i anual de tasques de preventiu
Programades externa (unitats) previstes per a infraestructures de planta externa
Tasques Tasques de preventiu previstes equips Nombre mensual i anual de tasques de preventiu
Programades comunicacions (unitats) previstes per a equips comunicacions
Tasques Tasques de preventiu previstes locals i Nombre mensual i anual de tasques de preventiu
Programades elements entorn (unitats) previstes per a locals i elements entorn

. Nombre mensual i acumulat de tasques de
Tasques Tasques de preventiu executades planta . ) d

externa (unitats) preventiu executades per a infraestructures de

Programades planta externa
Tasques Tasques de preventiu executades equips Nombre mensual i acumulat de tasques de
Programades comunicacions (unitats) preventiu executades per a equips comunicacions
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Tasques Tasques de preventiu executades locals i Nombre mensual i acumulat de tasques de
Programades elements entorn (unitats) preventiu executades per a locals i elements entorn
. S . Nombre mensual i acumulat d’incidéncies
Incidéncies Incidéncies (unitats) tipificades
. Temps de reposicid de servei a equipament | Comptat des de I'obertura de I'avaria fins que es
Incidéncies , ) ) - .
d’entorn al locals confirma la reposicio de servei. Llistat per avaria
. Temps de reposicid de servei a equips de Comptat des de I'obertura de I'avaria fins que es
Incidencies L . S - .
Telecomunicacions confirma la reposicio de servei. Llistat per avaria
Incidencies Temps de reposicio de servei a Comptat des de I'obertura de I'avaria fins que es
infraestructures de planta externa confirma la reposicié de servei. Llistat per avaria
Incidencies Temps de resolucié definitiva d’avaries a Comptat des de I'obertura de I’avaria fins que es
equipament a Planta Interna confirma la resolucié de l'avaria. Llistat per avaria
t a Planta Int fi | | del' Llistat
Incidencies Temps de resolucié definitiva d’avaries a Comptat des de I'obertura de I’avaria fins que es
infraestructures a Planta externa confirma la resolucié de I'avaria. Llistat per avaria
Incidencies Temps de resolucio definitiva d’avaries a Comptat des de I'obertura de I'avaria fins que es
infraestructures a Planta externa confirma la resolucié de l'avaria. Llistat per avaria
Incidéncies Percentatge maxim d’avaries repetides en
10 dies naturals Entrega mensual
Incidéncies Percentatge maxim d’incomunicacions Entreea mensual
repetides en 10 dies naturals &
Incidéncies Percentatge maxim d’avaries repetides el
darrer mes Entrega mensual
Incidencies Percentatge maxim d’incomunicacions Entreea mensual
repetides el darrer mes &

18.9.4.2. Indicadors Clau de Rendiment (KPIs)

Metriques Operatives de Manteniment de Xarxa

Per al manteniment de xarxa no s’aplicaran mesures de KPI ni penalitzacions ja que es
considera que ja estan repercutits en els ANS del cataleg de servei.

18.9.5. Indicadors de Gestidé de Disponibilitat

Aquests indicadors tenen com a objectiu realitzar el seguiment de la Gestid de la
Disponibilitat.

18.9.5.1. Metriques Operatives

Tipus

ANS

Mesura

G.Disponibilitat

Disponibilitat dels elements CORE

Nombre d’equips CORE i Y hores amb
indisponibilitat en el mes i acumulat
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Nombre d’equips EDGE i 3 hores amb

G.Disponibilitat | Disponibilitat dels elements EDGE L - -
Isponibrl 'sponibil indisponibilitat en el mes i acumulat

Nombre d’equips AGREGACIO i ¥ hores

G.Disponibilitat | Disponibilitat dels elements AGREGACIO amb indisponibilitat en el mes i acumulat

Nombre d’equips d’accés i Y hores amb

G.Disponibilitat | Disponibilitat dels elements ACCES . - .
indisponibilitat en el mes i acumulat

Nombre d’enllagos i 3 hores amb

G.Disponibilitat | Disponibilitat dels equips a seus de client |. . - .
P P quip indisponibilitat en el mes i acumulat

Disponibilitat dels enllagos de xarxa Nombre d’enllagos i ¥ hores amb

G.Disponibilitat - - .
P urbana indisponibilitat en el mes i acumulat

Metriques Operatives de Gestié de Disponibilitat

18.9.5.2. Indicadors Clau de Rendiment (KPlIs)

A nivell de disponibilitat es considera la definida a nivell d’ANS per cada servei en el
cataleg de serveis.
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18.10. LLISTAT DE TERRATS | ESPAIS TECNICS DEL DISTRICTE 22@

18.10.1. Terrats

El llistat dels terrats i espais técnics previstos inicialment se situen a I'espai del 22@ de
la ciutat de Barcelona. Aquesta relacid llista els terrats de les seglients adreces:

Hotel Confortel. Carrer Llacuna, 10-20.
Edifici Torra Inbisa. Carrer Pallars, 193-195.
Hotel Icaria. Avinguda Icaria, 195.

Edifici Metrovacesa. Carrer Bac de Roda, 52.

Edifici T-Systems. Carrer Sancho d’Avila, 110.

Actualment, s’ha detectat la necessitat d’incloure altres terrats no previstos
inicialment, que se situen més enlla de I'ambit geografic del 22@, i que sén els
seglients:

Cessid d'us Muntanya Pelada.

Cessiod d'us espai Cementiri Sant Gervasi

Cessid d'us espai Estadi Olimpic. Estacié base

Cessiod d'us espai Miramar. Estacié base

Cessio d'us espai Cami del Polvori. Estacié base

Cessiod d'us espai Palau d'Esports. Estacid base

Cessid d'us espai Poliesportiu de la Mar Bella. Estacié base
Cessiod d'us espai Viver Tres Pins. Estacid base

Potosi i Ciudad de Asuncién planta baixa i pis - Node de poténcia
Cessio d’Us espai Cementiri Sant Gervasi. ESTACIO BASE
Cessi6 d’Us espai Piscina de salts Montjuic. ESTACIO BASE
Cessio d’Us espai Piscina Picornell. ESTACIO BASE

Cessiod d’Us espai Poliesportiu de la Mar Bella. ESTACIO BASE
Cessio d’Us espai Estadi Pérez de Rozas. ESTACIO BASE
Cessio d’Us espai Estadi Olimpic. ESTACIO BASE

Cessio d’Us espai Palau d'Esports. ESTACIO BASE

Cessio d’Us espai Cami del Polvori. ESTACIO BASE

Cessio d’Us espai Miramar (PI. Carlos Ibafiez). ESTACIO BASE
Cessiod d'us espai Parc de Cervantes. Estacio Base

Cessid d'us espai Piscina Salts Montjuic. Estacié Base
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e Cessio d'Us espai Piscina Picornell. Estacié Base

e Cessio d'Us espai Zona Franca carrer 6. Estacid Base
e (Cessio d'us Velodrom d'Horta. Estacié Base

e Cessio d'Us Estadi Olimpic. Estacié Base

e (Cessio d'us Estadi Pérez de Rozas. Estacio Base

e Cessio d'as Cami del Polvori/PI St. Jordi. Estacio base
e Cessio d'Us espai Miramar. Estacio Base

e Cessio d'Us espai Poliesportiu Mar Bella. Estacio Base
e Cessio d'Us espai Viver 3 Pins. Estacid Base

e Cessio d'Us espai carrer F, 22. Estacié Base

e Cessio d'Us espai Palau d'Esports. Estacio Base

e Cessio d'Us Edifici Novissim pl St. Miquel. Estacié Base
e Cessio d'us espai Cami del Polvori. Estacid Base

e Cessio Us espai carrer F, 22 (zona franca). Estacié BASE
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18.11. GESTIO D’ESPAIS EN EDIFICIS DEL DISTRICTE 22@ | MOBILIARI URBA

18.11.1. Espais en terrats per a equips i antenes de telecomunicacié en edificis del
Districte 22@

En I'ambit del Districte 22@ existeixen edificis que disposen d’espais en terrats i
teulades per la instal-lacié d’equips i antenes de telecomunicacid. Aquest edificis tenen
el dret d’Us cedit a I’Ajuntament de Barcelona.

Els operadors que utilitzen aquests espais, signen contracte de lloguer amb
I’Ajuntament de Barcelona.

El procediment d’operativa i gestié de les servituds de titularitat de I’Ajuntament de
Barcelona relatives a I'Us d’espais per equips i antenes de telecomunicacié en edificis
del Districte 22@ per part de I’Adjudicatari sera el segiient:

e Accié comercial, l'adjudicatari oferira als operadors els emplacaments
disponibles.

e Acompanyament a I'operador que sol-liciti realitzar visita per replanteig als
espais de I'edifici de referencia.

e Lliurament d’especificacions tecniques i planols de I'edifici de referencia
sol-licitat per I'operador.

e Assessorament técnic a 'operador, per la redaccié del projecte d’instal-lacié
d’antenes.

o Coordinacid i seguiment de I'execucio de la instal-lacié d’equips i antenes.

e Gestid d’accessos relacionats amb el manteniment correctiu i preventiu dels
operadors.

e Visites d’inspeccid i intervencio de les instal-lacions.

e Realitzacid i manteniment de I'inventari dels espais utilitzats.
18.11.2. Espais técnics situats en soterranis del districte del 22@

L’Ajuntament de Barcelona és titular d’una infraestructura de fibra optica al Districte
22@. Aquesta fibra fosca es arrendada als diferents operadors de telecomunicacio,
aquest arrendament comporta per part de I'operador I'is al seu favor de les Sales
Tecniques de les illes contractades per a la ubicacié dels equips de telecomunicacié per
a la seva prestacié de serveis en els termes i condicions previstos en els corresponents
contractes d’arrendament de fibra fosca, sempre i quan l'illa contractada disposi de
sala.

Aquestes Sales Tecniques, ubicades a l'interior de les illes i normalment a planta
soterrani contenen els equipaments dels serveis necessaris per a l'illa, que es
defineixen en el PEl del Districte 22@.
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El procediment d’operativa i gestié de les servituds de titularitat de I’Ajuntament de
Barcelona relatives a I'Us d’espais técnics relacionats amb I'activitat del operador
neutre de fibra fosca en edificis del Districte 22@ per part del GIX sera el seglient:

Accié comercial, el GIX oferira als operadors els emplacaments disponibles
dintre del marc de I'operador neutre de fibra fosca.

Acompanyament a 'operador que sol-liciti realitzar visita per replanteig als
espais de I'edifici de referencia.

Lliurament d’especificacions técniques i planols de I'edifici de referencia
sol-licitat per I'operador.

Assessorament técnic a I'operador i assignacid de I'espai corresponent, per la
redaccié del projecte d’instal-lacié d’equips de telecomunicacid.

Coordinacié i seguiment de I'execucio de la instal-lacié d’equips.

Gestid d’accessos relacionats amb I'operativa de noves activacions per part dels
clients dels operadors.

Gestid d’accessos relacionats amb el manteniment correctiu i preventiu dels
operadors.

Visites d’inspeccié i intervencié de les instal-lacions.
Realitzacid i manteniment de I'inventari dels espais utilitzats.

Manteniment correctiu i preventiu de I’espai técnic.
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