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1 Justificacio de la necessitat, idoneitat i eficiencia del
contracte

L’Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona (d’ara endavant, I'IMI) és
I’organ gestor encarregat de proporcionar els serveis informatics a les dependeéncies de
I’Ajuntament de Barcelona i I'atencié i suport als seus usuaris.

Aquests serveis informatics sén monitoritzats per millorar-los i reduir les indisponiblitats dels
mateixos i a tal efecte realitzar operatives sobre els sistemes/serveis que els suporten.

Aquest nou contracte regula la prestacid dels serveis d’Operacid, Observabilitat i RPA (a
diferents nivells) amb impacte cap als serveis que es donen als usuaris de I’Ajuntament de
Barcelona.

En aquests moments, part d’aquests serveis s’estan prestant dintre del contracte “Serveis de
Monitoritzacié i Operacié de I'Institut Municipal d’Informatica per I’Ajuntament de Barcelona,
amb mesures de contractacid publica sostenible” (Codi de contracte 19000101) i el contracte
“Serveis de gestid TIC del servei d'impressié massiva dels documents, arxius i serveis associats
a aquests, amb mesures de contractacié publica sostenible” (Codi de contracte 23000029),
que finalitza el 31 de desembre de 2023.

Hi ha serveis nous com sén I'RPA que sorgeixen de la necessitat d’automatitzacions, la
necessitat de la seva monitoritzacid i el seu control operacional, que no tenen contractacié
actualment.

L'Observabilitat té un creixement exponencial per a I'evolucié i 'augment dels serveis que es
donen a I’Ajuntament. Aquesta monitoritzacié ja es dona, en part al contracte actual (Codi de
contracte 19000101), que finalitzara el proper 31 de desembre, perd es necessari fer-la
evolucionar i créixer en funcio de les necessitats del moment.

L'interés public d’aquest contracte rau en un millor servei al ciutada, intentant minimitzar al
maxim possible les incidencies provocades pels sistemes tecnologics que tenen repercussié en
els serveis que es donen al ciutada per part de I’Ajuntament i aconseguint millorar-la
percepcid que aquests tinguin dels mateixos.

A més a més, aquest contracte promou I’'eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execuciod dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracié de la incorporacid de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacio publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.
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2 Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte consisteix en prestar el Servei d’Operacio, observabilitat i RPA a
la direccié d’Operacions i Sistemes del IMI, dintre del departament d’Explotacid, sent la part
Operativa dels diferents serveis que es gestionen i que en algun dels casos son del
departament d’Explotacié. Dintre de les tasques a realitzar, hi son la de Vigilancia Activa de la
monitoritzacid 24x7, realitzaciéd d’operatives, control i operacié de serveis com Impressio
massiva, processos batch i automatitzacions (RPA).

Aquest Contracte es divideix en dos lots, ja que dintre de la complexitat de I'Operabilitat dels
serveis es diferencien DUES parts de manera molt clara, I'Operacié dels serveis (lotl) i
I’Observabilitat i RPA dels mateixos (lot2). Les dues tenen sinérgies que fan que pertanyin al
mateix contracte, perd ambits diferents que demanen la separacié per lots.

La licitacid d’aquest nou contracte es fa per dos lots els quals sén excloents. Aixo vol dir que
qui es presenti per un lot no es pot presentar per I'altre lot. Només hi ha opcid de presentar-
se, i esdevenir adjudicatari, per un dels dos lots.

Degut a les especificitats técniques i del coneixement especialista de les funcions requerides a
executar en els lots (serveis operacionals i observabilitat i RPA), aixi com per fomentar i
facilitar la participacid directa de petites i mitjanes empreses, s’ha especificat la limitacidé de
presentacio en la licitacié i conseqlient adjudicacié de cadascun dels lots.

Es a dir, els licitadors podran presentar oferta exclusivament per un dels lots, grups
empresarials, UTEs i subcontractacions incloses, sempre que acreditin els criteris de solvencia
técnica i economica definits.

Els Lots estan dividits de la seglient forma:
LOT1 . Serveis Operacionals

L'objectiu és gestionar, executar i donar resposta a la part operativa de cada un dels serveis
gue es gestionen des del Departament d’ Explotacié del IMI, com sén:

1.- Vigilar a través de la monitoritzacid, i regular a través de procediments per
resolucid d’incidéncies, la qualitat i disponibilitat dels serveis TIC de I’Ajuntament.

2.- Gestionar, homologar, crear, planificar, operar i regular tots els processos batch i
aquells procediments que siguin necessaris per realitzar les tasques mencionades.

3.- Gestionar, operar i regular la gestido del Servei d’impressié massiva (SIM) de
I'ajuntament i tots aquells procediments relacionats que siguin necessaris per realitzar
les tasques mencionades.

4.- Ser la part operativa del servei de RPA (Robotic Process Automation) dels serveis
TIC I'ajuntament.
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LOT2 . Observabilitat i RPA

Observabilitat. Dintre d’aquest contracte, s’ha afegit I'observabilitat dels serveis de
I’Ajuntament del qual la direccié d’Operacions i Sistemes és responsable. Les tasques
més importants a realitzar sén, la creacid, manteniment, gestid de les eines, gestid
dels usuaris i tot allo que es requereixi com responsables directes del servei del qual,
molts departaments, proveidors i responsables IMI, sén usuaris de les solucions
generades. Tots ells faran arribar les necessitats i les incidéncies relacionades al
mateix.

RPA. Aquest servei té la responsabilitat de donar mitjancant I’eina luPath, un servei de
consultor i de programador de les peticions que es facin des del departament
d’Explotacié referents a procediments que es vulguin automatitzar mitjangcant RPA,
Automatitzacio robotica de processos (Robotic Process Automation)

Es necessita d’uns serveis que tinguin una visié transversal de tots els serveis TIC de I'IMI cap a
I’Ajuntament i que puguin actuar de forma proactiva o reactiva per garantir la disponibilitat i
gualitat dels serveis que es proporcionen.

El CPV d’aplicacié és el 71700000-5 (Serveis de monitoritzacié i control), atés que I'objecte
d’aquest contracte correspon a serveis d’operacions, monitoritzacié i de control de la gestio
operativa.

3 Procediment de contractacio

La contractacid es realitzara pel procediment obert de regulacié harmonitzada tot entenent
gue es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat.

Degut a les especificitats técniques i del coneixement especialista de les funcions requerides a
executar en els lots (serveis operacionals i observabilitat i RPA), aixi com per fomentar i
facilitar la participacid directa de petites i mitjanes empreses, s’ha especificat la limitacié de
presentacio en la licitacié i conseqlient adjudicacié de cadascun dels lots.

Es a dir, els licitadors podran presentar oferta exclusivament per un dels lots, grups
empresarials, UTE i subcontractacions incloses, sempre que acreditin els criteris de solvéncia
tecnica i economica definits.

El fet de que tots dos lots estiguin al mateix contracte, respon al fet que hi ha tasques
operatives d’un Lot que depenen directament de les solucions de I'altre, aixi com la gestid de
la Vigilancia activa de I'eina d’Observabilitat i del seu servei de 24x7.

4 Durada i calcul de I'import de licitacio del contracte

Aquest contracte entrara en vigor el dia segiient de la seva formalitzacid, inicialment prevista
pel 30 de novembre de 2023, i, tindra una durada maxima de 3 anys. De conformitat amb
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I'apartat 4.2.2 i 5.8.1 del Plec de Prescripcions Tecniques, s’ha previst una fase de periode de
transicié d’'un mes.

D’acord amb aix0, es preveu una fase de transicié d’1 mes a partir de I'inici del contracte i, un
cop efectuada aquesta, s’entrara en la fase reguladora del contracte, prevista per I'1 de gener
de 2024, i amb una durada de prestacio efectiva del servei de 3 anys.

Aquest contracte tindra un import total de 2.967.594,89 € IVA exclos, que aplicant I'lVA del

21% vigent (623.194,93 €) suposa un import total de 3.590.789,82¢€.

| amb la seglient distribucid per lots:

LOT 1:
Any Import total Pressupost net IVA
2024 649.120,59 € 536.463,30 € 112.657,29 €
2025 649.120,59 € 536.463,30 € 112.657,29 €
2026 649.120,59 € 536.463,30 € 112.657,29 €
Total 1.947.361,77 € 1.609.389,90 € 337.971,87 €
LOT 2:
Any ‘ Import total ‘ Pressupost net IVA
2024 202.235,95 € 167.137,15 € 35.098,80 €
2025 720.596,05 € 595.533,92 € 125.062,13 €
2026 720.596,05 € 595.533,92 € 125.062,13 €
Total 1.643.428,05 € 1.358.204,99 € 285.223,06 €
Aquest import anira a carrec del pressupost d’inversié i de despeses corrents de I'lMI dels

exercicis 2024, 2025, i 2026 segons les taules seglients de distribucié per anualitats:

Any Periode ‘ Capitol Import total Pressupost net IVA

2024 del'1-1al 31-12 I 744.389,40 € 615.197,85 € 129.191,55 €
2024 del'1-1 al 31-12 Vi 106.967,15 € 88.402,60 € 18.564,55 €
2025 del'1-1 al 31-12 I 1.068.852,23 € 883.348,95 € 185.503,28 €
2025 de l'1-1 al 31-12 Vi 300.864,41 € 248.648,27 € 52.216,14 €
2026 de l'1-1 al 31-12 I 1.068.852,23 € 883.348,95 € 185.503,28 €
2026 del'1-1 al 31-12 Vi 300.864,41 € 248.648,27 € 52.216,14 €
Total 3.590.789,82 € 2.967.594,89 € 623.194,93 €

Distribucid de pressupost per capitol i any:

El document original ha estat signat electronicament per:
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Any ‘ Periode ‘ Capitol Import total Pressupost net IVA
LoT1 | 2024 de "1‘1123' 31- I 630.943,55 € 521.440,95 € 109.502,60 €
LoT1 | 2024 de "1‘1123' 31- vi 18.177,04 € 15.022,35 € 3.154,69 €
LoT1 | 2025 de "1'112"‘" 31- I 630.943,55 € 521.440,95 € 109.502,60 €
LoT1 | 2025 de "1'1123' 31- Vi 18.177,04 € 15.022,35 € 3.154,69 €
LoT1 | 2026 de "1'112"‘" 31- I 630.943,55 € 521.440,95 € 109.502,60 €
LoT1 | 2026 de "1'1123' 31- Vi 18.177,04 € 15.022,35 € 3.154,69 €
LoTy | 2024 de "1'1123' 31- I 113.445,85 € 93.756,90 € 19.688,95 €
LoTy | 2024 de "1'1123' 31- Vi 88.790,10 € 73.380,25 € 15.409,85 €
LoTa | 2025 de "1'1123' 31- I 437.908,68 € 361.908,00 € 76.000,68 €
LoTa | 2025 de "1'1123' 31- Vi 282.687,36 € 233.625,92 € 49.061,44 €
LoT | 2026 de "1'1123' 31- I 437.908,68 € 361.908,00 € 76.000,68 €
LoT | 2026 de "1'1123' 31- vi 282.687,36 € 233.625,92 € 49.061,44 €

Total 3.590.789,82 €| 2.967.594,89 € 623.194,93 €

El pressupost es desglossa de la manera segiient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut

1.410.201,09 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%)

726.467,23 €

TOTAL (Suma costos directes)

2.136.668,32 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (8%) 237.407,59 €
Benefici industrial (20%) 593.518,98 €
TOTAL (Suma costos indirectes + benefici industrial) 830.926,57 €

’ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial:

2.967.594,89 €

El pressupost de LOT1 es desglossa de la manera seglient:

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 03/07/2023 a les 11:32, que informa.
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Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut

764.782,08 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%)

393.978,65 €

TOTAL (Suma costos directes)

1.158.760,73 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (8%)

128.751,19 €

Benefici industrial (20%)

321.877,98 €

TOTAL (Suma costos indirectes + benefici industrial)

450.629,17 €

‘ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial:

1.609.389,90 €

El pressupost de LOT2 es desglossa de la manera seglient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut

645.419,01 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%)

332.488,58 €

TOTAL (Suma costos directes)

977.907,59 €

Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (8%)

108.656,40 €

Benefici industrial (20%)

271.641,00 €

TOTAL (Suma costos indirectes + benefici industrial)

380.297,40 €

‘ TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial:

1.358.204,99 €

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i
caracteristiques de cada servei del contracte i en conseqliéncia el pressupost assignat a cada

servei de contracte s’ha calculat atenen a un métode de calcul especific adaptat.

En el document Excel adjunt “Taula costos directes e indirectes plec 2023 v4”, es mostren les

taules que justifiquen la determinacié del preu de licitacié i els calculs realitzats.

A continuacié es detallen aquests méetodes utilitzats per cadascun dels serveis del present

contracte.

LOT 1 (Serveis Operacionals):

La determinacio del preu d’aquest lot és mixt: a tant alcat per la part del serveis Operatius
(capitol 2) i a preu unitari pel servei de Manteniment Indeis (capitol 6).

- Preu Tan algat pels Serveis Operatius: Per determinar el preu, s’estipula cada un dels
perfils necessaris per poder executar cada servei del Lot: Serveis Operacionals, i en
quin grau de dedicacio (%) hi participa cada perfil.

Cada perfil té assignat un preu basat en I’Acord Marc Preus per hora perfils.

El document original ha estat signat electronicament per:
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El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Taula
costos directes e indirectes plec 2023 v4”, amb la distribucio i tarifes reflectides a
continuacid.

Ne Dedicacio
o

1 100 % Coordinador Operacions /Formador 61,06 € 50,46 €

1 100 % Teécnic especialista / Programador de
Sistemes 45,56 € 37,65 €

1 100 % Teécnic Especialista / Programador de
Sistemes 45,56 € 37,65 €
100 % Operador / Atencid Usuaris 38,30 € 31,65 €
1 17,94 % Operador / Atencié Usuaris 38,30 € 31,65 €

Un cop determinat I'esfor¢ estimat per a cada servei de contracte, el numero de perfils
necessaris i obtingut el preu del perfil tipus, s’obté I'import del pressupost assignat al servei
de contracte com a producte en la part fixa del mateix: 521.440,95 € (IVA exclos).

- Preu Unitari Servei Manteniment Indeis: Per determinar el preu, ha estipulat de la
seglent manera:

e Manteniment Indeis (Eina per quadres de comandament, fet a mida)

El perfil necessari per el manteniment i evolutiu de I'’eina Indeis, es el del perfil Tecnic
Especialista / Programador de Sistemes i el seu corresponent preu/h.

Ne Dedicacié . Import €/hora Preu/hora
Perfils il LT IVA inclos IVA exclos
Segons
ici TécnicE ialista / Programador de
L Pletlcmn.s écnic Especia |§ a/ g 45,56 € 37,65 €
d’evolutiu Sistemes
d’eina

El calcul se ha realitzat per un pressupost de 399h / anuals, amb un total de 1197 hores al llarg
de la durada del contracte.

El pressupost assignat a aquest servei ve definit per les hores calculades per any pel preu/hora
del técnic especialista. Es considera que les peticions d’evolutius que arribin sén d’1h de
tecnic.

El preu/hora d’aquest perfil (37,65 € iva exclos) i per aquest servei concretament, es considera
un preu unitari i és el preu maxim.

Preu /hora

Perfils LOT1 IVA exclos

Pressupost

Técnic Especialista / Programador de

. 399 37,65 € 15.022,35 €
Sistemes
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El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu unitari del perfil s’aplicara a la taula
anterior, mantenint el pressupost i augmentant per tant les peticions (hores) possibles per
executar aquest servei al any. Aquest preu efectuat sobre el preu unitari pel licitant només
afectara al servei de Manteniment d’Indeis.

L'IMI no té |‘obligatorietat de consumir tot el pressupost anual d’aquest servei, es fara segons
la necessitats de cadascun dels anys i de les peticions que ens arribin.

PREU DE LICITACIO

El preu de Licitacié de LOT 1 (Serveis Operacionals), ve donat per la suma dels seglents
conceptes:

Capitol Preu Maxim Preu maxim contracte
ENE] (3 anys)

Il Preu Fix 521.440,95 € 1.564.322,85 €
Vi Preu Unitari 15.022,35 € 45.067,05 €
Total 536.463,30€ 1.609.389,90 €

El contracte ha de donar resposta als serveis de contracte que conformen |'objecte del mateix
sobre els serveis que estiguin dins dels seu abast segons el Plec de Prescripcions Técniques.

LOT 2 (Observabilitat i RPA)

Per al Lot2 d’Observabilitat i Rpa es diferencien dos calculs diferents, un pel primer any del
contracte, 2024 i un altre per la resta d’anys.

La determinacié del preu d’aquest lot és mixt: a tant alcat pel servei d’Observabilitat (capitol
2) i pel servei de Llicencies eines d’Observabilitat i a preu unitari pel servei de construccions
de noves Observabilitat i RPA (capitol 6).

ANY 2024

- Preu Tan algat Servei Observabilitat: Per determinar el preu, s’estipula cada un dels
perfils necessaris per poder executar cada servei del Lot2 (Observabilitat i Rpa), i en
quin grau de dedicacid (%) hi participa cada perfil.

Cada perfil té assignat un preu basat en I’Acord Marc Preus per hora perfils

El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Taula
costos directes e indirectes plec 2023 v4”, amb la distribucio i tarifes reflectides a

continuacio.
Ne Dedicacio Import
Perfils Perfils LOT2 €/hora IVA Preu/hora
. IVA exclos
inclos
28,61 % Coordinador Observ. - RPA /Formador 61,06 € 50,46 €
5 . . —
1 100 % Tecnic Espec. Momtpntzauo/ Programador 45,56 € 37,65 €
de sistemes
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Un cop determinat I'esfor¢c estimat per a cada servei de contracte, el numero de perfils
necessaris i obtingut el preu del perfil tipus, s'obté I'import del pressupost assignat al servei
de contracte com a producte en la part fixa del mateix: 93.756,90 € (IVA exclos).

- Preu Unitari Servei construccions RPA: Per determinar el preu, ha estipulat de la
seglient manera:

Els perfils necessaris per poder portar a terme les construccions de RPA, sén els de consultor
RPA i programador RPA, perfils donats pel servei actual de RPA i que van ser extret de I'’Acord
Marc Preus per hora perfils:

Import €/hora  Preu/hora

Perfils RPA IVA inclos IVA exclos
Programador RPA / Programador de sistemes 45,56 € 37,65 €
Consultor RPA / Consultor Junior 63,26 € 52,28 €

Els calculs dels preus dels diferents nivells d’automatisme ve donat, pel segiient calcul:

PREU

{3 V)
NIVELL HORES UNITARI i
PERFILS automatisme

(IVA exclos)

AUTOMATISME DEDICACIO (€/H) (IVA
exclos)

Programador RPA / Programador de
) 121 37,65 4.555,65 €
sistemes
BAIXA -
Consultor RPA / Consultor Junior 35,5 52,28 1.855,94 €
6.411,59 €
Programador RPA / Programador de
. 302,5 37,65 11.389,13 €
sistemes
MITJANA -
Consultor RPA / Consultor Junior 88,5 52,28 4.626,78 €
16.015,91 €
Programador RPA / Programador de
473 37,65 17.808,45 €

sistemes

Consultor RPA / Consultor Junior 7.842,00 €

Programador RPA / Programador de
) 605 37,65 22.778,25 €
sistemes
MOLT ALTA -
Consultor RPA / Consultor Junior 177 52,28 9.253,56 €
32,031,81 €

Per I'any 2024 s’ha tingut en compte la construccid de 5 automatismes de nivell baix segons la
taula adjunta, les quals hauran d’entrar per peticions i ser acceptades pel responsable del
servei. Informacid que es pot trobar al document Annex “Taula costos directes e indirectes
plec 2023 v4”.
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PREU AUTOMATISME PREVISIO DESPESA PREVISTA
NIVELL AUTOMATISME (IVA exclos) ANY 2024 (IVA exclos)

BAIXA 6.411,59 € 5 32.057,95 €
MITJANA 16.015,91 € 0

25,650,45 € 0
TOTAL 32.057,95 €

L'IMI tindra un limit de despesa pel any 2024 en aquest aspecte de 32.057,95 € (IVA exclos),
per aquest concepte, que es gastara segons les necessitats que els referents dels serveis
tinguin. No és obligatori esgotar la despesa total del preu anual.

El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu unitari de les construccions RPA s’aplicara
a les anteriors tarifes, mantenint la despesa prevista del mateix i augmentant per tant les
volumetries del servei.

ANY 2025 i 2026

- Preu Tan algat Servei Observabilitat: Per determinar el preu, s’estipula cada un dels
perfils necessaris per poder executar cada servei del Lot2 (Observabilitat i Rpa), i en
quin grau de dedicacio (%) hi participa cada perfil.

- Cada perfil té assignat un preu basat en I’Acord Marc Preus per hora perfils

El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Taula
costos directes e indirectes plec 2023 v4”, amb la distribucio i tarifes reflectides a
continuacio.

Ne Dedicacio Import

Perfils Perfils LOT2 €/hora IVA Preu/hora
N IVA exclos
inclos

1 100 % Coordinador Observ. - RPA /Formador 61,06 € 50,46 €
o - — —

100 % Tecnic Espec. Momtpntzauo/ Programador de 45,56 € 37,65 €
sistemes
o - —

1 100 % T.ecmc Espec. Monitoritzacid/ Programador de 45,56 € 37,65 €

sistemes

o - — —

1 100 % Tecnic Espec. Monlt'orltzauo/ Programador de 45,56 € 37,65 €
sistemes

Un cop determinat I'esfor¢ estimat per a cada servei de contracte, el numero de perfils
necessaris i obtingut el preu del perfil tipus, s’obté I'import del pressupost assignat al servei
de contracte com a producte en la part fixa del mateix: 361.908,00 € (IVA exclos).

Preu Unitari Servei construccions RPA: Per determinar el preu, ha estipulat de la
seglient manera:
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e Construccions RPA

Els perfils necessaris per poder portar a terme les construccions de RPA, sén els de consultor
RPA i programador RPA, perfils donats pel servei actual de RPA i que van ser extret de I'Acord
Marc Preus per hora perfils:

Import
. €/hora Preu/hora
Perfils RPA IVA IVA exclos
inclos
Programador RPA / Programador de sistemes 45,56 € 37,65 €
Consultor RPA / Consultor Junior 63,26 € 52,28 €

Els calculs dels preus dels diferents nivells d’automatisme ve donat, pel segiient calcul:

PREU

PREU
NIVELL HORES UNITARI i
PERFILS automatisme

(IVA exclos)

AUTOMATISME DEDICACIO (€/H) (IVA
exclos)

Programador RPA / Programador de
) 121 37,65 4.555,65 €
sistemes
BAIXA -
Consultor RPA / Consultor Junior 35,5 52,28 1.855,94 €
6.411,59 €
Programador RPA / Programador de
. 302,5 37,65 11.389,13 €
sistemes
MITJANA -
Consultor RPA / Consultor Junior 88,5 52,28 4.626,78 €
16.015,91 €
Programador RPA / Programador de
473 37,65 17.808,45 €

sistemes

Consultor RPA / Consultor Junior

7.842,00 €

Programador RPA / Programador de
. 605 37,65 22.778,25 €
sistemes
MOLT ALTA -
Consultor RPA / Consultor Junior 177 52,28 9.253,56 €
32,031,811 €

Per la resta d’anys s’ha tingut en compte la construccié de 12 automatismes de nivell baix, 4
de nivell mitja i 2 de nivell alt, segons la taula adjuntada, les quals hauran d’entrar per
peticions i ser acceptades pel responsable del servei. Informacid que es pot trobar al
document Annex “Taula costos directes e indirectes plec 2023 v4”.
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PREU AUTOMATISME PREVISIO DESPESA PREVISTA
NIVELL AUTOMATISME (IVA exclos) RESTA D’ANYS (IVA exclos)
BAIXA 6.411,59 € 12 76.939,08 €
MITJANA 16.015,91 € 64.063,64 €
25,650,45 € 2 51.300,90 €
TOTAL 192.303,62 €

L'IMI tindra un limit de despesa per la resta d’anys en aquest punt de 192.303,62 € (iva
exclos), per aquest concepte, que es gastara segons les necessitats que el referents dels
serveis tinguin. No es obligatori fer la despesa total del preu anual.

El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu unitari (€/H dels rols implicats) de les
construccions RPA s’aplicara a les anteriors tarifes, mantenint la despesa prevista del mateix i
augmentant per tant les volumetries del servei.

e Preu de les Llicencies eines d’Observabilitat

En un servei en creixement i amb noves funcionalitats, que té previsié de créixer en les seves
necessitats i en les eines amb les que s’ha de donar el servei; per aix0, es preveu la necessitat
de fer un llicenciament per les eines d’Elastic Cloud, y CheckMK, tal i com s’indica en el punt
3.2.1 del ppt.

Havent-se fet un estudi amb diferents empreses proveidores de serveis i veient les futures
necessitats, s’ha previst una quantitat maxima de 41.322,3 €/ any (iva exclos) per al
llicenciament de les eines d’Elastic Cloud, i CheckMK).

El preu d’aquest servei és a tant alcat.

PREU DE LICITACIO

El preu de Licitaci6 de LOT 2 (Observabilitat i RPA), ve donat per la suma dels seglients
conceptes:

Capitol

Preu Tan al¢at
Servei
Observabilitat

Preu Maxim
Any 2024

(iva exclos)

93.756,90 €

Preu Maxim
any 2025
(iva exclos)

361.908,00 €

Preu Maxim any

2026
(iva exclos)

361.908,00 €

Preu maxim
contracte
(3 anys)
(iva exclos)
817.572,90 €

Vi

Preu Unitari Servei
construccions RPA

32.057,95 €

192.303,62 €

192.303,62 €

416.665,19 €

Vi

Preu Llicencies
eines
d’Observabilitat

41.322,30 €

41.322,30 €

41.322,30€

123.966,90 €

Total

167.137,15€

595.533,92 €

595.533,92 €

1.358.204,99 €

El document original ha estat signat electronicament per:
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5 Modificacioé del contracte

Aquest contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat en les
seglients condicions i per les seglients causes o circumstancies previstes i precises, descrites
en 'apartat 4.1.2.

5.1.1 Imports maxims de modificacio

El percentatge maxim d’ampliacid és del 20% de I'import del contracte i no esta previst un
percentatge de disminucio, doncs els conceptes ampliables no han registrat disminucions
historicament.

Els imports maxims definitius, admesos a modificacid, s’obtindran després d’aplicar la possible
baixa licitatoria que I'adjudicatari efectui en la seva oferta.

5.1.2 Modificacions per augment de volumetries per activitat exclusiva

5.1.2.1 LOT1 (Serveis Operacionals)

L’Gnica causa de modificacio del contracte és la variacié de les volumetries per la incorporacié
de noves operatives planificades, que es preveu que en el futur augmenti de manera
considerable. Aquestes activitats corresponen a serveis de suport técnic que requereixin nous
recursos dedicats, si superen certs llindars, estipulats en hores /mes d’ocupacio per dita tasca.

Les volumetries expressades a continuacié sén una referéncia d’aproximacié i de calcul, per
aquest motiu es considera que no s’iniciara cap procés de modificacié de contracte fins que el
nombre d’ocurréncies siguin superats tal i com s’indiquen a la taula d’increment de preus
d’aquest punt, durant 3 mesos consecutius.

Actualment el numero de hores/mensuals per operatives planificades:

Operatives planificades Hores /mes
2 10

La justificacié dels augments de volumetries que siguin causants de la modificacio del
contracte s’efectuara convenientment en el moment en quée es produeixi, i sera determinada
pel Responsable del Contracte de I'IlMI qui, autoritzat pel Comité de Seguiment, inicii els
tramits necessaris. Els sistemes de control i seguiment previstos en el contracte donaran tota
la informacié al respecte.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20% per I'import del contracte del Lot 1, dividit de la
seglient manera:

e La primera possible ampliacié es produira si durant 3 mesos consecutius es fan

més de 50h d’operatives planificades i 99h mensuals d’operatives planificades, i
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aquesta ampliacio sera del 5% del import del contracte a I’any, a partir d’aquest
moment.

e Si durant 3 mesos consecutius es fan entre 100 i 149 h mensuals d’operatives
planificades, aquesta ampliacié sera del 10% del import del contracte a I'any a
partir d’aquest moment.

e Si durant 3 mesos consecutius es fan entre 150 i 199 h mensuals d’operatives
planificades, aquesta ampliacié sera del 15% del import del contracte a I'any a
partir d’agquest moment.

e Si durant 3 mesos consecutius es fan més de 200 h mensuals d’operatives
planificades, aquesta ampliacié sera del 20% del import del contracte a I'any a
partir d’aquest moment.

Detall de taula d’increment de preu per augment de I'activitat, per les situacions esmentades,
tenint en compte que les primeres 50h/mes ja estan incloses en el preu (punt 4.1.1 del Plec
Técnic), es a partir d’aquest numero d’hores quan es comengar a calcular:

Concepte (hores /mes) | Increment Preu (anual)
<50
5% del import del
>50i<100 contracte
10% del import del
>=1001i<150 contracte
15% del import del
>=150i< 200 contracte
20% del import del
>=200 contracte

5.1.2.2 LOT2 (Observabilitat i RPA)

Per aquest lot no es preveuen modificacions.

6 Valor estimat del contracte (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 5.553.467,31 € IVA exclds. Aquest import es
distribueix de la seglient forma descrita a la taula:
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VE prestacio

VEC

VE eventuals
prorrogues

VE modificacions
contracte amb

increment de
cost previstes

2024 703.600,45 €
p{iPEl 1.131.997,22 €
(P8 1.131.997,22 €
2027

2028

Total | 2.967.594,89 €

107.292,66 €

810.893,11 €

107.292,66 €

1.239.289,88 €

107.292,66 €

1.239.289,88 €

1.131.997,22 €

1.131.997,22 €

1.131.997,22 €

1.131.997,22 €

2.263.994,44 €

321.877,98 €

5.553.467,31 €

Que es distribueix entre els dos lots de la seglient manera:

6.1 VEClLot 1:

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 3.004.194,48 € incloent la prorroga i tenint en
compte les modificacions contractuals.

VE prestacio

VE eventuals

VE modificacions
contracte amb

prorrogues increment de cost
previstes
2024 536.463,30 € 107.292,66 € 643.755,96 €
2025 536.463,30 € 107.292,66 € 643.755,96 €
2026 536.463,30 € 107.292,66 € 643.755,96 €
2027 536.463,30 € 536.463,30 €
2028 536.463,30 € 536.463,30 €
Total 1.609.389,90 € 1.072.926,60 € 321.877,98 € 3.004.194,48 €

6.2 VEC Lot 2:

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 2.549.272,83 €, incloent la prorroga i tenint en
compte les modificacions contractuals.

El document original ha estat signat electronicament per:
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VEC lot2
VE modificacions
., VE eventuals contracte amb
VE prestacio N q
prorrogues increment de cost
previstes
2024 167.137,15 € 167.137,15 €
2025 595.533,92 € 595.533,92 €
2026 595.533,92 € 595.533,92 €
2027 595.533,92 € 595.533,92 €
2028 595.533,92 € 595.533,92 €
Total 1.358.204,99 € 1.191.067,84 € 2.549.272,83 €

7 Prorroga del contracte i revisio de preus

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'0rgan de contractacio,
comunicant-se 'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacid de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 24
mesos. Aquest acord de I'0rgan de contractacié sera obligatori per a I'empresari.

L'IMI es reserva la facultat de no prorrogar tots els serveis objecte del contracte, o si s’escau
prorrogar aquests per un termini inferior a la durada de la prorroga maxima inicialment.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a realitzar
per part del contractista com a conseqliencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevistos per a |'0rgan de contractaci6 produides en el decurs del procediment
d’adjudicacid i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacid, es podra
prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I'execucié del nou contracte, i, en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra dret a la revisié de preu.

8 Justificacid del procediment d’adjudicacio i criteris de
valoracio de les ofertes

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacid s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ), tot i entenent que no existeix
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cap restriccid d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat.

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacid harmonitzada i
tramitacié ordinaria.

2. Que la valoracio de les proposicions per determinar I’oferta més avantatjosa atendra a
altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del preu, ja
que les prestacions objecte de la present contractacid no estan perfectament definides
técnicament (art. 145.3 d) i g) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public) atenent a la complexitat dels coneixements tecnics i l'alt grau de maduresa
organitzativa que es necessiten per a l'execucié del contracte, hi ha la possibilitat que
existeixin variacions en I'execucié del mateix que el millorin.

3. Que en aplicacié del considerant segon de la Directiva 24/2014 i del Decret d’Alcaldia
S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacid publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de
Barcelona per al 2020-2021, s’inclouen al contracte objectius d’eficiencia en I'execucié del
contracte pel que fa a la informacié de la subcontractacié en la fase d’execucio; pagament del
preu a les empreses subcontractades; manteniment de les condicions laborals de les persones
que executen el contracte durant tot el periode contractual; mesures per promoure el pla
d’igualtat; comunicacié inclusiva; mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe;
mesures de conciliacié familiar i personal; ocupacié de persones amb discapacitat dins de la
plantilla de I'empresa, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegir
aquests aspectes.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:

(La puntuacié maxima sera de 100 punts)

8.1 LOT 1 (Serveis operacionals)

8.1.1 Criteris de valoracié dependents d’un judici de valor (46 punts)

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacio total i estableix una excepcid a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de
2017 de contractacioé publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de
mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de
I’existéncia de factors d’innovacio i tecnologics determinants en I'execucié del contracte que
només poden ser mesurats i que esdevenen del tot necessaris valorar amb motiu de 'abast i
naturalesa del contracte, i per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i adient les
propostes de les diferents empreses licitadores no és possible prescindir de cap d’aquests
criteris. Aquesta ponderacid per un total de 46 punts, permet incloure criteris de valoracié
per cadascuna de les parts rellevants de la proposta i considerar aixi tots els aspectes
necessaris que comportin una millora en la qualitat de I'execucié del contracte.
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e Perlaimplantacio del NOU SErvei .....cccceveeerrenereencrreereenerreneereneerennernanene fins a 30 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla de transicié del servei definit
en |'apartat 5.8 del plec de prescripcions tecniques, d’acord amb els seglients parametres:

o Per la transicio del Servei .......cuuvueeiiiiiiiinienniiiiiniiie s fins a 4 punts

Donat que el pla de transicid del servei es pot enfocar de formes diferents, en aquesta fase es
valoraran les que estiguin millor definides i ajustades al servei definit en I'apartat 5.8 del Plec
de prescripcions técniques, tenint en compte les que millor defineixin les fites, els recursos i
les responsabilitats, aixi com totes les identificacions de riscos i les accions que es facin per
resoldre’ls, en tant que garanteixin I'adequada implantacio del servei. Es tindra en compte la
claredat en la definicid, que es tinguin en compte totes els serveis inclosos en el contracte,
que la transicié planificada estigui en els temps exigits, que es donin respostes i solucions a
tots els riscs definits, que es tinguin en compte qualsevol tipus de risc.

o Per la planificaci6 detallada d'activitats del procés de transferéncia del
coneixement, de fites, aixi com els recursos i dedicacio, responsabilitats i activitats
que es duran a terme pels diferents rols involucrats en les fases descrites
................................................................................................................ fins a 2 punts

o Pla de riscos de la transicid, incloent la identificacid de riscos principals i les accions
associades per tal de mitigar-los ......ccceevvveeeiiiiiiiiee e fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme en la transicié del servei, des de la seva entrada a l'inici del contracte
fins a I'activacié del servei.

Justificacio del criteri: El detall donat en aquests dos punts, aporta seguretat i tranquil-litat a
la transicid del servei per fer-se amb la maxima qualitat, en el temps previst per la seva
execucio i sense deixar-se detalls importants, tot allo per assegurar la qualitat del servei en
fases posteriors del contracte.

o Perl'arrencada del Servei ......cccceeirieeiiiiieiiiiiiiiineccrreece e fins a 10 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla d’arrancada del servei definit
en I'apartat 5.8 del plec de prescripcions tecniques:

o Pla d'activacié del servei: Es valorara que el pla indiqui la seqliencia d'activitats a
realitzar per prendre el control efectiu del servei, i que pugui garantir la
continuitat del mateix en cas de problemes durant I'activacié ............. fins a 2 punts

o El Pla d’integracié de recursos: Es valoraran els actors i responsabilitats assignades
per els diferents serveis i arees (Serveis Operatius, Serveis de Gestidé i equip de
Govern), en la mesura que millorin els requeriments minims exigits a 'apartat 6i 7
del Plec de prescripCions tECNIQUES .....vveeeeieeeeeeeeeeiiiiiiinrirreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens fins a 2
punts
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o Esvalorara la definicié d’un procés que detecti les mancances del servei a nivell de
coneixement dels diferents rols del contracte i valorant el resultats, portant a
terme plans de formacio, per reduir-1es ........ccccceeeeviiieeeeeriiciiiee e fins a 2 punts

o Esvalorara el metode de gestid de treballs en curs, entesos com aquelles activitats
o tasques que estan iniciades o previstes en el moment que el proveidor entrant
assumeix la responsabilitat del servei, en la mesura que totes elles estiguin
definides per millorar els processos ja definits .......ccccccevvviiereiiiiiinnennn. fins a 2 punt

o Esvalorara el pla de formacio pels rols del contracte sobre els serveis que es donen
en el contracte i que s’hagin detectats en la fase de transicié del servei, incloent un
cronograma amb les formacions, rols implicats i dates de la mateixa... fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacié a les tasques que
preveuen dur a terme en I’Arrancada del servei, des de la finalitzacié de la transicié fins a la
fase regular del contracte.

Justificacio del criteri: En base a un pla d’activacié, a un pla d’integracié de recursos, a una
gestié del coneixement i a un metode de gestid de treball, es tindra suficient informacio per
garantir una optima arrencada del servei, ja que s’ha de garantir que en el moment de
I'arrancada I'adjudicatari sigui capac¢ d’assolir els minims exigits en les nostres meétriques i
indicadors.

o Perla devolucio del SEIVEI ....cccerreeererreeenertieencrrennereennneereensncesennseenennsse. fINS @ 6 puUNts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla de devolucié del servei definit
en I'apartat 5.8 del plec de prescripcions tecniques:

o Es valorara la definicio de la metodologia que sera utilitzada per tal de garantir la
transferéncia de coneixement, aixi com la formacié practica i tutelada per donar
SUPOIrt @ AaqUESTA TaSE ..o fins a 2 punts

o Es valorara la definicio d’un cronograma amb fites de les principals tasques que es
portaran a terme en el periode de devolucié del servei (1 mes) i els diferents rols
que es faran servir per cadascuna d’elles ........ccccceriivrieirieeeeee e, fins a 2 punts

o Pla de riscos de la devolucio del servei, incloent la identificacié de riscos principals i
les accions associades per tal de mitigar-los ......cccccccoeveeecccinriiiiieeeennnn. fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme en la devolucid del servei, des de la finalitzacié de la fase regular del
contracte.

Justificacio del criteri: Amb aix0 es vol garantir una transferéncia del servei, per garantir a
I’Ajuntament de Barcelona la continuitat del servei i la rapida transferéncia del servei a un nou
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proveidor sense cap disrupcid en la prestacié del mateix, que sigui el més transparent possible
pels usuaris dels nostres serveis.

e Pel pla de contingéncia del servei .....ccccccceerireeeneeiiiiiiiieeecccciiiineeeneeeee.... fins a 6 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla de Contingencia del servei
definit en I'apartat 5.8 del plec de prescripcions técniques en cas de desastre o qualsevol
causa que impossibiliti la prestacio total o parcial dels serveis, garantint-ne la continuitat del
servei:

o Es valorara la definicié de les fites amb els mecanismes i/o sistemes a aplicar,
indicant en quina fase del servei aplica .....ccccoeevvveeeieiciiiien e, fins a 2 punts

o Es valorara la definicié dels diferents graus d’emergéncies que es puguin donar
dUrant €1 CONLrACE ...uiviiieiiiie e fins a 2 punts

o Es valorara la definici6 del moment d’activacié de cadascun dels mecanismes
segons els graus d’emergéncia del punt anterior ........cccccvvvvvveeeeeeeenenn. fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme com a pla de contingéncia del servei, des de l'arrancada fins la
finalitzacid del contracte.

Justificacio del criteri: Es necessari per assegurar el servei en tots els anys de contracte, tenir
clar que es podra donar davant les contingéncies que s’hagin tingut en compte, i que els
serveis productius que es donen amb el plec estan assegurats, perque "'usuari final no es vegi
afectat.

e Per la planificacio detallada de fites amb cronograma............................ fins a 4 punts

o Serveis del contracte: Es valorara la concrecid i detall del cronograma presentat i la
seva coherencia dintre del pla d’arrencada del servei .............ccuuuueeeee. fins a 2 punts

o Programari i relacié amb els serveis: Es valorara com s’aniran fent servir els que ja
existeixen a la solucié actual i la nova incorporacié dels programaris que es faran
servir, si es el cas, tenint en compte les obligacions marcades en el Plec de
PrescripCions TECNIGUES ......ccoevvieeeeuiriiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenrarreereeeeeeeeeees fins a 2 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent a la planificacié detallada de fites
amb cronograma definit en I'apartat 5.8.2 del plec de prescripcions técniques per definir
clarament les principals fites de cadascun dels processos indicats amb dates, distribucions de
responsabilitats i tots els detalls que es considerin pertinents.

Justificacié del criteri: Es necessari disposar d’una planificacié detallada de totes les fites dels
serveis demanats en el contracte, per tal d’assegurar, que la transicié es faci en el temps i de
la forma correcta amb la maxima disponibilitat del servei en qualsevol moment del contracte.
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e Per les millores del serveis que s’ofereixen en els Serveis Operacionals
........................................................................................................... fins a 16 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent a la millora a nivell de la
documentacid del serveis, els procediments, les comunicacions, etc. sobre els serveis
demanats a I'apartat 3.1.1 5 del Plec de prescripcions tecniques.

o Pels procediments operatius: Es valorara el detall del tractament dels
procediments operatius (eines, metodologia d’emmagatzemat, tipus d’accés, i tota
la documentacié que el licitador cregui necessaria per aquest servei) . fins a 2 punts

o Comunicacions en els serveis: Es valorara tots aquells avantatges a nivell
comunicatiu (procediments, eines, ...), que ofereixin els serveis oferts, sobre els
SErveis demandats .....cueeeiieeiiiiiee e fins a 2 punts

o Indicadors: Es valorara tots aquells indicadors que no existeixin ja en I’Annex 11.2
(Lot1) del ppt i que puguin donar valor afegit per mesurar correctament el servei,
tenint en compte que els que s’indiquin tindra caracter a fi i efecte a la seva
aplicacio en el calcul dels ANS ......oooeiiiiiii e fins a 2 punts

o Documentacid: Es valorara aquelles millores que donin valor afegit i que es puguin
aportar respecte a la documentacid del servei, sobre el model de gestié
documental i control de la mateixa, i la facilitat d’accés pels diferents rols d’usuari,
tot aixo respecte al punt 4.1.4 del PPt .eeeeeeeeeeeeieeiceiceeeerre e fins a 2 punts

o Control de la qualitat, seguiment i control: Es valorara les aquelles millores que
donin valor afegit i que s’aportin respecte el punt 3.3 del ppt sobre la qualitat,
seguiment i control del servei, que pugui millorar i facilitar les tasques relacionades
................................................................................................................. finsa 2 punt

o Gestid del model de govern: Es valoraran aquelles millores que donin valor afegit i
aportin en la gestid del model de govern plantejada en el punt 7 del ppt i la
proposta de noves reunions, presentacions o workshops que puguin aportar
millores en les serveis durant el transcurs del contracte ...................... fins a 2 punts

o Monitoritzacio i seguiment dels serveis: Es valorara totes les iniciatives (eines, rols,
reunions, quadres de comandament, etc...) que es puguin aportar per poder fer un
seguiment i monitoritzacié adient del contracte i de cada un dels serveis que el
composen (processos, rpa, sim, vigilancia activa, operatives, etc...) .... fins a 2 punts

o Treball en remot i/o teletreball, definit en el punt 5.1 del ppt i es valorara qualsevol
mesura técnica que es pugui aportar per I'empresa licitadora, per que els rols dels
serveis d’aquest contracte tinguin millor estabilitat de comunicacié i d’asseguranca
de connexid als sistemes necessari per portar a terme la seva feina .... fins a 2 punts
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Cal que els licitadors detallin i concretin en les seves propostes els mecanismes i eines que
preveuen dur a terme com a millores del servei, de forma que s’asseguri la qualitat de la
prestacio del servei i ajudi a incrementar el grau d’autonomia per part de I'adjudicatari.

Justificacio del criteri: Es necessari disposar de la major part de millores possibles pels serveis
gestionats per donar el servei de la millor manera possible, amb la maxima seguretat, i
garanties. Els licitadors han d’ajudar a posar sobre la taula punts de vista diferents i millores
sobre els serveis que no s’hagin tingut en compte, aixd redundara en una major eficiencia del
servei, des d’'un primer moment del contracte.

8.1.2 Criteris de valoracié avaluables de forma automatica (54 punts)

La seleccié de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

Segons consta a la Instruccié de I'ajuntament de Barcelona per a I'aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018 , “En general, la puntuacié del preu no sera
superior al 35% de la puntuacio total. En el seu defecte, es motivara en I'expedient la
puntuacio superior. Aixi mateix, també sempre que sigui possible, la puntuacio referida a
criteris d’adjudicacié que es ponderin mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de
I'aplicacié de formules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacio total i, en el
seu defecte, caldra justificar-ho en I'expedient”. Ateses les caracteristiques dels serveis
contractats, la puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total de
conformitat amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica
sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament anteriorment referenciada. La superacio del limit del
40% de la puntuacid total per part dels criteris sotmesos a judici de valor, es troba
convenientment justificada a I'apartat 8.1.1 del present informe.

®  Valoracio del PreuU .....ceeeceieeeeeeiieeneeteeeeerieeseeeeesseeseenseessensseesennsees sesennne fins a 34 punts

Serveis OPeratiUs....cccivcciereeiiiiiieiereeerioiereeetrensereeseresssressereaserensereasessesnssssensses fins a 30 punts

En aquest apartat es valorara el preu dels serveis operatius, especificat al apartat 3.1.1 del ppt
(excepte el punt 3.1.1.6.1)

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréencia

Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta

Municipal del dia 29 de juny:

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
—— ~ — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdomica
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L'import maxim de licitacid per aquest servei és de 1.564.322,85 € (IVA exclos)

Pel servei de Manteniment INAEis .......ccccceeiiiiiiiiieniiiiinnneniiiiiiieneeeenn. fins a 4 punts

En aquest apartat es valorara el preu dels serveis de Manteniment Indeis, acordats als
apartats 3.1.1.6.1 del Plec de prescripcions técniques.

L'oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per
cada perfil a la taula de preus perfil tipus/hora (detallats respectivament a I'apartat 8 del ppt
i al 4 del present informe).

Cap dels preus unitaris oferts (sense IVA) podra superar els preus de perfil tipus indicats
individualment a als apartat referits, per cadascun d’ells. La superacié d’'un o més dels preus

unitaris maxims sera motiu d’exclusié de la licitacio.

Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient férmula:

Pressupost net licitaci6 — oferta . N
— — ~ — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Les unitats minimes a subministrar sén : 399 peticions (1.197 peticions totals)
El preu unitari maxim per peticio sera de 37,65 €/h (iva exclos)

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte ofert pels licitadors, tenint en compte que els
punts s’atorgaran en funcié de la férmula. La justificacié del criteri rau en la reduccié de les
necessitats econdomiques del contracte.

e Borsa d’hores fora de I’horari establert per oficina Batch .................... fins a 20 punts

S’avaluara els servei de bosses en el rol de Suport de I'Oficina del Batch que se sumaran als
requeriments minims exigits a I'apartat 5.2 del Plec de prescripcions técniques, en funcié de la
seglient taula:

o Per 20 hores de disponibilitat i 10 hores d’intervencions/anuals ......... finsa 5 punts
o Per 40 hores de disponibilitat i 15 hores d’intervencions/anuals ....... fins a 10 punts
o Per 60 hores de disponibilitat i 20 hores d’intervencions/anuals ....... fins a 20 punts

Cadascuna de les opcions sén excloents entre elles.

Justificacio del criteri: Mitjangant aquest criteri es vol assegurar durant tota I'execucio del
contracte, el suport als projectes fora d’horari laborable (operatives especials), a la gestid dels
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processos batch, ja que a dia d’avui I'oficina del batch només dona suport en horari laborable
(fins les 17:00h), i d’acord amb les necessitats puntuals sorgides en el decurs del darrer
contracte, es considera una millora que garanteix I’excel-léncia en la prestacid del servei i que
redunda tant en I'eficiencia com en I'eficacia de la seva execucio.

Limits per a la consideracio d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié o, en el cas d’un unic licitador, un
diferencial del 20% respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacio es prescindira de I'oferta més baixa i/o
de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes envers el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacié
d’una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts
percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacidé cadascuna la seva respectiva
proposicio, tan sols es tindra en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

Mesura social

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacid de les persones treballadores o
d’una organitzacio representativa del sector.

L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
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persones que executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
segiient criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacidé del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que I'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

8.2 LOT 2 (Observabilitat i RPA)

8.2.1 Criteris de valoracié dependents d’un judici de valor (48 punts)

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacid total i estableix una excepcid a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de
2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de
marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de
I’existéncia de factors d’innovacio i tecnologics determinants en I'execucio del contracte que
només poden ser mesurats i que esdevenen del tot necessaris valorar amb motiu de 'abast i
naturalesa del contracte, i per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i adient les
propostes de les diferents empreses licitadores no és possible prescindir de cap d’aquests
criteris. Aquesta ponderacié per un total de 48 punts, permet incloure criteris de valoracié per
cadascuna de les parts rellevants de la proposta i considerar aixi tots els aspectes necessaris
gue comportin una millora en la qualitat de I’'execucié del contracte.

o Per laimplantacio del NOU SErvei .....cccccereeeecciiiiecireeeccniencerreencerennnees fins a 36 punts

Donat que el pla de transicié del servei es pot enfocar de formes diferents, en aquesta fase es
valoraran les que estiguin millor definides i ajustades al servei definit en I'apartat 5.8 del Plec
de prescripcions técniques, tenint en compte les que millor defineixin les fites, els recursos i
les responsabilitats, aixi com totes les identificacions de riscos i les accions que es facin per
resoldre’ls, en tant que garanteixin I'adequada implantacié del servei. Es tindra en compte la
claredat en la definicid, que es tinguin en compte totes els serveis inclosos en el contracte,
gue la transicié planificada estigui en els temps exigits, que es donin respostes i solucions a
tots els riscs definits, que es tinguin en compte qualsevol tipus de risc:
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o Per latransicio del Servei .....cccccccciiiiiiiieeeiiiiiiiiineeescicniineneessssesseeeeneeeeee.. fiNS @ 4 punts

Donat que el pla de transicid del servei es pot enfocar de formes diferents, en aquesta fase es
valoraran les que estiguin millor definides i ajustades al servei definit en I'apartat 5.8 del Plec
de prescripcions técniques, tenint en compte les que millor defineixin les fites, els recursos i
les responsabilitats, aixi com totes les identificacions de riscos i les accions que es facin per
resoldre’ls, en tant que garanteixin 'adequada implantacié del servei. Es tindra en compte la
claredat en la definicid, que es tinguin en compte totes els serveis inclosos en el contracte,
qgue la transicié planificada estigui en els temps exigits, que es donin respostes i solucions a
tots els riscs definits, que es tinguin en compte qualsevol tipus de risc

o Per la planificacié detallada d'activitats del procés de transferéncia del
coneixement, de fites, aixi com els recursos i dedicacio, responsabilitats i activitats
que es duran a terme pels diferents rols involucrats en les fases descrites
................................................................................................................ fins a 2 punts

o Pel pla de riscos de la transicid, incloent la identificacié de riscos principals i les
accions associades per tal de mitigar-los .......ccccoecvveeeiivciieeeeeiiiiiieeeen, fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme en la transicid del servei, des de la seva entrada a l'inici del contracte
fins a I'activacio del servei.

Justificacio del criteri: El detall donat en aquests dos punts, ha de donar la seguretat i
tranquil-litat que la transicio del servei es fara amb la maxima qualitat, en el temps previst per
la seva execucid i sense deixar-se detalls importants que puguin comprometre la qualitat del
servei en fases posteriors del contracte.

o Perl’arrencada del SErvel .......cccceeereeenccrreenccrieeeneetennneeseenneesnnnsnennnnneeee. fiNS @ 14 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla d’arrancada del servei definit
en I'apartat 5.8 del plec de prescripcions tecniques:

o Pla d'activacié del servei: Es valorara que el pla indiqui la seqiéncia d'activitats a
realitzar per prendre el control efectiu del servei, i que pugui garantir la
continuitat del mateix en cas de problemes durant I'activacié ............. fins a 2 punts

o El Pla d’integracié de recursos: Es valoraran els actors i responsabilitats assignades
per els diferents serveis i arees (Serveis Operatius, Serveis de Gestid i equip de
Govern), en la mesura que millorin els requeriments minims exigits a I'apartat 6 i 7
del Plec de prescripCions tE€CNIQUES .....eeeeeeeeieeiiei i fins a 2 punts

o Esvalorara la definicié d’un procés que detecti les mancances del servei a nivell de
coneixement dels diferents rols del contracte i valorant el resultats, portant a
terme plans de formacid, per reduir-1es ......cccccveeeeeeieeicciccceeeeeeee, fins a 2 punts
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o Esvalorara el metode de gestid de treballs en curs, entesos com aquelles activitats
o tasques que estan iniciades o previstes en el moment que el proveidor entrant
assumeix la responsabilitat del servei, en la mesura que totes elles estiguin
definides per millorar els processos ja definits .......ccccccevvvciieeeeiiiinnnennn. fins a 2 punt

o Breu definicid de tots els nivells d’observabilitat demanats i com es portaran a
L0=] 0 4 L= TR PSPPPPRPP fins a 2 punts

o Relacioé entre tots els stakeholders relacionats amb el servei i les seves necessitats
................................................................................................................ fins a 2 punts

o Estudi de les necessitats tecniques i infraestructurals que es caldria per millorar les
necessitats del rols del contracte a I’hora de dur a terme els serveis ....fins a 2 punts

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacié a les tasques que
preveuen dur a terme en |'arrancada del servei, des de la finalitzacié de la transicié fins a la
fase regular del contracte.

Justificacio del criteri: En base a un pla d’activacié, a un pla d’integracié de recursos, a una
gestié del coneixement i a un metode de gestid de treball, es tindra suficient informacio per
garantir una optima arrencada del servei, ja que s’ha de garantir que en el moment de
I'arrancada I'adjudicatari sigui capac¢ d’assolir els minims exigits en les nostres metriques i
indicadors.

o Perla devolucio del SEIVEI ....cccerreeercereeenertieencrrennereeenneereensncesennsenennsses fINS @ 2 puUnts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla de devolucié del servei definit
en I'apartat 5.8 del plec de prescripcions tecniques:

o Es valorara la definicio de la metodologia que sera utilitzada per tal de garantir la
transferéncia de coneixement, aixi com la formacié practica i tutelada per donar
SUPOIrt @ AaQUESTA TASE ..ot finsa 1 punt

o Es valorara la definiciéd de com sera la devolucié del servei a I'lMI, mantenint tots
els programaris que es fan servir, i tota la informacid necessaria per fer el
manteniment de I'Observabilitat (documentacid, usuaris i passwords, etc)
................................................................................................................. finsa 1 punt

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme en la devolucid del servei, des de la finalitzacié de la fase regular del
contracte

Justificacio del criteri: Amb aix0 es vol garantir una transferencia del servei, per garantir a
I’Ajuntament de Barcelona la continuitat del servei i la rapida transferéncia del servei a un nou
proveidor sense cap disrupcio en la prestacié del mateix. El fet de no poder portar a terme
aquest punt posa en risc els serveis productius definits ja que sense la transferéncia
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d’'informacid, documentacid, coneixements, etc. no es donarien els serveis o es donarien amb
una qualitat molt deficitaria.

e Pel pla de contingéncia del servei .....c.ccccceevireeeeeeiiiiiiiieeenccccininneeeneeeee.... fins a 2 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent al pla de Contingencia del servei
definit en 'apartat 5.8.2.1 fase de transicié del servei del plec de prescripcions tecniques en
cas de desastre o qualsevol causa que impossibiliti la prestacio total o parcial dels serveis,
garantint-ne la continuitat del servei:

o Es valorara la definicié de les fites amb els mecanismes i/o sistemes a aplicar,
indicant en quina fase del servei aplica ......ccceevvvveeeiiiiiiiiie e, finsa 1 punt

o Es valorara la definicio dels diferents graus d’emergéncies i el seu moment
[0 - 11 4 1 VZ- [ o TSRS SPPR finsa 1 punt

Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les tasques que
preveuen dur a terme com a pla de contingencia del servei, des de l'arrancada fins la
finalitzacid del contracte.

Justificacié del criteri: Amb aix0 es vol garantir la continuitat del servei durant tot el
contracte, requerint-se a I'efecte una prévia concrecidé per part de I'adjudicatari pel que fa al
grau d’emergéncia per activar el pla en el moment més idoni. S’ha de tenir en compte
casuistiques com el fet de treballar a distancia, problemes de connexié, problemes amb els
recursos del servei, que pot implicar cadascun d’aquets o altres items, i com es gestionaria la
solucié aportada.

e Per la planificacio detallada de fites amb cronograma.......................... fins a 14 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent a la planificacié detallada de fites
amb cronograma definit en I'apartat 5.8.2 del plec de prescripcions técniques per definir
clarament les principals fites de cadascun dels processos indicats amb dates, distribucions de
responsabilitats i tots els detalls que es considerin pertinents, per que quedi clar els serveis:

o Serveis del contracte: Es valorara la concrecid i detall del cronograma presentat i la
seva coherencia dintre del pla de transformacio del servei .................. fins a 2 punts

o Infraestructura que es fara servir: Es valorara la definicié de com es construira la
solucié de la infraestructura per donar el servei d’Observabilitat, s’ha de tenir clar
des d’on es donaran aquest serveis (cloud, cpd’s, ...) i quines sén les implicacions
amb la infraestructura inicial del servei (punt 3.2.1.1) ......ccoeeiviieeeennns fins a 2 punts

o Programari i relacié amb els serveis: Es valorara com s’aniran fent servir els que ja
existeixen a la solucidé actual i la nova incorporacié dels programaris que es faran
servir, tenint en compte les obligacions marcades en el Plec de prescripcions
Lol [ o [ U= PUEUUUURRR fins a 2 punts
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o Servei de RPA: Cronograma detallat amb la definicié de com funcionara el servei, la

integracidé amb els stakeholders i les fites de cadascun dels passos per poder portar
a terme una automMatitzacio ......ccceeeeiiviiiiie e fins a 2 punts

Observabilitat equip Vigilancia Activa: Es necessari una definicié de com es vol
definir el servei d’Observabilitat per I'’equip de Vigilancia activa (operadors 24x7),
quins criteris deurien estar incorporats i s’hi existeix transicié fins la nova solucid
(o] oY o To LY T - PP UUPPPRRRRPPPR
fins a 2 punts

Integraci6 amb departaments: Indicar la relacié necessaria del equip de servei
d’Observabilitat, que s’ha de tenir amb els diferents departaments de la empresa
(IM), es a dir, proposar les nostres necessitats i les reunions que es poden
preveure, amb fites, per poder donar els passos necessaris per arribar a bon port
amb la solucions previstes en el PleC. ....oovviveiiiiiciiciiiiieeeeeeeee e, fins a 2 punts

Quadres de Comandament: Definicid amb un diagrama sobre en quin moment del
servei es podran obtenir els quadres de comandament necessaris pels diferents
rols usuaris de la solucié d’Observabilitat ..........cccceeeeeiiiieeeiiiiiieeee, fins a 2 punts

Justificacié del criteri: Es necessari disposar d’una planificacié detallada de totes les fites dels
serveis demanats en el contracte, per tal d’assegurar, que la transicio es faci en el temps i de
la forma correcta amb la maxima disponibilitat del servei en qualsevol moment del contracte.

e Per les millores del servei d’observabilitat respecte al actual servei de monitoritzacié

.......................................................................................................... fins a 12 punts

Es valorara la proposta que el licitador faci corresponent a la millora dels serveis
d’observabilitat demanats en el ppt.

o Documentacid de la infraestructura del servei: S’ha de definir la infraestructura que

el licitador considera necessaria per donar el millor servei, i es valoraran les
solucions segons els minims que s’indica en el punt 3.2.1 del Plec, es valorara les
facilitats tecniques, la implementacié, els beneficis, i els riscos associats
........................................................................................................... fins a 2 punts

Integracid6 amb els nivells d’Observabilitat: S’ha de definir els nivells
d’Observabilitat, i quina sera la integracid amb les infraestructures del punt
T a1 =] ] U UUUR N fins a 2 punts

Nivells d’Observabilitat: S’"ha de definir com es relacionaran entre ells, els nivells
d’Observabilitat i quin sera I'objectiu a assolir de cadascun d’ells ........ fins a 2 punts

Comunicacions als Serveis de contracte: Es valorara tots aquells avantatges a nivell
comunicatiu (procediments, eines, ...), que ofereixin els serveis oferts, sobre els
SErvVeis demMaNdats .....cccvvrieeeiiieieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e eanees fins a 2 punts
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o Indicadors: Es valorara tots aquells indicadors que no existeixin ja en I'’Annex 11.1
(Lot 2) del ppt i que puguin donar valor afegit per mesurar correctament el servei,
tenint en compte que els que s’indiquin tindra caracter a fi i efecte a la seva
aplicacio en el calcul dels ANS .....cooiiiiiii i finsa 1 punt

o Documentacio: Es valorara tota millora que es pugui aportar respecte a la
documentacié del servei, sobre el model de gestid documental i control de Ia
mateixa, i la facilitat d’accés pels diferents rols d’usuari, tot aixo respecte al punt
4.1.4 del plec de prescripCions tECNIQUES ....cccccveveeeeeriirieeeeeiriiieeeeeeninns fins a 2 punts

o Control de la qualitat, seguiment i control: Es valorara les possibles millores que
s’aportin respecte el punt 3.3 del plec de prescripcions técniques sobre la qualitat,
seguiment i control del servei, que pugui millorar i facilitar les tasques relacionades
................................................................................................................. finsa 1 punt

Justificacio del criteri: Es valoraran totes aquelles millores, valorant la comunicacié entre els
rols del contracte, la comunicacié amb I'IMI, eines de comunicacié que es puguin aportar i
donin valor afegit als serveis, aixi com les accions que aportin millores als ANS estipulats sobre
cadascun dels serveis. Tota millora aportada i que no s’hagi tingut en compte fins ara,
reflectira en una millora i eficiéncia dels serveis des d’un primer moment del contracte.

8.2.2 Criteris de valoracié avaluables de forma automatica (52 punts)

La seleccié de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

Segons consta a la Instruccid de I'ajuntament de Barcelona per a l'aplicaciéd de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018 , “En general, la puntuacio del preu no sera
superior al 35% de la puntuacio total. En el seu defecte, es motivara en I'expedient la
puntuacio superior. Aixi mateix, també sempre que sigui possible, la puntuacio referida a
criteris d’adjudicacié que es ponderin mitjan¢ant xifres o percentatges obtinguts a partir de
I'aplicacié de férmules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacid total i, en el
seu defecte, caldra justificar-ho en I'expedient”. Ateses les caracteristiques dels serveis
contractats, la puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacid total de
conformitat amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica
sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament anteriorment referenciada. La superacié del limit del
40% de la puntuacid total per part dels criteris sotmesos a judici de valor, es troba
convenientment justificada a I'apartat 8.2.1 del present informe.

®  Valoracio del Preu ....ccccceereeeneereeeneeieeeeerieenieerennseeseensecssessseessnnseesesnnnnns fins a 34 punts

o Servei d’Observabilitat .....c..ccccceeeeereenieereneeeriennieereeereenseereenseeeennseseanns fins a 26 punts

En aquest apartat es valorara el preu del servei d’'Observabilitat , especificat al apartat 3.2.1
del PPT.
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S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la
puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient férmula:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica
= Puntuaci6 resultant

) x Punts max

L'import maxim de licitacié per aquest servei és de 817.572,90 € (IVA exclos)

e Pel servei de RPA (Robotic Process Automation) .........ccceeeeeeeenneccerennnnnns fins a 5 punts

En aquest apartat es valorara el preu dels serveis de RPA (Robotic Process Automation,
acordats al apartat 3.2.2 del Plec de prescripcions técniques.

L'oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per
cada automatisme d’acord amb la previsié requerida per a cada hora dels perfil tipus.

Cap dels preus unitaris oferts (sense IVA) podra superar els preus de perfil tipus indicats
individualment per cadascun d’ells. La superacié d’'un o més dels preus unitaris maxims sera

motiu d’exclusio de la licitacio.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

Pressupost net licitacié — oferta més econdmica
= Puntuaci6 resultant

) x Punts max

| d’acord amb la seglient taula:

NIVELL Unitats minimes a PREU unitari maxim
AUTOMATISME subministrar (IVA exclos)
BAIXA 17 6.411,59 € 3
MITJANA 4 16.015,91 € 1
ALTA 2 25,650,45 € 1
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Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu, sense IVA, ofert pels licitadors,
tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcidé de la formula. La justificacié del criteri
rau en la reduccid de les necessitats economiques del contracte.

e Pel servei de Llicencies de les eines d’Observabilitat ........cccccccceerrrennnnnee. fins a 3 punts

En aquest apartat es valorara el preu dels serveis de llicencies de les eines d’Observabilitat,
acordats al apartat 8.2.2 del Plec de prescripcions técniques.

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica
= Puntuacio resultant

) x Punts max

L'import maxim de licitacié per aquest servei és de 41.322,30 € anuals, IVA exclos.

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu, sense IVA, ofert pels licitadors,
tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. La justificacié del criteri
rau en la reduccié de les necessitats economiques del contracte.

e Tecnics certificats en Elastic Certified Engineer .........ccccuueecciirnncciiennenene fins a 12 punts
S’avaluara els servei i les millores que aporti 'empresa licitadora amb aquest tipus de técnics
certificats, en funcid dels seglients parametres:

o Per 1 tecnic certificat en Elastic Certified Engineer .........ccccoevviveeeennnnne fins a 6 punts
o Per 2 o més tecnics certificats en Elastic Certified Engineer ............... fins a 12 punts

Cadascuna de les opcions sén excloents entre elles.

Justificacio del criteri: Mitjancant aquest criteri es vol assegurar la millora i el creixement,
amb els coneixement i amb |'experiéncia que dona una empresa que compta amb técnics amb
el nivell de certificacid Elastic Certified Engineer. Es considera una millora en fer créixer de
manera professional i amb coneixements especifics el servei des d’un bon principi del
contracte i que garanteix en la prestacio del servei i que redunda tant en I'eficiencia com en
I'eficacia de la seva execucid.

o Reduccio de temps en posada en marxa de nous serveis en Observabilitat
.............................................................................................................. fins a 6 punts

Es valorara aquelles reduccions de temps que es puguin donar en els seglients indicadors del
tipus “1.0BS.002.X” del Annex 11.2 del PPT, aquestes reduccions de temps que s’indiquin
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tindra caracter a fi i efecte a la seva aplicacid en el calcul dels ANS. Els punts no sén
acumulables sobre el mateix indicador.

Codi Descripcio Sense Reduccid Reducci6 = 1 dia Reducci6 > 1 dia

Monitoritzacié sonda End-

1.0BS.002.02 to-End amb elements de 0 punts 1 punt 2 punts

Certificacio

Monitoritzacié sonda End-

1.0BS.002.03 to-End aplicatiu C/S amb 0 punts 1 punt 2 punts

aplicatiu client
1.0BS.002.08 Monitoritzacié APP Android 0 punts 1 punt 2 punts

Justificacio del criteri: Mitjancant aquest criteri es vol aconseguir reduccié de temps que
ajudin a millorar els indicadors minims establerts per contracte a fi i efecte que la seva
aplicacié redundi en la qualitat i rapidesa de la prestacio del servei, la qual cosa suposa una
millora en la reduccié de temps en 'observabilitat dels serveis i de manera automatica en la
resolucié de les incidéncies relacionades amb els serveis.

Limits per a la consideracio d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié o, en el cas d’un Unic licitador, un
diferencial del 20% respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o
de lI'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes envers el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacid
d’una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts
percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacid cadascuna la seva respectiva
proposicio, tan sols es tindra en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
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Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'lannex V LCSP.

Mesura social

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
segiient criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

9 Criteris de solvencia

9.1 Solvencia economica, financera, técnica i professional

Les empreses licitadores han d’acreditar els seglients requeriments de solvéncia economica i
financera i tecnica i professional minims seglients, els quals no suposen cap limitacié efectiva
a la concurréncia d’empreses que cal preservar en qualsevol licitacid per procediment obert,
d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la solvencia
economica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un import
inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual del contracte; i, en relacié a la solvéncia
técnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacié mitjancant la relacié dels principals
serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte
del contracte, resultant I'import minim requerit a les empreses licitadores i, que han de
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justificar I'any de major execucio al voltant del 70% de I’anualitat mitjana del valor estimat del
contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvéncia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
técnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims
que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de
solvéncia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la
concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot
adequades a la dimensid economica i complexitat técnica del contracte que comporta la
necessitat d’exigir aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a l'equip a
adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccio de
I’administracio.

|, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata
que la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb que
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I’equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests
serveis.

Solvencia Economica i Financera:

Es comu per tots dos lots.

- D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié
de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat
superior de 400.000,00 € IVA exclos.

- En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a un any comptat fins a la data final de presentaci6 de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

Solvéncia Técnica o Professional:

LOT1 (Serveis Operacionals):

- D’acord amb [l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant el decurs dels ultims tres
anys en projectes o serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 400.000,00 €.
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En el cas que la data de constitucié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora
sigui inferior a 1 any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

LOT2 (Observabilitat i RPA):

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant el decurs dels ultims tres anys
en projectes o serveis de naturalesa igual o similar d’Observabilitat que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 300.000,00 €.

En el cas que la data de constitucid o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a 1 any comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, les empreses licitadores
hauran de comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte un equip de treball
minim amb la certificacid i I'experiencia professional per a cada perfil professional tal i com
s’exigeix al plec de prescripcions técniques, apartat 6. Aquesta exigéncia es justifica en el fet
que l'entorn d’aplicacions incloses a I'abast del contracte té una complexitat molt alta i
requereix el domini de multiples disciplines en quée només es pot ser competent després
d’anys d’experiéncia. La formacié en aquests temes no és suficient per mantenir els sistemes
de I’Ajuntament.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0rgan de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacid
o condicions d’execucié de caracter social, d’acord amb allo previst a I'apartat ler de l'art.
145.2 de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissi6 de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la
normativa municipal en aquest ambit d’actual i vigent aplicacio.

Tanmateix, les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de
declarar, i acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per
persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45
de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg,
d’aplicacié gradual atenent a alld establert a la disposicié transitoria decima segona de
I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié
amb les persones treballadores que participaran en I'execucié del contracte.
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10 Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 LCSP, la qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacié
del servei ni del compliment de I’ANS.

L'empresa contractista esta obligat a abonar als/a les subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article
217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori en els contractes de
valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import
superior a 30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacio detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicio de les penalitats que corresponguin.

Els/les tercers/es subcontractats/des no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els/les tercers/es subcontractats/des tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacid (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar les empreses subcontractades el preu pactat en un
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
gue estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El/La responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacid
del pagament del preu a les empreses subcontractades.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractades.

Donat que la decisié o necessitat de subcontractacid és associada a I'empresa licitadora, en el
seu cas a 'empresa adjudicataria, els costos de gestid associats a la propia subcontractacid,
facturacié interna, seguiment, coordinacid, etc. correra a carrec de I'empresa adjudicataria i
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no és imputable com a hores del servei. L'Unica excepcid al respecte és la gestié de llicencies
associades al contracte, tal i com es detalla al plec técnic.

Aquest requeriment sera identic en cas de presentaci6 com a UTE — Unitat Temporal
d’Empreses. La gestid interna entre les empreses que formin la UTE no pot ser a carrec de
I’Ajuntament de Barcelona.

11 Membres de la mesa de contractacio

La mesa de contractacio esta constituida per:

e President: Sr. Francisco Rodriguez Jiménez, Gerent de I'Institut Municipal d’'Informatica
de Barcelona, per delegacié del President en data de 17 de juny de 2019.

e La Secretaria delegada de I'IMI: Sra. Ana Maria Hernandez Sanchez, per delegacié del
Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona en data de 29 de desembre de 2020; o
lletrat/da en qui delegui.

e L' Interventor Adjunt a la Intervencié General: Sr. Jesus Carrero Lépez, o funcionari de
la Intervencié General en qui delegui lI'Interventor General de I'Ajuntament de
Barcelona.

e El Director de de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gesti6 Econdmica de I'IMI: Sr.
Ignasi Fernandez Solé o persona en qui delegui.

e La Directora d’Operacions i Sistemes de I'IMI: Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez o
director/a en qui delegui.

e El responsable del contracte de I'IMI: Sr. Agustin Caballero Luna o persona en qui
delegui.

12 Condicions especials d’execucio del contracte

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202 LCSP i en
concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissid de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la
normativa municipal en aquest ambit actual i de vigent aplicacid, s’inclouen al contracte les
seglients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el
contracte per protegir aquests aspectes.

De caracter social:

12.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.
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Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'drgan de contractacid donara
audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacio obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacié publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacio.

12.2 L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta
condicié especial d’execucid.

12.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

12.4 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L’'empresa contractista, sempre i quan el personal adscrit a I’execucié del contracte sigui com
a minim de 5 persones, ha de presentar a la persona responsable del contracte, en el termini
de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el Pla d’igualtat entre homes i
dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte. En el cas que no hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per
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assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacid del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicid d’una sancid
economica d’un 1% del preu del contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Géenere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual
atenent a allo establert a la disposicié transitoria decima segona de I'esmentat Reial Decret
Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié amb les persones
treballadores que participaran en |'execucid del contracte. Conseqglientment s’incorpora
aquesta condicio especial d’execucidé atenent a la participacié de persones en I'execucio del
contracte i el termini d’execucid previst pel mateix que aconsella la seva aplicacid, aixi mateix,
cal remarcar que d’acord amb l'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicid de
contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250
persones treballadores que no disposin d’un Pla d’lgualtat conforme a I'article 45 de la Llei
Organica 3/2017, de 22 de marg.

12.5 Comunicacié inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:

J Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

. L'ds d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

. En les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.
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* S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucidé com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
que intervenen persones fisiques en la seva execucio.

12.6 Mesures contra I’'assetjament sexual i per rad de sexe

Sempre i quan el personal adscrit a I’execucié del contracte sigui com a minim de 5 persones,
I’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per raé de
sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de
treball lliure de violéncies masclistes o per orientacid sexual o identitat de genere.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de protecciéd especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar
millor les situacions de violencia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere que
pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacid amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en
relacid amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Si 'empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perquée pugui dissenyar i aplicar aguestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara 'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar
I’extincid del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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De la mateixa manera que s’ha justificat per I'anterior condicié, aquesta també esdevé
d’aplicacio transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

12.7 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relaciéo amb les persones ocupades en I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin
I’'atencido de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencié a qué no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacié de persones en
I’execucid del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

12.8 Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
I’empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de 'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicio d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicido d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.
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S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Justificacio de les condicions especials d’execucié relacionades amb I'objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacid de serveis i en aquest contracte, en queé es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per radé de sexe, raga, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel que fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només
es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’una manera efectiva i real amb la
implementacié de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

13 LOPDIGD - Proteccid de dades de caracter personal

Les dades a considerar pel nivell de risc que comporta el seu tractament, per cada servei de
I’abast del present contracte, s’integren dins la tipologia seglient:

Altres dades (nivell baix):

¢ identificatives: nom i cognoms, e-mail.

Aquestes dades de caracter personal que es trobaran en servidors propietat de I’Ajuntament,
seran tractades uUnicament amb la finalitat de realitzar els serveis operacionals, serveis
d’observabilitat i de RPA i a les tasques incloses en I'execucié del contracte i detallades a
I’apartat 3 del PPT.
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En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
de I'IMI i/o I'Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comes i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’IMI repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o indemnitzacions
a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o indirectament pel deficient
i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per I'adjudicatari. En tot cas,
I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I'IMI i I’Ajuntament de Barcelona de totes les
despeses o altres conseqliencies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats
tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

14 Faltes i sancions

En aquest apartat s’especifiquen els mecanismes que I'Institut disposa per tal d’assegurar el
compliment dels objectius essencials del contracte.

El mecanisme basic el constitueixen les penalitzacions que es deriven del grau de compliment
dels ANS; que com es veu més endavant, mitjancant una férmula s’obté la quantia de la
penalitzacié com una fraccié de la factura mensual del servei afectat.

Responsabilitat en I'execucié del contracte:

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de
clausules administratives generals.

L'IMI podra aplicar penalitzacions pels seglients motius:

e Perincompliment dels plans de transicié i transformacio
e Pel compliment insatisfactori dels serveis

En cas de compliment defectuds d’alguna de les prestacions objecte de la present licitacid, es
podra acordar la imposicié de les corresponents penalitats en els termes i condicions
establerts en I'article 192 de la LCSP.

L'import corresponent a les penalitzacions aplicades a I'adjudicatari sera el resultat de sumar
els imports de penalitzacié corresponents a I'incompliment del Pla de T&T i/o dels nivells de
serveis acordats (ANS) que es detallen en el corresponen PT.

La reiteracid en el defecte sobre la qualitat pot desembocar addicionalment en sancions de
diversa gravetat i que poden en el limit arribar a la resolucio del contracte.

Si I'lMI opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius mitjancant
la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar
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al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir de les factures.

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacid
no substituira ni minorara la indemnitzacid que per danys i perjudicis pugui tenir dret
I’Administracié originats per una defectuosa prestacié dels serveis.

No s’aplicaran penalitzacions quan, entre altres raons:

e Existeixin situacions extraordinaries que donin lloc a alteracions que desvirtuin la
mesura.

e Quan es produeixi una situacié excepcional d’'un increment drastic de I'activitat, no
atribuible a I'adjudicatari, que impedeixi I'assoliment dels ANS acordats.

e Quan la desviacid sigui provocada per components que no estan sota la
responsabilitat de I'adjudicatari.

e Quan el servei quedi aturat per causes alienes al mateix servei, ja siguin aturades
programades o no.

Durant el contracte, quan es posi en marxa un nou servei, I'IMI| determinara d’acord amb
I'adjudicatari els ANS especifics per aquest que tindran la vigéncia temporal que es determini
fins la seva incorporacid definitiva al conjunt dels ANS.

Penalitzacions per la demora en l'inici el servei

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte a
Iinici de la prestacié del servei en transicié s’aplicara una penalitzacié a radé de 3.000 €/dia
(IVA inclos) fins a un limit de 10 dies a partir del qual I'lMI pot optar per la resolucié del
contracte.

Penalitzacions per incompliment de nivell de serveis

Durant el contracte, quan es posi en marxa un nou servei, I'IMI| determinara d’acord amb
I'adjudicatari els ANS especifics per aquest que tindran la vigéncia temporal que es determini
fins la seva incorporacid definitiva al conjunt dels ANS.

Compliment insatisfactori dels serveis

L'IMI podra aplicar penalitzacions per I'incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) tal
i com s’especifiquen en I'annex Indicadors i metriques del Plec Técnic i que haura de complir
I’adjudicatari tal i com estan descrits a I'annex 11.2 Acords de Nivell de Servei del Plec Técnic.

Penalitzacions dels acords de nivell de servei.

En els apartats que venen a continuacié es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran
per I'incompliment d’aquells indicadors i ANS, d'acord amb els criteris, quantificacié i metode
de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a I'aplicacié de
diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus.
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El compliment correcte dels ANS i indicadors de mesura d’uns apartats, no compensara les
penalitzacions que resultin de I'incompliment d’altres apartats analitzats.

El calcul de I'import de la penalitzacid es realitzara sobre I'import de facturacié del servei pel
periode de calcul, a partir del grau Indicador que es calcula segons es descriu en capitol Annex
11.2 Acords de nivell de servi del Plec Técnic a partir dels diferents llindars especificats en
I'annex “Indicadors de mesura i metriques” del mateix plec.

A nivell de penalitzacions aquest contracte representa un unic servei.

Penalitzacié 0% si grau indicador > 3
0,5 x PPy *IS€ si 3 > grau indicador = 2
0,8 x PP, *xIS€ si 2 > grau indicador > 1

PP * IS € si grau indicador < 1

On:
IS = Import mensual, pel periode de calcul de la penalitzacié.

En el calcul de penalitzacions sobre els Indicadors generals, a excepcié dels de la categoria de
gestid de projectes i els agrupats com a indicadors de seguretat i continuitat per servei, IS sera
I'import global de la factura mensual.

[PP)_Max = % maxim de penalitzacié aplicable detallat en la definicié6 de I'Indicador de
Mesura (IM).

En el cas que aquest percentatge no hagi estat detallat, el % maxim de penalitzacié a aplicar
sera del 2%.

L'IMI aplicara les penalitzacions sobre els indicadors generals sota els seglients criteris:

e Sempre que el grau de l'indicador sigui inferior a 2.

e Quan el grau de lindicador prengui valor entre 2 i 3 durant dos mesos
consecutius.

e Quan el grau de l'indicador prengui valor entre 2 i 3 en dos mesos qualsevols
del quadrimestre, comptant el mes de calcul com I’dltim mes del quadrimestre.

D’acord amb I'article 192 de la LCSP, I'import de les penalitzacions no podra ser superior al
10% del pressupost del contracte per a cadascuna d’elles, ni el total de les mateixes superar el
50% del preu del contracte.
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14.1 ALTRES SANCIONS

A més del regim general de sancions i causes de resolucid, especialment per aquest contracte,
I'incompliment dels nivells de servei acordats en el contracte per causes imputables al
contractista poden ser objecte de sancions:

Es tipifiguen com a faltes lleus, greus i molt greus, i aquestes darreres poden considerar-se
causa de resolucio del contracte.

Faltes lleus:

a) L’incompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels
ANS acordats i que no superi en més d’un 2% els limits que per cadascun s’hagi
fixat.

Faltes greus :

a) Cometre una segona falta lleu en un periode no superior a 3 mesos des de la
imposicié de la primera.

b) L'incompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels
ANS acordats que superi el 2% i sigui inferior al 5 % dels limits que per cadascun
s’hagi fixat.

Faltes molt greus:

a) Cometre una segona falta greu en un periode no superior a 3 mesos des de la
imposicié de la primera.

b) Lincompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels
ANS acordats que superi 5 % dels limits que per cadascun s’hagi fixat.

¢) Qualsevol vulneracid de la informacié per mal Us o intrusid no desitjada entre les
xarxes de dades entre proveidor-IMI.

d) Lincompliment de les clausules recollides en I'apartat 10 Condicions General
d’Execucio del plec de prescripcions técniques, relatives a la seguretat i la proteccid
de dades en general.

e) Qualsevol utilitzacio fraudulenta dels elements de la xarxa municipal.

S’aplicara aquest régim de sancions des del primer dia de prestacid de cadascun dels serveis.

Valoracié economica de les faltes
a) Faltes lleus : Penalitzacio de fins al 3 % del preu del contracte
b) Faltes greus : Penalitzacié de fins al 6 % del preu del contracte.
c) Faltes molt greus : Penalitzacid de fins al 10 % del preu del contracte.

Les penalitzacions economiques derivades de l'aplicacid definitiva de les sancions les
descomptara 'adjudicatari de la facturacio del mes seglient que correspongui.
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Causes de Resolucié del contracte:

A més de les tipificades de forma general, I'IMI podra optar per la rescissid del contracte per
causes imputables a I'adjudicatari en cas que:

a) s’imposi una segona falta molt greu

b) la suma de les penalitzacions per imposicié de sancions superi el 15 % del total del
contracte

c) pel no assoliment dels terminis o els nivells de serveis requerits a les diferents fases
de la prestacio del servei

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
de I'Ajuntament de Barcelona, |'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i
respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles reclamacions que
es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en |'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de
Barcelona de totes les despeses o altres conseqiiéncies negatives que se li puguin originar a
causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

15 Proposta

Per tot aix0 el Director que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I’Organ de
Contractacio autoritzi la contractacid dels serveis detallats, la despesa de 2.967.594,89 € IVA
exclos, que aplicant I'IlVA del 21% vigent (623.194,93 €) suposa un import total de
3.590.789,82 € d’acord amb les condicions teécniques detallades al Plec de Prescripcions
Tecniques que s’annexa a aquest document, i la convocatoria de la corresponent licitacié
mitjancant procediment obert de tramitacié ordinaria i regulacié harmonitzada, i amb carrec
al pressupost de I'Institut per als exercicis 2024, 2025 i 2026.

Aguest informe ha estat emes pel Sr. Agustin Caballero Luna, técnic responsable del
contracte, adscrit a la Direccid d’Operacions i Sistemes de I'IMI amb el vistiplau de

Amparo Rodriguez Rodriguez

Directora d’Operacions i Sistemes de I'|MI
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Amparo RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Cap de Departament, el dia 03/07/2023 a les 11:32, que informa.
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