Resolucié Dubtes EXPEDIENT 23000082 wie [rvetmtial s e iedon -

Contractacié de serveis d’Operacid, Observabilitat i RPA a la direccié d’Operacions i
20 de juliol de 2023 Sistemes a I'Institut Municipal d'Informatica per I’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacio publica sostenible (2 lots).

A. DUBTES REBUTS PER CORREU ELECTRONIC

1. Hem estat revisant tant el PCAP com el PPT, i en el cas del Lot 2 no s'indica la dedicacié dels
perfils: Responsable del contracte, Coordinador del servei, Técnics Espec. Servei Observabilitat,
Tecnics Espec. Analisis de dades i representacié. Ens podrieu indicar quina seria una dedicacié
aproximada d'hores per cada un dels perfils que hem esmentat?

- Any 2024:

Responsable del contracte: S’encarrega d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i
I’execucié del projecte segons la metodologia i els estandards de I'lMI. Sera l'interlocutor/a tnic/a
entre I’'empresa adjudicataria i 'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i execucié del
contracte. Sota necessitat del que es diu a la definicio

Coordinador del servei: Ha de ser accessible en qualsevol moment per poder donar resposta a
qualsevol incidéncia, tasca o necessitat dels serveis relacionats, i la seva preséncia pot ser requerida
en les dependéncies de I'lMI o de I’Ajuntament de Barcelona. Calcul aproximat: 515h /any (1 rol)
Técnics Espec. Servei Observabilitat: Calcul aproximat: 1800h/any (1 rol)

- Resta d’anys:

Responsable del contracte: S’encarrega d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i
I’execucié del projecte segons la metodologia i els estandards de I'IMI. Sera I'interlocutor/a tnic/a
entre I’'empresa adjudicataria i 'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i execucio del
contracte. Sota necessitat del que es diu a la definicié

Coordinador del servei: Ha de ser accessible en qualsevol moment per poder donar resposta a
qualsevol incidéncia, tasca o necessitat dels serveis relacionats, i la seva preséncia pot ser requerida
en les dependéncies de I'lMI o de I’Ajuntament de Barcelona. Calcul aproximat: 1800h /any (1 rol)

Técnics Espec. Servei Observabilitat: Calcul aproximat: 1800h/any (2 rols)
Teécnic Espec. Analisis de dades: 1800h/any (1 rol)
Teécnic Espec. Representacié: 1800h/any (1 rol)
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En relacié amb la titulacié TIC que s'indica en el PPT en el quadre del punt 6.1.2.2 LOT2
(Observabilitat i RPA), que fa referéncia a I'equip minim del lot 2. Ens podrieu indicar quins graus
s'inclouen dins d'aquest tipus de titulacié?

Nivel universitari:

° Ingenieria de Sistemas.

° Ingenieria de Sistemas y Computacidn.

° Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones.

° Ingenieria Informatica.

° Ingenieria de Sistemas e Informatica.

° Ingenieria de software.

° Ingenieria en Informatica.

° Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

CFGS:
e  Técnico Superior en Administracidon de Sistemas Informaticos en Red

e  Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
e  Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web




