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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Peticié de contracte: PO116

Tipus contracte: Serveis

Objecte: Elaboracié dels documents per la licitacié del contracte “Consultoria per la
definicid i acompanyament a la seva posta en marxa, del nou model de gestid dels serveis
professionals de la Direccié d’Operacions i Sistemes del Institut Municipal d’Informatica de
I’Ajuntament de Barcelona”.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 79600000- Servicios de contratacion

Pressupost de licitacio (IVA inclos) 17.999,90 €

IVA tipus 21% 3.123,95 €

Pressupost net (sense I'lVA) 14.875,95 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per I’'empresa licitadora.

Antecedents

La Direccid d’Operacions i Sistemes (DOIiS) es recolza en un conjunt de contractes de serveis
professionals per tal d’administrar, configurar, operar, mantenir i evolucionar els diferents
sistemes i serves que son responsabilitat seva, que en general sdn el sistemes de base TIC de
I’Ajuntament de Barcelona (infraestructures, telecomunicacions, serveis CPD, lloc de treball i
altres).

Degut a aquest fet, aquests serveis esdevenen critics, ja que d’ells depenen tots els sistemes
d’informacio de I’Ajuntament, usualment el que s’anomena internament serveis finalistes
(encara que la DOIS també és responsable d’un petit nombre de serveis finalistes).

Aguests serveis s’han contractat historicament d’'una forma molt particularitzada a cada
servei, pero sense aplicar un model de gestié comu que incrementi I’eficiencia dels mateixos,
i sobretot que permeti un control global i coherent dels diferents serveis.

Per aixd és necessari fer tot un estudi de com unificar el model de gestié global, alhora que
es manté I'atencié a la particularitat de cada servei, donat que la DOIS és responsable de
plataformes i serveis molt diferents.
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Per tal de procedir a aquest estudi, i a la seva aplicacié i posada en marxa, es vol contractar
uns serveis de consultoria externa, donat que I'IMI no disposa del personal, ni de
I’experiéncia necessaria, d’'una forma molt similar a la que es va fer per la Direccié de
Desenvolupament, procés que s’ha portat a terme amb un grau d’éxit i aprofitament notable
(expedient 1800018).

Precisament, aprofitant aquesta experiéncia, es preveu que la durada del procés de definicid
del nou model de gestié i de la seva aplicacié als serveis de la DOIS sigui més curt, encara
gue la naturalesa i nombre de serveis és molt diferent. Per aix0 s’ha fet un primera estimacio
d’uns 3 anys (amb un marge addicional de 2 anys més) i un cost anual entre els 300K i el
350KE.

Amb aquest pressupost i durada és necessari endegar un procediment de licitacié
harmonitzat. Un procediment a més complex i critic. La DOIS en aquests moments no
disposa tampoc del personal necessari per definir i llangar aquesta licitacid, tasques que sén
precisament I'objecte d’aquesta contractacié menor.

Amb la descripcié anterior, queda demostrat que l'objecte del present contracte és una
Unica unitat funcional, i no s’ha fraccionat un objecte de naturalesa superior. El resultat
d’aquest contracte, els plecs per la licitacié de la definicié i posada en marxa del nou model
de gestid dels serveis professionals de la DOIiS, sera directament i immediatament
aprofitable, ja que les tasques del contracte finalitzaran amb I'acceptacié dels plecs i
generacié de la licitacid indicada.

Aguest procediment de contractacio es justifica per la necessitat de simplificacié de tramits
en que preval I'agilitat per atendre necessitats d’import i durada reduides, i, en el moment
de l'inici de la seva tramitacio, havent aplicat 'adequada i necessaria diligencia dels principis
de programacio i de bona gestid, abasta la totalitat del seu objecte i elements, i no es té el
coneixement cert de la necessitat de contractar una prestacié determinada de caracter o
naturalesa unitaris, perfectament definida, les caracteristiques essencials de les quals no
puguin variar de manera substancial, no contravenint la normativa en matéria de
contractacié publica amb objecte de disminuir la quantia del mateix i eludir aixi els requisits
de publicitat, el procediment o la forma d’adjudicacié que correspongui, i, especificament, la
relativa a la prohibicié de fraccionar I'objecte dels contractes per tal d’evitar I'aplicacio
d’aquella normativa, recollida en el nostre dret intern a I'article 99.2 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es fa la transposicié a
I’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

Descripcio de I'objecte. Prescripcions tecniques

L'objecte del contracte es la definicid de la licitacid del serveis per la definicié i posada en
marxa del model de gestié dels serveis professionals de la DOIS.

El document original ha estat signat electronicament per:
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Aquesta licitacio té com elements definidors base:

Contemplar la totalitat dels serveis professionals adaptant el model global a les
especificitats de cada servei. Aix0 es fara inicialment pels principals serveis
professionals, per acabar contemplant la totalitat dels serveis:
o Serveis CPD
o Llocde Treball
o SAU
o Explotacié
o Telecomunicacions
o ..
Durada maxima proposada total del contracte de 5 anys
o 3 anys inicials de contracte.
o 2 anys maxims addicionals de possible prorroga.
Incloure ampliacié del contracte
Pressupost anual orientatiu: 350K
Definir un model de relacio global i particular per cada servei

Definir un model de govern global i particular per cada servei

Sera part del contracte revisar aquests parametres globals.

El contracte incloura les seglients tasques i lliurables:

1.

2.

3.

Analisi situacié actual
o Elaboracié de mapa de serveis i la seva relacié amb els contractes
Definicié de les linies base del nou model de gestié dels serveis, a partir del qual es
definira la licitacié
Aguest model de gestid es definira juntament amb el responsable designat per la
DOIS per aquest contracte, i personal que designi, i definira tot allo que sigui
rellevant per la redaccio dels plecs per la licitacié. Com a minim:
o Matriu de requeriments
Matriu de riscos
Estratégia general
Model de govern
Perfils necessaris i experiéncia requerida
Model d’Acords de Nivell de Servei (ANS) i proposta de penalitzacions
associades
Model d’operacié del servei
Model de contractacié i facturacio
Calcul de valoracié del contracte
Model de modificacié del contracte
Model de valoracié del contracte
o Model de solvéncia técnica del contracte

o O O O O

O O O O O

4. Elaboracid dels documents necessaris per gestionar la licitaciéd. Com a minim:

o Elaboracié6 de document de calcul detallat de l'import del contracte,
document clau per determinar els principals ambits del contracte a nivell de
volumetries, perfils, costos i taules econdmiques del mateix.

El document original ha estat signat electronicament per:
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o Elaboracié del document plec técnic, incloent principalment I'objecte i el
detall de I'abast del contracte, els serveis inclosos, el model de govern, els
perfils del servei i la seva experiéencia requerida, els acords de nivell de servei i
les penalitzacions associades i el model de facturacio.

o Elaboracié del document informe justificatiu, incloent principalment el calcul i
la justificacid del preu del contracte, el calcul dels imports de la prorroga, la
informacié referent a la modificacié del contracte, el calcul del VEC, la
proposta de criteris automatics i criteris subjectes a judici de valor, la seva
ponderacid i justificacid i la solvéncia técnica i economica.

5. El present contracte inclou totes les modificacions necessaries als documents, fruit
de les iteracions amb la Direccié Planificacid d’Aprovisionament TIC i Gestid
Economica, fins que els documents quedin aprovats i estiguin llestos per la seva
signatura previa a la creacié efectiva de la licitacid.

Pressupost base de licitacio:

La despesa maxima d’aquest contracte s’estableix en 17.999,90 € IVA inclos, dels quals
14.875,95 €, corresponen al pressupost net i 3.123,95 € al 21% d’IVA suportat i es finangara
amb carrec al capitol 2 de I'Institut Municipal d’Informatica de Barcelona d’acord amb el
seglient quadre de financament:

Any Economic | Programa| Organic | Import net % Import IVA Import total
IVA

2023 22799 92612 0900 14.875,95 € 21 3.123,95 € 17.999,90 €

Pressupost base I 17.999,90 €

El pressupost és a tant algat i s’ha estimat en base a |'esfor¢ necessari per executar el
contracte, tenint en compte els diferents perfils implicats (cap de projecte, consultor sénior,
consultor junior i expert de negoci) i aplicant les tarifes de I'acord Marc, Lot 1 — Consultoria
Estratégica i de Processos TIC:

Perfils cap de projecte 56,32 80 4.505,60 €
Perfils consultor junior 54,45 24 1.306,80 €
Perfils consultor sénior 66,70 97 6.469,90 €
Expert técnic de negoci 81,68 70 5.717,60 €
Total 17.999,90 €

Amb aquests perfils es calcula un preu mig per hora (IVA inclos) de 66,42€ (resultat de dividir
el pressupost total de 17.999,90 per el total de 271 hores).

El document original ha estat signat electronicament per:
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El pressupost de licitacio s’ha calculat en base al desglossament de tasques previstes i de la
seva durada en hores

Estudi requisits. Analisi estat inicial 100 66,42 € 6.642,03 €
Esborrany plecs 100 66,42 € 6.642,03 €
Iteracions. Versio definitiva plecs 71 66,42 € 4,715,84 €

17.999,90 €

Lloc de realitzacié de la prestacio

El lloc de prestacié dels serveis seran els locals de la empresa adjudicataria. Encara aixo, el
personal de 'empresa adjudicataria es desplacara a peticié del responsable del contracte a
las instal-lacions de I'IMI quan las caracteristiques de les tasques aixi ho exigeixin.

Inici de les prestacions i termini d’execucio

L'inici de les prestacions sera el dia seglient a I'adjudicacié del contracte. El termini
d’execucio s’estableix en 8 setmanes com a maxim.

Criteris d’adjudicacié

Es valorara I'oferta econdmica amb un maxim de 100 punts. S’atorgara la maxima puntuacié
a I'’empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix, segons estableix I'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Pabliques, i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores. La
distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccio de la
Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de
2018, publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . o,
— — — — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica

L'adjudicacié d’aquest contracte quedara subjecte a [I'existéncia de credit
pressupostari.

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte, com
a criteri directament vinculat a I'objecte del contracte, el preu, sense IVA, ofert pels
licitadors tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula.

El document original ha estat signat electronicament per:
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Accés potencial a les dades

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte,
el personal de I'empresa contractista no ha d’accedir a les dades de caracter personal que
figuren als arxius, documents i sistemes informatics de I'0rgan de contractacié.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta
incidencia s’haura d’anotar al Registre d’incidencies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa

contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Seleccié del proveidor/a

Considerant la naturalesa de les prestacions es considera adient licitar I'objecte d’aquest
contracte atenent a allo que disposa la LCSP sobre lliure concurréncia.

Tramesa d’ofertes

L’empresa licitadora haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacio
(https://licitacions.bcn.cat/).

No s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta. L'oferta
haura d’estar degudament signada amb signatura electronica reconeguda de I'empresa
licitadora, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid que garanteixi la
identitat i integritat dels documents, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, d'11
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de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca, i la
resta de disposicions de contractacio publica electronica.

Per a la contractacid menor amb lliure concurréncia el termini de presentacio de les ofertes
sera com a minim de 5 dies habils des de la data d’enviament de peticié d’oferta.

Garantia definitiva

En aquest contracte no es preveu que I'empresa licitadora/contractista hagi de constituir
garantia definitiva.

Notificacid de I’adjudicacié

L’adjudicacié del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a I'article 63.4 de la LCSP.

Aquest informe técnic ha estat emes pel Sr Enrique Félez Zaera tecnic responsable del

contracte, adscrit a la Direccié d’Operacions i Sistemes, amb el vistiplau de,

Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora d’Operacions i Sistemes
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