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1. INTRODUCCIO

L’Institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament de
Barcelona que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacid i
comunicacio (TIC) a I'Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment, evolucid i provisié de solucions
TIC eficients i productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

Mitjangant el present plec per a la contractacié dels serveis de subscripcié de llicencies,
configuracid, adaptacio, implantacio i servei, I'IMI té com a objectiu proporcionar els serveis TIC
necessaris per a la seleccioé d’una eina per a la gestié integral dels centres amb gestié delegada de
I’Ajuntament de Barcelona i la seva implantacié als Casals de Persones Grans, per millorar i
homogeneitzar el seu funcionament.

1.1. ANTECEDENTS

La ciutat de Barcelona compta amb 57 casals i espais adrecats a les persones grans. Aguests
equipaments promouen l'envelliment actiu de les persones esdevenint espais de relacio, de
formacidé i aprenentatge, amb la participacié i implicacié de les persones grans en tot allo que s’hi
duu a terme per impulsar les iniciatives de les persones grans properes a la ciutadania.

L’any 2007, I’Ajuntament de Barcelona va realitzar i aprovar el Pla de Millora de Casals i Espais de
Gent Gran Municipals ( Consell Plenari 2 febrer del 2007).

Aguest Pla va significar una decidida aposta per la modernitzaciéo del funcionament d’aquests
equipaments municipals. El Pla de Millora pretenia una harmonitzacié de les estructures
organitzatives i del funcionament general, tot respectant I'autonomia de gestidé en aquest ambit
dels districtes i la singularitat de cada un dels equipaments. En particular, proposava comptar amb
una significativa dotacié de professionals de dinamitzacié i animacié sociocultural al costat d’una
important implicacio de les persones i entitats usuaries en la gestid dels equipaments.

Entre els objectius que el Pla plantejava, en destaguem dos:
e Lamillora de la xarxa d’actual d’equipaments

e Facilitar als districtes les eines i els criteris per a la planificacio i la gestido dels seus
equipaments.

En relacié a aquest ultim objectiu, el Pla explicita que “L’Ajuntament de Barcelona creara una
Xarxa Unica de casals amb suport informatic i facilitara les eines per actualitzar la base de dades

[...].”
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La implantacié del pla de millora des del seu inici fins a I'actualitat ha estat desigual a nivell
territorial i temporal, és a dir, s’"ha dut a terme a diferents velocitats segons els districtes als que
ens referirem i el seu grau de consecucidé tampoc és homogeni.

Posteriorment a I'any 2019 el Departament de Promocié de Persones Grans va encarregar i
realitzar I’Avaluacioé de la implantacié del Pla de Millora de Casals i Espais de Gent Gran.

Es van detectar algunes disfuncions importants respecte a la previsié inicial del Pla de Millora
(2007), a destacar :

e no s’ha constituit una xarxa municipal de casals i espais de persones grans. Només alguns
districtes ho han desenvolupat a nivell intern, perd en cap cas connectant-se amb altres
districtes. En aquest sentit resulta especialment il-lustratiu el fet de no haver-se
desenvolupat una base de dades municipal per a la gestid dels equipaments, especialment
pel maneig de les dades de caracter personal de les persones socies usuaries, malgrat
I’ampli consens técnic que suscita.

e Hi ha consens entre el personal técnic que va participar en lI'informe sobre la conveniéncia
de dotar als equipaments d’una base de dades de gestid. En aquest sentit, el Pla de Millora
(2007) ja preveia una eina d’aquest estil, que fos compartida per tots els equipaments i que
permetés la gestid, a nivell de xarxa, de les persones socies usuaries, i, a nivell
d’equipament, de les persones usuaries de les activitats.

e La disponibilitat d’una base de dades de gestié comuna a tots els equipaments facilitaria la
recopilacio i harmonitzacié de les dades, estalviaria temps de dedicacié als professionals
dels equipaments i agilitzaria el funcionament del sistema d’informacié a tots els nivells

El seguiment dels casals que fan els districtes resulta forca variat entre els casos revisats, poc
harmonitzat entre ells, insuficient a nivell de continguts per avaluar la implantacié del Pla de
Millora i, finalment, poc mecanitzat informaticament, representant un esfor¢ notable als
corresponents equips de gestid.

En I'informe d’avaluacié del Pla, també es van fer una serie de recomanacions per a la millora del
funcionament dels Casals i Espais de Persones Grans municipals, fetes des de la constatacié que el
Pla de Millora (2007) ha resultat crucial per fer que els casals i espais de persones grans de
I’Ajuntament de Barcelona siguin un éxit entre les persones grans i un model de referéncia
exemplar a Catalunya.

Es va recomanar una actualitzacié del Pla que, entre d’altres aspectes, plantegés seglients canvis
com l'acompliment dels objectius vigents del Pla de Millora (2007) que encara no havien estat
assumits, destacant-ne els seglients:
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e Laposada en marxa d’una base de dades de les persones socies usuaries dels equipaments,
amb accés remot per Internet de tots els equipaments i gestié centralitzada de les seves
dades.

e La posada en marxa del conjunt minim de dades dels equipaments que alimenti a la xarxa
d’equipaments de descriptors i indicadors comuns, permetent el seguiment i I'avaluacié
anual.

e La construccidé d’una eina informatica de gestié que complementi la base de dades de les
persones socies usuaries dels equipaments, facilitant la gestio d’activitats, la recopilacié de
dades, i, si s’escau, el seguiment i avaluacid de les condicions de licitacio.

Aguestes recomanacions, sén accions que hem identificat com una area i accié6 de millora dels
casals de Persones Grans de la ciutat, en la linia d’avancar cap a la constitucié d’una veritable
Xarxa de Casals i Espais de Persones Grans de I’Ajuntament de Barcelona, pero la realitat és que a
I'actualitat encara no s’ha implementat.

1.2. SITUACIO ACTUAL

Actualment a la ciutat de Barcelona hi ha una diversitat de centres amb gestié delegada que
utilitzen diferents programes o eines de gestid, que no permeten treballar en xarxa, ni tenir un
coneixement global de ciutat. La informacié esta segmentada, no esta unificada i per tant no es
disposa d’una eina que aporti informacié fiable i comparable de la realitat dels diferents tipus
equipaments dels diferents districtes.

La major part dels centres sén gestionats en forma d’un contracte de prestacid de serveis per part
de diferents empreses proveidores, fet que obliga I’Ajuntament a disposar d’un alt nivell de
tracabilitat sobre I'activitat que realitzen i els ingressos que produeixen.

Actualment no existeix una eina estandard de gestid dels centres i cada entitat gestora utilitza
I'eina de qué disposa, fet que provoca una situacid heterogénia pel que fa al procediment
d’inscripcid, la gestio dels centres i la tracabilitat i explotacié de les dades.

Es per aquest motiu que des de diferents arees de I"Ajuntament de Barcelona s’ha detectat la
necessitat de disposar d’'una eina informatica de gestié unificada per a aquests equipaments.

Aguesta necessitat ja s’ha produit anteriorment en altres tipus d’equipaments, com sén els
Centres Civics, que ja disposen d’una eina de gestidé unificada, actualment és especialment
important per als Casals de Persones Grans i es preveu que també s’esdevingui en altres tipologies
de centres, com ara Casals de joves, Ludoteques ... La utilitzacié d’'una eina Unica que permeti la
gestid centralitzada de tots els centres de forma homogénia ha de ser el cami a seguir per
promoure |'eficiencia en la gestié municipals.
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Amb la seleccié d’'una eina per a la gestid integral dels centres amb gestié delegada es pretén
reduir la dispersid a nivell de tipologies d’aplicatius i de fonts de dades, utilitzant una eina comuna
gue permeti homogeneitzar la gestié i estandarditzar els processos.

Els objectius finals d’aquest projecte son:

e Disposar d’'una eina unificada de gestié i inscripcié per als Centres municipals que sigui
adaptable a les caracteristiques de I’activitat que s’hi realitza.

e Disposar de mecanismes de tracabilitat dels ingressos de tercers.
e Disposar d’indicadors unificats de I'activitat que es produeix als centres.
e Implantacié de I'eina als Casals de Persones Grans de I’Ajuntament de Barcelona.

L'eventual extensié de I'eina a nous tipus de centres contemplaria les tipologies i volumetries
seglents

Tipus Numero de centres

Casals de Persones Grans® | 57

Espais Joves 29
Casals Infantils 29
Ludoteques 18
Centres Civics 52

1 s . . .y
En aquest contracte només s’inclou la parametritzacié o desplegament dels 57 Casals de persones grans
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2. OBJECTE

L'objecte de la present contractacié és la seleccié d’una eina per a la gestio integral dels centres
amb gestidé delegada de I’Ajuntament de Barcelona i la seva configuracio, adaptacid i implantacio
als Casals de Persones Grans, amb mesures de contractacid publica sostenible.

Inclou la configuracid, adaptacid, implantacié del programari, I'Us de les llicencies necessaries i
servei de suport tecnic i funcional, per la gestid la gestio integral de les activitats i els espais dels
Casals de Persones Grans de la ciutat de Barcelona, a partir dels requeriments especificats en
aquest plec técnic, aixi com el manteniment i l'allotjament (hosting) de la solucié durant la
vigéncia del contracte, des de la seva posada en funcionament.

El present document, recull les prescripcions técniques generals per a la seleccié d’una eina per a
la gestid integral dels centres amb gestid delegada de I’Ajuntament de Barcelona i la seva
implantacid als Casals de Persones Grans, detallant els requeriments técnics, operatius i de gestié
gue s’hauran de complir en la prestacié d’aquest servei.

El programari haura de donar resposta a un seguit de requeriments entre els quals es troben els
seglients:

e Provisié de I'eina per a la gestid integral dels casals de Persones Grans amb les adaptacions
necessaries.

e Dotacid, configuracid i gestio de la infraestructura totalment basada en el navol.
e La migracid i consolidacié de les dades.
e Servei de formacio i suport

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la correcta execucié del contracte en temps i forma,
assegurant la visid global del producte resultant incloent els serveis per a la completa implantaci,
formacid i qualsevol altre aspecte especificat en el present plec per assegurar la total disponibilitat
de la nova aplicacié a tots els usuaris, ja siguin gestors o ciutadans.
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3. ABAST

L'abast del contracte és la configuracié, adaptacio, implantacio del programari, I'is de les llicencies
necessaries i servei de suport técnic i funcional, per la gestid la gestid integral de les activitats i els
espais dels 57 Casals de Persones Grans de la ciutat de Barcelona, i on I'empresa adjudicataria
haura de proporcionar els serveis de configuracié, formacié, servei d’allotjament al nuvol i
manteniment.

En concret, els serveis que conformen I'abast del contracte serien els seglients:

Servei Tipus Detall

Configuraciod de I'eina, Puntual Configuracid de I'eina
adaptacions i migraci6 Adaptacions de I'eina a les necessitats
del contracte

Migracié de dades

Desplegament de I'eina als centres

Subscripcio de llicencies de  Continuat Llicenciament de I'eina

I’eina i allotjament al nuvol .
J Allotjament

Gestio del canvi Puntual Formacio i Comunicacié

Pla de suport al desplegament

Manteniment i suport Continuat Manteniment del producte
Avaluacié de noves necessitats

Millores tecniques-funcionals i
parametritzacié

Formacions de reforg

3.1. SERVEIS INCLOSOS

L'empresa adjudicataria sera responsable de:
e Ladireccié global extrem a extrem de les tasques del contracte.
e Lainterlocucié amb la direccié de projecte de I'lMI.
e Lacoordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte.
e Lasupervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del
projecte fins a la posada en operacio del sistema de forma integral.
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3.1.1. Configuracio de I’eina, adaptacions i migracié

3.1.1.1. Configuracio de I’eina i adaptacions

A l'inici del contracte I'empresa adjudicataria haura de fer totes les tasques necessaries per a
posar a disposicié una eina per a la provisid d’aquest servei que sigui adequada a les necessitats i
caracteristiques de funcionament especific dels Casals de Persones Grans. En aquest sentit I'eina
haura de satisfer com a minim els requeriments establerts en |'apartat 4 d’aquest plec.

Per tal de disposar d’una eina configurada de manera adequada segons les necessitats servei
I’empresa adjudicataria portara a terme les seglients accions:

Analisi de les necessitats del servei: L'objectiu de la fase d’analisi és concretar els objectius i
requeriments identificats en aquest plec amb l'objectiu de poder portar a terme la posterior
configuracio, parametritzacié i adaptacié de I'eina a les necessitats concretes. Per assolir aquest
objectiu es portaran a terme les seglients accions:

¢ Identificar els objectius i necessitats del servei amb els responsables del servei.
e Analitzar els processos actuals del servei amb els técnics i responsables del servei.

e Definir els requeriments d’instal-lacio, configuracié i parametritzacio de I'eina basats en els
requeriments dels procediments de treball.

e Identificar, analitzar i dissenyar les adaptacions necessaries a |'eina, si escau, per tal
d’assolir els requeriments establerts en I'apartat 4 d’aquest plec.

e Elaborar un document d’Us de I'eina proposada que doni resposta a les necessitats
identificades dels procediments.

Instal-lacié, parametritzacié de I’eina i adaptacions: L'objectiu d’aquesta fase és disposar d’una
eina productiva que doni resposta a les necessitats del servei establertes en I'apartat 4. Per assolir
aquest objectiu es portaran a terme les seglients accions:

e Implementacié de les adaptacions necessaries a l'eina identificades en [l'analisi de
necessitats del servei realitzat anteriorment.

e Desplegament, configuracid i parametritzacié dels moduls de I'eina que donin resposta a
I'analisi de les necessitats del servei realitzat anteriorment.

3.1.1.2. Migracio de les dades

Per tal de seguir treballant amb la base d’usuaris del centre, el proveidor haura de ser capag
d’importar a I’entorn de cadascun dels centres els usuaris/es que el centre proveeixi. Per fer la
migracio es portara a terme el segiient procediment:
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e El proveidor proveira un full de calcul unificat amb els camps que calgui pujar a la
plataforma

e Els centres ompliran aquest full de calcul a partir de la seva base de dades d’usuaris/es

e El proveidor carregara a la plataforma de cada centre les dades dels usuaris/es

L'intercanvi de fitxers es fara de forma securitzada, com a minim comprimit en format ZIP amb
contrasenya (AES-256), i els fitxers seran eliminats després de carregar les dades a la plataforma.

3.1.2. Servei d’allotjament al nuvol i subscripcio de llicencies de I'’eina

3.1.2.1. Servei d’allotjament al navol

L’empresa adjudicataria proporcionara I'accés al sistema d’informacio a través d’un servei d’accés
al ndvol en mode SaaS (Software as a Service).

El servei ha d’estar correctament dimensionat per donar cobertura als requeriments de
disponibilitat i a la volumetria descrita a I'apartat 4.1.2.5 d’aquest plec.

Donat que el servei suposa la possibilitat de I'accés i la gestid per part de I'’empresa adjudicataria a
dades clau del servei, seran d’aplicacié els termes generals d’execucié detallats a I'apartat 10
d’aquest plec en relacié a:

e Confidencialitat i proteccio de les dades.

e Compliment de les normes sobre proteccid de dades de caracter personal.
e Seguretat del sistema.

e Responsabilitats i subcontractacid.

El licitador incloura a la seva oferta la proposta detallada que garanteixi el compliment d’aquests
requisits. lgualment, I'oferta contindra el detall dels compromisos respecte a:

e SLAicompromisos de servei.

e Devolucio de les dades i la informacid a la fi del contracte.

3.1.2.2. Subscripcio de llicéncies de I’eina

Les llicencies s’adquiriran en modalitat d’us i el periode de contractacié comencara al dia seglient
de la posada en marxa dels centres i tindra vigéncia fins a la durada del contracte.

3.1.2.2.1. Informacio de les llicencies

L’adjudicatari haura de lliurar, en I'inici del contracte i com a maxim una setmana després de que
s’hagi formalitzat el mateix, un fitxer MS Excel® amb els segiient format:
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Omplint-la completament amb tantes files com productes siguin lliurats segons I'abast demanat
en aquest apartat del plec.

La descripcié dels camps a omplir és la seglient:

Descripcid producte: Nom del producte segons el fabricant del mateix.

Part Number o SKU: Identificador alfanuméric del producte donat pel fabricant del mateix.
Unitats adquirides: Unitats del producte adquirides segons es demana al plec.

Quantitat per unitat: Omplir quan la metrica del producte correspongui a un paquet indicant quin
és aquest valor (per exemple: 2 quan la métrica sigui packs de dos processadors)

Metrica: Descripcié de la meétrica corresponent al producte (per exemple: packs de dos
processadors o usuaris nominals en cloud)

Cost de compra unitari anual amb IVA: Cost del producte unitari anual amb IVA inclos.

Data efectiva: Data d’inici de validesa del producte. Es a dir, data en qué el producte esta
disponible per a la seva utilitzacié o data en que s’activa el corresponent dret d’Us o manteniment.

Data finalitzacié: Data de fi de validesa del producte. Es a dir, data en qué el producte ja no esta
disponible per a la seva utilitzacié o data en que s’acaba el corresponent dret d’ds o manteniment.

Numero de contracte o contracte associat: Es el codi o nom del contracte associat que
I’adjudicatari signa o activa amb el fabricant i que conté els termes i condicions del programari.

Fabricant: Fabricant del producte.
Proveidor: Adjudicatari del contracte.

Juntament amb aquest document en format MS Excel®, l'adjudicatari lliurara els termes i
condicions del programari que aplica pels productes demanats. Tant el fitxer en format MS Excel®

com aquesta documentacid no han de ser incloses juntament amb I'oferta, sind quan el licitador

esdevingui adjudicatari del contracte i els productes s’hagin activat i/o lliurat.

Es requisit imprescindible gue aquesta informacié sigui lliurada correctament per poder presentar

la facturacié del contracte, podent ser motiu de penalitzacions si ho es compleix el seu lliurament

en el termini establert.
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3.1.3. Gestio del canvi

L’empresa adjudicataria estara obligat a elaborar i a executar un Pla de projecte que descrigui
I’execucio prevista i la Gestid del Canvi amb els seglients limits i obligacions:

e Pla de desplegament.
e Pla de formacié.
e Pla de comunicacio.

e Pla de manteniment i suport a usuaris

El Pla de Gestid del Canvi presentat sera validat per la Direccié del Projecte i requerira de la seva
aprovacio per a ser admes.

El pla de Gestié del Canvi estara integrat dins del Pla de Projecte i incloura els diferents plans
abans indicats. L'adjudicatari haura de presentar el seu Pla de Gestié del Canvi en el periode
maxim d’un mes a partir de l'inici del contracte i estara basat en la seva proposta presentada en la
fase de licitacié.

3.1.3.1. Pla de Desplegament

El Pla de Desplegament és un conjunt d’accions que defineix el procediment per abordar la posada
en marxa del sistema, per tal que sigui efectiva la seva posada en funcionament, que sigui
raonablement rapida, i que no provoqui efectes no desitjats i que si ho fa, no siguin massa
extensos en el temps ni en I'organitzacio.

El pla de desplegament haura de tenir en compte no només I'estrategia per desplegar la totalitat
de l'abast funcional sind també I’enfocament per abastar els diferents stakeholders del contracte
aixi com la presentaci6 de possibles escenaris alternatius de desplegament per cada aplicacié amb
el seu grau de detall i coheréncia per cada sistema.

A continuacid, es detalla el pla de d’'implementacié de I'eina amb les fases principals i les tasques
minimes a desenvolupar dins el calendari previst.

El pla de d’'implementacié constara de 4 fases, a continuacid s’indiquen quines son i quina es la
seva durada.

e Fase de llancament - 1 mes (Inici i final al mes 1)
e Fase d’elaboracio - 2 mesos (Inici al mes 1 — Fi al mes 2)
e Fase de construccié - 3 mesos (Inici al mes 3 — Fial mes 5)

e Fase de transicié - 2 mesos (Inici al mes 5 — Fi al mes 6)
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Un cop finalitzat el pla de desplegament al mes 6, continuara fins el final del contracte el

llicenciament de I'eina i el Servei de manteniment i suport.

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

Fase de llangament

Fase d’elaboracio

Fase de construccid

Fase de transicio

Fase de manteniment i suport

[...]

M42

3.1.3.1.1.

Fase de llancament

L’objectiu de la Fase de Llancament és disposar d’'un Pla de Projecte consensuat entre I'empresa

adjudicataria i I'[MI. Aquest Pla de Projecte estara basat en el proposat per I'empresa adjudicataria

a la seva oferta i haura de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec. El Pla de Projecte

ha d’incloure els seglients apartats:

e Definicié del projecte (objectius, abast, lliuraments...)

e Recursos

Pla de Gestio del Canvi

Planificacié (planificacié i matriu de lliuraments)

Organitzacid i gestio (Organigrama, equips de treball i requisits de gestid).

També s’elaborara el Pla de Riscos del contracte identificant els possibles riscos i problemes i

proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.

L'empresa adjudicataria ha de presentar una matriu de riscos, basada en el pla presentat en fase

de licitacid, en que s’identifiqui:

e Punts que en les fases de disseny, configuracid, implantacio i traspas del servei puguin

posar en perill el correcte funcionament del servei contractat
e Percentatge de possibilitat que un risc determinat pot succeir

e Valoracio de la criticitat de cada risc

e Accions preventives per minimitzar o eliminar a priori I'aparicié de cada risc

e Solucions alternatives en cas de que la situacié identificada com a risc es produeixi

Es valorara identificar a priori, en el pla de riscos, possibles disfuncions que impactin en la qualitat

del servei i presentin un pla d’accié preventiva més acurat, en ordre d’importancia:

a) Extensio de la matriu de riscos en quant a riscos i accions preventives.
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b) Grau de definicid en el detall dels riscos i accions preventives i/o solucions.

L’elaboracié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos definitiu sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria perd es realitzara conjuntament entre el o la Cap de Projecte de I'empresa
adjudicataria i el o la Cap de Projecte de I'lMI.

El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats pel Comite de Seguiment del Projecte.
La formalitzacié de la presentacio del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al personal involucrat en
I’execuciod del projecte es fara en la Reunié de Llangament o Kick-off del projecte.

El Cap de projecte de I'[MI haura de validar i acceptar formalment la seglient documentacié abans
de poder donar per tancada la fase de llancament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de I'empresa signat per I'apoderat. Amb la
presentacio d’aquest document el o la Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria queda
oficialment nomenada com a interlocutora Unica entre I'IMI i I'empresa adjudicataria.

e Plade projecte.
e Pladeriscos.

e Acta de la reunié de Kick-Off.

3.1.3.1.2. Fase d’elaboracio

L'objectiu de la Fase d’Elaboracié és la identificacio de tots els requisits tant funcionals com no
funcionals del sistema i la definicid de I'arquitectura técnica sobre la qual es construira el sistema.

En aquesta fase del projecte és especialment rellevant I’elaboracié d’'una maqueta que inclogui les
funcionalitats més importants del sistema per tal que I"'usuari/a pugui validar-les.

Al finalitzar la Fase d’Elaboracio es presentaran els seglients productes i documentacio per validar
i acceptar formalment:

e Model de dades definitiu de la solucio.

e Document Glossari amb les definicions de tots aquells termes que cal que siguin detallats.
e Llistat dels casos d’us de I'aplicacié de gestio dels casals

e Document d’Especificacions o requisits no funcionals del sistema.

e Prototipatge/maqueta

e Document de I’Arquitectura del sistema

El tancament d’aquesta fase d’elaboracié esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'lMI
rebi i accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacié es
fara en reunié formal del Comite de Direcci6 del Projecte.
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3.1.3.1.3. Fase de construccio

L'objectiu d’aquesta fase és la construccid i configuracid del sistema per adaptar-ho als
parametres dels centres. Es portaran a terme 3 iteracions que tindran una duracié de 4 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou una descripcid
tecnica dels principals components de I'arquitectura de I'aplicacié i un document que expliciti les
configuracions realitzades per als diferents centres que ha d’incloure una definicié de les
Interficies d’usuari/a (GUI) configurades a aquests centres aixi com d’altres parametres de I'eina.

Durant aquesta fase també es portara a terme la validacio de la configuracio, la validacié es fara
en un procés iteratiu, de manera que en cada iteracid es puguin corregir els errors de configuracié
trobats a la iteracio anterior.

Abans de passar a la fase de Transicié, per tant com a minim a I'Gltima iteracié prevista del
producte, caldra que el Cap de Projecte de I'IMI validi el sistema construit amb la verificacié dels
resultats obtinguts en I'execucio de totes les proves previstes al Pla de Proves.

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'lMI ho considerés necessari, es podra realitzar una validacié
del sistema construit per part dels usuaris dels centres.

El proveidor sera responsable del disseny del Pla de Proves i de I'execucié de les mateixes. Per a la
validacié de cada fase d’iteracié del projecte caldra que I'empresa adjudicataria lliuri el document
amb el resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves realitzades sobre I'aplicacio.

Al finalitzar la Fase de Construccié I'empresa adjudicataria presentara al o la Cap de Projecte de
I'lMI els seglients productes i documentacid per a la seva validacid i acceptacié formal abans de
passar a la Fase de Transicio:

e Disseny Técnic

e Mapatge final dels camps entre els camps de |'antiga aplicacid i la nova
e Pla de Proves actualitzat amb el seu resultat

e Programari corresponent a I'aplicacié

e Pla de migracié

Pla de formacié

El tancament d’aquesta fase de Construccid esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'lMI
rebi i accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacid es
fara en reunié formal del Comité de Seguiment del Projecte.
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3.1.3.1.4. Fase de transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacid de la fase constructiva del projecte i el seu pas a
produccié per tal de que el nou producte pugui ser utilitzat pels casals. Préviament al seu
tancament i dins d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I'usuari/a.

e Execucid del Pla de Gestié del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi inclos al Pla de
Projecte:

o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacio del personal (tant usuaris com técnics.)

o Desplegament a Produccid

o Migracié final de les dades

o Traspas del coneixement.

o Definicié del procediment de suport.

e Lliurament de la documentacié del sistema:

o Descripcié funcional

o Descripcio técnica

o Manual d’usuari/a

o Manual técnic o d’administracid

El tancament d’aquesta fase de esta condicionat pel fet que el o la Cap de Projecte de I'IMI rebi i
accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del contracte. L'acceptacié formal
del servei es fara en reunid del Comité de Seguiment del Projecte.

3.1.3.1.5. Fase de manteniment i suport

L'objectiu d’aquesta fase és la de donar suport als usuaris d’acord amb el punt 3.1.4 d’aquest
document:

e Donar suport als usuaris en |'operativa de I'eina

e Realitzar petits canvis en el model de dades per adaptar-ho a necessitats no identificades
en les fases anteriors

e Realitzar copies de seguretat

e Donar suport técnic en la integracido amb altres eines

Nota: Durant tota la durada del contracte i especialment en la fase d’implementacié s’haura de
donar un suport tecnic i funcional per garantir I'execucio de tot el procés.
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La fase de suport i manteniment es desenvolupara durant tota la vigéncia del contracte i també
inclouria el llicenciament corresponent.

3.1.3.2. Pla de Formacio

El Pla de Formacid incloura una descripcido detallada de les accions formatives previstes, la
definicié del public objectiu i el contingut previst per a cadascuna d’elles. La formacié haura de
contemplar els diferents nivells d’utilitzaci6 de [Iaplicacié: Usuari/a gestor, usuari/a
administrador/a i usuaris/es corporatius. El nimero de persones a formar dels centres sera
aproximadament de 150 persones i pel que fa als usuaris corporatius caldra formar 50 persones.

Aguesta formacio s’haura de realitzar en catala o castella als espais que I'IMI determini. El material
gue acompanyi aquestes formacions haura d’estar traduit al catala.

El contingut del Pla de Formacio és el seglient:

e Objectius de formacid previstos al Pla: que els usuaris habituals de I'aplicacié es
familiaritzin amb I'operativa diaria de la mateixa.

e Accions formatives per col-lectius, especificant:

o Objectius del curs.

o Numero de sessions

o Assistents: es formaran els seglients usuaris tipus:
» Usuaris administradors de I'eina
» Professionals dels diferents serveis

o Tota la formacié inclosa haura de fer-se en modalitat presencial als espais que I'|MI
determini.

o Programa previst per a cada curs:
= Per al curs dirigit als usuaris/es gestors dels centres:
* Funcionament general de I'eina.
» Explicacid detallada de cadascuna de les funcionalitats incloses.
» QOperativa de funcionament
= Per al curs dirigit als usuaris/es corporatius
* Funcionament general de I'eina.
» Explicacid detallada de cadascuna de les funcionalitats incloses.
» Operativa de funcionament:
o Materials necessaris:
= Manual de I'aplicacié en catala.
» Guia d’Us de I'aplicacié en catala.
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= Conjunt de webinars/videos que es generaran que descriguin I'is de
cadascuna de les funcionalitats de I’eina.

o Formadors: personal de I'empresa adjudicataria amb participacié directe en el
projecte.

o Dates previstes de celebraci6 de cada curs: condicionades al compliment del
calendari previst d’execucié del projecte.

e Mecanismes de seguiment i control del pla.

De la mateixa manera el proveidor haura de preparar contingut formatiu/d’ajuda per als usuaris
gue realitzen la inscripcié a través del web.

3.1.3.3. Pla de Comunicacio

El Pla de Comunicacio ha de recollir de forma estructurada I'estratégia comunicativa al llarg de la
vida del contracte. Ha d’incloure la amb la descripcié detallada de les accions comunicatives
previstes, els destinataris de cadascuna d’elles i el disseny de les mateixes.

Exemple del continguts minims del Pla de Comunicacié:

e Objectius de comunicacié previstos al Pla: que el conjunt d’usuaris de I'eina estiguin
informats amb temps suficient de tot el procés de posada en marxa i desplegament de
I'eina.

e Identificacid de les audiencies clau per a la comunicacio:
e Linies basiques d’actuacio.
e Concrecio de les accions, eines i canals que donin sortida a les linies d’actuacid.

o Data prevista de desplegament a produccié.
o Calendari de desplegament.

o Calendari de formacié (amb detall de les dates per a cadascun dels cursos inclosos
al Pla de Formacié.)

e Calendari d’execucié o cronograma

e Mecanismes de seguiment i control del pla.

3.1.4. Pla de manteniment i suport a usuaris

El servei de manteniment i suport ha d’incloure una descripcié detallada dels mecanismes de
manteniment i suport a I'eina, tenint en compte els aspectes detallats a continuacio:

e L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i donara
servei de manteniment i suport durant un tota la durada del contracte en I'entorn de
produccié. Durant aquest periode I'empresa adjudicataria estara obligada a resoldre les
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anomalies detectades imputables a I'empresa adjudicataria aixi com els dubtes que puguin
sorgint entorn a la utilitzacié de I'eina.

e L’'empresa adjudicataria haura de proveir una eina que doni visibilitat a I'IMI de les
incidencies i peticions de suport registrades, incloent informacié sobre la seva tipologia,
centre, data de creacid i data de tancament.

L'IMI designara una persona que centralitzi les qliestions i incidencies relatives a I'Us de 'eina. La
proposta de I'empresa adjudicataria haura de cobrir el suport a I'eina durant la durada del
contracte i des de la posada en funcionament, incloent:

e La provisié d’actualitzacions i correccié d’errors

e Helpdesk per a suport técnic

e Helpdesk per a quiestions funcionals

e Helpdesk per a configuracions de I'eina dels centres

En el cas que es considerés necessari es podrien convocar sessions formatives de reforg per als
usuaris un cop I’eina ja estigués en funcionament.

3.1.4.1. Manteniment i correccions

Aguest manteniment incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per mal funcionament
o perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el
funcionament de les aplicacions o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié de la
gue tingui deficieéncies.

La resolucié d’incidéncies relacionades amb el manteniment es fara segons els seglients nivells de

servei.
Resolucié Temps de|Temps de|Temps de
d’incidéencies resposta |[diagnostic resolucid
Incidéncia critica |1 hora 4 hores 8 hores
Incidéncia greu 2 hores 8 hores 22 hores
Incidencia normal | 4 hores |16 hores 40 hores

Tipus d’incidencies:

e Incidéncia critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona.

Implica una aturada en l'operativa normal de funcionament de I'aplicacid.
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Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important

perd no impedeix I'operativa normal de I'aplicacid.

Incidéncia normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una incidéncia normal

Franges de temps:

Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a

I'empresa adjudicataria fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable de I'aplicacié o la persona que es designi.

Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a

I’empresa adjudicataria fins que I'empresa adjudicataria fa un diagnostic del problema.

Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a

I'empresa adjudicataria fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I’horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a

divendres laborables. Cal notar que en el cas de les incidéncies, el temps de resposta és

acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de I'inici de la comunicacié de la

incidéncia. En aquest cas, una millor resposta en un temps, dona més marge en els temps de

resposta posterior.

3.1.4.2. Suport a usuaris

Aguest suport haura de tenir les seglients caracteristiques:

Modalitat: El suport es donara com a minim per via teléfon i email.

Durada: tota la durada del contracte des de la posada en funcionament de I’eina.
Horari: de dilluns a divendres, de 10:00h a 20:00h.

Personal: perfil Analista Funcional o técnic amb participacié directa en el contracte.

Nivells de servei:

Peticions
Tipus Temps de resolucio
Consulta 5 hores laborables
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3.1.4.3. Manteniment recurrent

El servei de manteniment recurrent fa referencia a I’adequacio de les aplicacions als canvis en els
sistemes i processos |'organitzacid, a les noves necessitats i a les peticions de millores funcionals
gue siguin especifiques per I’Ajuntament de Barcelona.

El volum d’aquest servei s’ha estimat en unes 400 hores anuals de maxima.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar mensualment el nivell d’esforg incorregut
i emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que s’ha
arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria indicada anteriorment.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucid del contracte segons allo
previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes del plec
de clausules administratives particulars.

Totes les peticions ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del contracte,
hauran de complir el seglient flux de tramitacié:

1. L'IMI comunica a 'empresa adjudicataria el manteniment recurrent a realitzar i la data de
necessitat.

2. L'empresa adjudicataria realitza una analisi técnica previa de la necessitat i una avaluacié
previa dels esforgos necessaris per atendre-la, detallant un calendari mensual d’esforgos, i
les entregues parcials/finals.

3. L'IMI analitzara la valoracid i el pla del manteniment recurrent presentat:
a. En cas d’estar d’acord donara aprovacié a l'inici dels treballs.

b. En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I'empresa
adjudicataria fins resoldre’l.

c. La data d’entrega planificada proposada per I'empresa adjudicataria, haura de ser
validada per I'lMI.

d. En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracié, com per planificacio, el
proveidor estara obligat a presentar una nova valoracié/planificacio, i estara
subjecte a I’ANS “Analisis i planificacié de peticions (Plani)” (veure apartat 8.1.2).

3.1.4.4. Extraccio de dades de I’eina

El proveidor/a haura de facilitar I’extraccid i el traspas de dades emmagatzemades a I'aplicacio per
als usos que determini I'ajuntament de forma puntual. Les dades s’hauran d’entregar en un format
obert, CSV, amb la documentacido que permeti interrelacionar les diferents taules i camps de
dades.
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Lintercanvi de fitxers es fara de forma securitzada, com a minim comprimit en format ZIP amb
contrasenya (AES-256), i els fitxers seran eliminats després de carregar les dades a la plataforma.

3.1.4.5. Suport en el traspas de dades en la finalitzacié del contracte

El proveidor/a haura de facilitar I’extraccio i el traspas de dades emmagatzemades a I'aplicacié al
la finalitzar el contracte de gestid de I'eina. Les dades s’hauran d’entregar en un format obert, CSV,
amb la documentacié que permeti interrelacionar les diferents taules i camps de dades.

L'intercanvi de fitxers es fara de forma securitzada, com a minim comprimit en format ZIP amb
contrasenya (AES-256), i els fitxers seran eliminats després de carregar les dades a la plataforma.
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4. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

La solucié proposada ha de permetre la gestid integral de les inscripcions de tots els Casals de
Persones Grans municipals. El nou sistema de gestié ha de possibilitar, en aquest sentit, la gestié
agil, eficient i sistematica de tots els processos associats a la gestidé de les inscripcions i els seus
processos vinculats i en concret:

e Lagestid de les activitats que es realitzen al centre.

La gestio les persones usuaries vinculades al centre incloent la gestié de persones socies.

e La gestid dels espais, serveis i recursos de I'equipament incloent els procediments de cessié
i lloguer d’aquests.

e La gestid de les inscripcions a les activitats online a través d’un portal web especific i per
part del personal del centre.

e Lagestid de reserves, llistes d’espera, horaris i professorat.

e La gestid i explotacid d’indicadors economics i d’activitats aixi com d’informes
personalitzats.

e L'explotacio i seguiment de les dades d’ingressos

Tal com es mostra al grafic del punt 4.1.2.1 Arquitectura de l'aplicacid, I'aplicaciéd haura de
permetre una gestié independent per a cada centre de manera que, a nivell logic, la gestié de
persones usuaries, activitats, espais i la resta d’ambits objecte del contracte es pugui fer de forma
segregada. La persona usuaria que faci la inscripcié d’una activitat ho haura de fer a la instancia
del centre al que es vol inscriure. No obstant, I’eina haura de permetre explotar la informacid
(indicadors, tracabilitat economica) per part dels diferents actors de I’Ajuntament des d’un mateix
punt d’accés.

Aixi doncs, pel que fa a la gestié de cadascun dels centres I'aplicacié haura de:

— Permetre portar a terme la gestio de l'equipament (activitats, persones usuaries,
inscripcions, espais, persones socies) a través d’'una eina web per part dels gestors del
centre

— Permetre realitzar les inscripcions a la ciutadania a través d’un portal web.

Pel que fa a la explotacié transversal de la informacid dels centres, I'aplicacié haura de:

— Proveir un entorn unificat des del que explotar la informacié dels indicadors i la informacié
vinculada als ingressos econdomics per part del personal municipal.
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4.1. REQUISITS

En aquest apartat es descriuen els requisits que ha d’incloure la solucié i que s’agrupen de la
seglient manera:

e Funcionals.

e Teécnics generals.

4.1.1. Requisits funcionals

A I’ANNEX 1: detall de requeriments funcionals es descriuen els diferents requisits funcionals que

haura de complir I'aplicacio.

A I'Annex 2: Taula resum de funcionalitats hi ha descrita la relacié de quins sén els casos d’Us que

s’han de poder portar a terme en cadascun dels entorns de I'aplicacié: Web de reserves, aplicacié
de gestid, aplicacio de gestio d’indicadors, aplicacié d’explotacié d’informacié economica.

Préviament a descriure els casos d’Us, es defineixen els diferents perfils d’'usuari amb accés a
I’aplicacio:
Usuari administrador: Es la persona responsable de I'equipament, ha de poder gestionar les

activitats, persones usuaries i inscripcions, aixi com altres aspectes de configuracié de I'eina.

Usuari gestor: Forma part del personal de I'equipament, ha de poder gestionar les activitats,
persones usuaries i inscripcions.

Usuari gestor voluntari: Es tracta d’'una persona voluntaria que ajuda a gestionar el centre, ha de
poder gestionar les activitats, persones usuaries i inscripcions.

Ciutada/na: Es una persona usuaria del centre, que pot ser o no soci o socia. Ha de poder, a través
del web de reserves, realitzar inscripcions i veure les seves activitats.

Personal municipal: Es tracta de personal municipal que ha de poder visualitzar de forma
transversal informacié sobre els indicadors aixi com de la informacid de tracgabilitat dels ingressos.

Professor/a/Tallerista: Es un tipus de persona usuaria a la base de dades al que s’assignen les
activitats que realitza, pero no hi té accés.

Les identitats i la gestid dels accessos s’hauran de gestionar per I'aplicaci6 amb la seguretat
requerida.

4.1.2. Requisits técnics generals

Per a aplicacions Internet cal assegurar el compliment de la normativa d'accessibilitat UNE
139803:2004: la interficie de I'aplicacié ha de complir amb els punts de control de prioritat 1 i amb
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els de prioritat 2 que corresponen al nivell d'adequacié AA de les directrius WCAG 1.0 (Web
Content Accessibility Guideline) de la WAI (Web Accessibility Initiative).

També cal assegurar el compliment dels requisits de prioritat 1 i 2 de la norma UNE 139803:2012
(equivalent a nivell AA en WCAG 2.0). Les versions de navegador han de ser compatibles amb les
darreres versions estables publicades.

4.1.2.1. Arquitectura de I'aplicacio

A continuacié es descriuen els requeriments d’arquitectura que ha de complir el programari:

e Lainterficie d’usuari/a haura de ser web, essent accessible a través d’un navegador web de
forma nativa. Totes les operacions descrites com a requisits funcionals hauran de ser
accessibles via web.

e El backend de I'aplicacié, que contindra tota la logica del sistema, es trobara en un servidor
d’aplicacions.

e El backend interactuara amb una base de dades relacional que contindra les dades de les
inscripcions.

L'arquitectura del sistema es mostra al seglient diagrama:

Ciutada Ciutada

i
o

-1
®

Personal Centre Personal Centre
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A més, 'aplicacié ha de permetre agregar les dades de tots els centres pel que fa a la gestid i
explotacié d’indicadors:

4.1.2.2. Estructura multi-idioma

La totalitat de les etiquetes/missatges visibles per I"'usuari/a al web d’inscripcions d’activitats han
de poder traduir-se o bé mitjancant I'aplicacid, o bé de fitxers de configuracid, de manera que la
incorporacié d’un o un altre idioma no suposi haver de revisar i traduir codi font. Els continguts
dels camps de les activitats han de poder traduir-se també en diversos idiomes. Es a dir, per a una
activitat cal poder introduir el valor dels camps en diversos idiomes.

Es requereix que l'aplicacié de gestid vingui configurada inicialment en catala, aixi com la
documentacié del projecte que només s’ha d’entregar en catala.

4.1.2.3. Mecanismes d’enviament de notificacions

La solucid haura de ser capag d’enviar notificacions als usuaris/es per a les accions que es portin a
terme a 'aplicacid, com per exemple la inscripcid a una activitat.

El sistema haura de ser capag d’enviar correus electronics utilitzant una bustia predeterminada i
s’haura de poder integrar amb un sistema d’enviament d’SMS.

Centre 1 Centre 2 Centre 3
= - =

Eina de tragabilitat Eina de gesti6
d’ingressos d’indicadors

®

Personal Municipal

4.1.2.4. Entorns
L’aplicacid sera allotjada en un servidor administrat per part del proveidor.
Es diferencien dos entorns diferenciats durant la vida de I'eina:

e Entorn de produccid: Es I'entorn definitiu en el que treballen els usuaris i on s’hauran de
deixar instal-lades les aplicacions.
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e Entorn de pre-produccié: Es I'entorn on s’instal-len les noves versions del sistema per a ser
provades per les persones que es designin en cada moment.

4.1.2.5. Requisits d’explotacio i sistemes

Es requereix que I'aplicacid i els sistemes subjacents objecte del plec es dimensionin de manera
gue siguin escalables i que puguin treballar amb els parametres inicials d’utilitzacié que es detallen
a la taula seglient:

Requisit Valor

Nombre de centres 57

Nombre d’usuaris/es totals actius 36.635

Mitjana d’usuaris/es per centre 7.758

Nombre aproximat d’activitats anual 11.004

Nombre aproximat d’inscripcions anual 190.712

Nombre aproximat d’activitats per periode 2.751

Nombre d’inscripcions aproximat per periode | 63.750
* Cal tenir en compte que la major part
d’inscripcions son als periodes de setembre i
desembre.

L'empresa adjudicataria haura d’incloure a l'oferta la informacié tecnica sobre el servidor, o
conjunt de servidors, dels que s’haura de dotar per donar suport a I’eina d’inscripcions i les seves
bases de dades i sistema de fitxers. L'empresa adjudicataria sera la responsable de mantenir els
sistemes subjacents a I'aplicacié en aquests servidors (Sistema Operatiu, DBMS, etc...). Les
caracteristiques tecniques dels servidors hauran de garantir un Us fluid de I'aplicacié per part dels
usuaris i estar dimensionats per donar resposta al volum de dades i usuaris citats anteriorment.

Els servidors hauran d’estar localitzats a un pais de la Unié Europea.

L’'empresa adjudicataria també haura d’adjuntar a la oferta els SLAs d’aquests servidors.

4.1.2.6. Requisits d’accessibilitat

Caldra que l'aplicacido sigui especialment accessible al col-lectiu de persones grans, d’aquesta
manera caldra que el desenvolupament del portal web d’inscripcions d’activitats ha de tenir en
consideracié les Pautes d'Accessibilitat al Contingut en la Web 2.0 (WCAG 2.0), en el seu nivell
Doble A, establertes pel W3C (Consorci de la World Wide Web).

A grans trets s’han de tenir en compte les segiients pautes:
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e Estructura semantica a les llistes: Els elements relacionats entre si s’han de marcar com
elements de llistes.

e Imatges de text: En general el contingut, excepte logotips o imatges de marca, ha de ser
perfectament configurable i s’"han d’evitar les imatges de text.

e Contrast de color del text: el contrast de color ha de complir els criteris minims establerts.
e Enllagos i botons: han de ser clars.

e Aplicatius accessibles: Els aplicatius utilitzats han de ser accessibles.

e Formularis: Els formularis han d’estar correctament etiquetats.

e Multinavegador: Les pagines han de tenir una correcta visualitzaci6 en diferents
navegadors (Mozilla, Internet Explorer, Safari, Chrome).

e Navegacié coherent: la navegacié ha de ser coherent a totes les pagines i oferir una
experiéncia d'usuari/a gratificant a tots els usuaris/es.

e Distraccions: S'han d’evitar interferencies com el contingut que fa pampallugues, el
parpelleig exagerat, I'audio que comenca automaticament o el contingut en moviment.

e Llenguatge: El contingut ha d’utilitzar un llenguatge senzill i facil de comprendre d'acord
amb el public objectiu del web.

e Informacié basada en el color: Tota informacid que es transmeti a través del color ha de ser
comprensible sense |'Us d’aquest.

e Focus visible: ha de ser visible el focus quan es navega amb teclat per les pagines.

e Titols de pagina: Els titols de les pagines han de mencionar el portal i la seccié on es troba
I'usuari/a.

e |dioma: L'idioma del web s’ha de marcar correctament.

e Estructura d’encapcalaments: els nivells d’encapcalaments han de dotar al web d’una
estructura comprensible i jerarquica a les diverses pagines.

e Optimitzacié del web pel bon posicionament en els cercadors.

4.2. LLIURABLES

Dins I'ambit del projecte es defineixen un seguit de lliurables, punts de control que permeten
assegurar que el projecte compleix amb els requisits minims que permetin assegurar la viabilitat i
I’exit del mateix. Aquest lliurables estan vinculats a diferents fites de facturacid per facilitar el seu
seguiment.
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Tots els productes lliurats han de portar associada una Acta d’Acceptacié signada del producte o
productes lliurats, en qué es faci referencia als mateixos (incloent el seu nom i la seva versié). La
signatura d’aquest document d’acceptacié per part dels Caps de Projecte de I'empresa
adjudicataria i de I'IMI és condicié necessaria per a qué I'empresa adjudicataria pugui emetre la
factura corresponent.

e Fital
o Lliurable 1: Pla de projecte.
o Lliurable 2: Pla de gestid del canvi.

o Lliurable 3: Informe executiu de model de dades.

o Lliurable 4: Manual d’usuari i manual d’administrador.

o Lliurable 5: Informe d’implantacié i configuracié de I'eina.
e Fites3al3

o Lliurable 6: Informe de seguiment del servei.
e Fital4d

o Lliurable 7: Informe tancament servei.
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5. ORGANITZACIO

Amb caracter general, I'IMI controlara, mitjancant la figura d’un Cap de Projecte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte.

Igualment I'IMI proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del projecte, que tindran
la responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacid que proposen per al
projecte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que
sera l'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i
execucio del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del proveidor estan
detallades a I'apartat 6.1 d’aquest plec.

L'organitzacid del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

5.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
I'objectiu i abast del mateix. El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria assistira a les reunions
d’aquest Comite sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I'elaboracié de la documentacié de seguiment del projecte necessaria per a tal fi i
també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite a les que hi assisteixi.

Es reuneix a l'inici de I'execucié del contracte i abans de cada fita de facturacié, encara que es
podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Cap de Projecte de I'|MI.
e Responsable del servei de I'I|MI.
e Cap de projecte de I'empresa adjudicataria.

e Responsable del servei de 'empresa adjudicataria.

5.2. COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidéncies i conflictes menors que apareguin al
llarg de la vida del projecte.

Es reuneix normalment cada 15 dies. Esta format pels responsables de seguiment de I'empresa
adjudicataria i pels responsables de seguiment de I'I[MI. Quan calgui, es podra convidar a les
reunions del Comité de Seguiment als Caps de projecte de I'empresa adjudicataria i de I'IMI i als
membres de I'equip de projecte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes. Els
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responsables de seguiment de I'empresa adjudicataria sén els encarregats de fer les convocatories
i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunio de Kick-off o llancament de projecte amb els
principals membres del projecte (Usuaris, Responsables de client, Equip de I'empresa adjudicataria
i EQuip de I'lMI).

Es convocara també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de fase del
projecte.
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6. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria proporcionara I'equip amb els perfils adients de persones suficientment
qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els terminis de lliurament i la
qualitat exigible. La relaciéd de perfils i responsabilitats minimes que s’han de proporcionar
s’'indiquen a continuacio.

6.1. FUNCIONS PER PERFIL

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I'empresa adjudicataria:

Perfil Responsabilitat

Cap de Projecte Es el maxim responsable de dur el projecte a bon port. Per tant, sera
responsable de la gestié del projecte en les condicions descrites en aquest
plec. Les seves principals tasques soén:

e Controlari gestionar els recursos del projecte.

e Realitzar i actualitzar en cada fase o iteracio el Pla de Projecte.
Especialment: calendari, riscos, tasques, recursos i implicacié dels
participants.

e Monitorar mitjancant el pla de projecte.
e Gestionar accions correctives a les incidencies.
e Gestionar els canvis.

e Assegurament el compliment del Pla de Qualitat.

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Analista Funcional Es el responsable de que el model de dades del producte final configurat
s’adapti als requeriments del contracte i de configuracié del centre, aixi
com de garantir que el procés de migracié de dades sigui reeixit. Les seves
principals tasques son:

e Definir com l'aplicacié donara resposta al model de dades definit
en aquest plec.
e Definir el mapatge de dades dels processos de migracid.

e Participar en els processos de validacié de les migracions i endegar
les accions correctives que se’n derivin.

L'IMI podra demanar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria el llistat de persones que
formen part de I'’equip de projecte.

El document original ha estat signat electronicament per:
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6.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiéncia professional i la dedicacié minima estimada que s’exigeix per a cada perfil és la

seglent:
Perfil Experiéncia/Coneixements
Cap de Projecte Cal que acreditin una experiencia minima de 3 anys amb rol de cap de

projecte en els darrers 5 anys en projectes de construccié, evolucio i/o
desplegament de sistemes d’informacid destinats a la gestio
d’activitats i/o equipaments

Analista funcional | Cal que acreditin una experiencia minima de 3 anys amb rol d’analista
de dades en projectes de sistemes d’informacid destinats a la gestio
d’activitats i/o equipaments

Els licitadors concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives
particulars, la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant
gue tenen I’ experiéncia professional exigides en el quadre anterior.

L'IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
gue es derivin com a consequéncia de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no
sigui per causes de forca major, 'empresa adjudicataria ho comunicara a I'lMI i la substitucié
s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i
tecnigues que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI
aquest fet sera susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'empresa adjudicataria, pel nou membre que
s’incorpori a I'execucié del contracte.

e S la substitucidé és planificada, un periode de coexisteéncia d’un minim d’un mes, entre la
persona que causa baixa i la persona que s’incorpora.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:33, que informa.
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7. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucid del present contracte.

7.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

L’equip huma aportat per 'empresa adjudicataria dura a terme les tasques descrites en el present
contracte des de les seves instal-lacions, i haura de disposar dels medis logistics suficients per a la
prestacio del servei. Les reunions del projecte es faran preferentment de forma telematica.

Sempre que hi hagi urgéncies o no s’hagi pogut establir la connectivitat 'empresa adjudicataria
tindra la responsabilitat de prestar el servei amb els mitjans que consideri oportuns, ja sigui de
forma telematica o presencial.

7.2. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els horaris de prestacié dels serveis son els seglients:
e Horari prestacié servei: 24 x 7 (24 hores, 7 dies a la setmana)
e Horari de suport a usuaris: 10x 5 (10 hores, 5 dies a la setmana. Les hores seran de 10h a

20h

7.3. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigencia a partir del dia seglient a la seva formalitzacid i tindra una durada
de 48mesos, prorrogable 1 any més només en els serveis de Llicenciament i suport .

7.4. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

Num Fita Periode Import Fites associades i Periode maxim
maxim facturable (%) lliurables acabament fites
entrega associades

1 Altai Mes 3 2,66% (LL2) Pla de projecte Segons

configuracio planificacio de

(LL2) Informe executiu
funcional , d’usabilitat i
tecnic de l'eina

inicial detall acceptadai

aprovada al darrer

Comite de
(LL3) Informe executiu  Direccié de
model de dades Projecte
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2 Eina en Mes 6 12,35% Adaptacions i Segons
produccié configuracio final de planificacio de
I'eina detall acceptada i
Formacions aproyajda al darrer
Comite de
Eina en produccid Direccié de
(LL5) Manual d’usuarii  Projecte
administrador
(LL6) Informe
d’implantacié i
configuracio de I'eina
Llicenciament i suport
trimestral
3 a Llicenciament Mes?9, 5,83% Llicenciament i suport Segons
13 i suport 1223, ;i, +Manteniment trimestral glanllfllcauo ded .
re correctiu (LL7) Informe etall acceptadal
24, 27, . . . aprovada al darrer
trimestral seguiment del servei o
30, 33, Comite de
36, 39 Facturacié consum de Direccid de
Manteniment correctiu  projecte
trimestral
14 Llicenciament Mes42 5,83% Llicenciament i suport Segons
i suport +Manteniment trimestral zlanll?cauo deCI .
correctiu (LL8)Informe etall acceptada l
. . aprovada al darrer
trimestral tancament del servei o
Comite de
Facturacio consum de Direccié de
Manteniment correctiu  propjecte
trimestral

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

e [’acceptacio per part de l'Institut de les factures lligades als lliurables especificats restara
supeditada a que aquests hagin estat recepcionats i aprovats per part dels serveis tecnics de
I'Institut.

e Sera necessari fer constar la relacié d’aquests lliurables entregats, a les factures anteriorment
referenciades.

e En el cas de que al plec de prescripcions tecniques hi constin lliurables que no s’especifiquin
expressament als apartats de facturacid, no sera un condicionant per a I'abonament de la factura,
essent no obstant recomanable el seu lliurament.
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L’empresa adjudicataria facturara quan assoleixi cada fita, complint amb els terminis associats
descrits a la taula anterior.

L'import total del manteniment correctiu (mesos fites 3 a 14) sera del 15,03% de I'import total.

S’entén que qualsevol fita és assolida quan ha estat validada i formalment acceptada per part del
Cap de Projecte de I'IMI. Aix0 es justificara amb la signatura per part del Cap de Projecte de I'IMI
de la corresponent acta d’acceptacié.

Per tal de planificar el compromis de lliurament caldra tenir en compte els terminis i programacié
establerta per la Direccié de Explotacid i Sistemes de I'lMI per a les implantacions de versions a
Produccid, tan per a les tasques lligades a passos previs a la posada en Produccié com per a les
tasques lligades a la posada en Produccid, que majoritariament impliquen un tall de servei.

7.5. GARANTIA

Les accions incloses en els serveis de suport, que provinguin d’una accié prévia realitzada per la
mateixa empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis de suport i dels serveis de
Configuracié de I'eina, adaptacions i migracié del present plec de prescripcions técniques, es
tractaran com a activitats subjectes a garantia.

La durada de la garantia de les tasques relacionades amb el servei de suport i amb el servei de
Configuracié de I'eina, adaptacions i migracid sera de 12 mesos des de la seva posada a produccié
a disposicié dels usuaris. Aquesta gestio es portara individualment per a cada manteniment.

Durant el periode de garantia I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre totes les
incidéncies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin imputables a ell per
accid o per omissiod, sense cap tipus de cost per I'IMI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’empresa adjudicataria no continui amb la prestacié del servei.

7.6. QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a I'empresa adjudicataria establir les mesures que consideri adients per lliurar les
tasques del contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

En aquest sentit, I'IMI exigira 'acompliment dels nivells de servei descrits al seglient punt en totes
les ordres de treball que executi 'empresa adjudicataria.

L'IMI procedira a I'avaluacié d’aquesta qualitat mitjancant:
1. L'acompliment dels acords de nivell de servei.

2. El rebuig o no acceptacio de les tasques determinades en I'ordre de treball que no hagin
acreditat I'entrega i/o la documentacié associada no tingui els nivells minims de qualitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:33, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @) Ajuntament
L4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

exigit. Sempre, i en tot cas, s’haura de presentar a I'equip de I'IMI per a la seva
consideracid i validacié en cas que ho consideri necessari.

El document original ha estat signat electronicament per:
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8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats per a 'empresa adjudicataria, es defineixen una
serie d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar.
Aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestié dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.

Els licitadors hauran de presentar a la seva oferta la proposta de ANS, detallant els llindars
objectius proposats, la periodicitat del calcul i la font d’informacié per obtenir-los. Aquests
indicadors han de ser els necessaris per controlar I'execucié dels seus treballs.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
e Descripcio: definicio de I'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.
e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de servei
acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

e Font: font d’informacio de les dades per obtenir I'indicador.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comite de direccié s’haura de
realitzar una presentacié de l'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Es definiran, com a minim, els seglients indicadors i el calcul dels ANS s’haura de fer per indicador
amb una periodicitat mensual i considerant dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul Periodicitat  ANS Descompte
factura
Entrega Retard en Tdocu = data Mensual Tdocu <=1 350 € per
lliurables / I'entrega de d'entrega real de dia document que
documentacié lliurables i cada document — excedeixi I’ANS
(Tdocu) documentacio (*) data prevista
d'entrega
Qualitat dels Rati de Qinf =ne? Mensual Qinf>=95% 500 € per
documents documents documents document amb
entregats (actes, informesi  entregats sense o més d’una
. documentacid) amb una iteracid / iteracio si s’esta
(Qinf) . .
acceptats sense n2 documents incomplint 'ANS
iteracions o amb entregats
una Unica iteracié
en la seva
elaboracié

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:33, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

serveiila seva
recuperacio

data resolucié
incidéncia tall de
servei que implica la
restauracio del
servei

Temps de Temps que Inc Tresp = data Mensual Greu 200 € per cada
resposta transcorre entre d’entrada incidéncia <=lhora incidencia que
la comunicacié — data notificacio incompleixi I’ANS
(Inc Tresp) L L Normal
d’una incidéncia que la incidéncia ha
. L <=2hores
fins que un tecnic  estat rebuda per
qualificat es posa  part de I'empresa
en contacte amb  adjudicataria i
el responsable de  s’inicien els treballs
I'aplicacié o la per la seva resolucio
persona que es
designi
Temps de Temps que Inc Treso = data Mensual IncTreso >= 200 € per cada
resolucié transcorre entre d'entrada - data 16 hores incidéncia que
incidéncies i la comunicacié resolucio laborables incompleixi I’ANS
consultes d'una incidencia
(IncTreso) ouna con's’ulta, i
la resolucié
efectiva
Disponibilitat Temps en que el Disp = Temps servei  Mensual DispServ -200€de97% a
del servei servei esta disponible / Temps >=98% 97,99%
(DispServ) disponible i total mensual - 500€ de 95% a
funcionant 96,99%
correctament - 1000€ de 90% a
94,99%
- 2.000€ de 80% a
89,99%
- 5.000€ inferior
al 80%
Recovery Time Temps que RTO= data Mensual RTO <=4 300 € per cada
Objective transcorre entre d'entrada incidencia hores hora que es
(RTO) gue succeeix un tall de servei o superi les 4 hores
incident que activacio de I'alerta de RTO o el temps
interromp el de monitoritzacié - RTO proposat

com a millora

(*) Es considera data de resolucié d’incidencia quan la incidéncia esta solventada, provada i en

produccid.

8.1. SERVEIS DE MANTENIMENT RECURRENT

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per aplicacié6 amb periodicitat mensual i considerant

dies laborables.
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Indicador Descripcié Criticitat ANS — descompte
factura

Analisi i Peticions Plani = data 1 95% <= 10 dies
planificacié  analitzades, peticié de
de peticions planificades i manteniment
(Plani) acceptades en un recurrent- data

termini inferior a acceptacio

10 dies valoracio
Compliment Peticions Cde = Total 1 >=80%-1.000 €
dates realitzades en el entregues en data per peticio que
d'entrega termini planificat ~ / Total entregues excedeixi I’ANS
(Cde) per aun planificades

manteniment

recurrent

8.2. SERVEI DE TRANSICIO

No s’aplicaran a 'empresa adjudicataria entrant els ANS dels apartats anteriors fins que no es posi
en marxa el primer centre i s’inicii la execucié del servei.

Un cop iniciada I'execucié del servei d’aplicacié per part de la nova empresa adjudicataria,
s’aplicaran els ANS definits en el present contracte.

El document original ha estat signat electronicament per:
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9. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
per a aquesta contractacio.

Cada licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
signats digitalment cadascun d’ells i en qualsevol dels formats admesos a la plataforma electronica
de conformitat amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes, tot i aixo
hauran de presentar uns continguts minims i la seva proposta haura d’estar obligatoriament
estructurada de la forma seglient:

Es requereix utilitzar a I'oferta tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Calibri, Arial, Times
New Roman o similar, de grandaria 12 i interlineat simple.

9.1. CONTINGUT SOBRE ELECTRONIC B

En el sobre electronic B s’incloura la seglient documentacié indexada de manera que faciliti la seva
localitzacié. El nombre maxim de pagines entre tots els documents a presentar sera de 25. No es
tindran en consideracio en la valoracié aquelles pagines que superin aguest maxim.

A nivell general i d’aplicacié a tota la proposta técnica, es valorara I'enteniment del plec técnic, de
I'abast i el servei especific del contracte i la seva aplicacido en millores i idees a aplicar sobre el
servei. No es tindra en consideracid la copia directa d’elements o apartats del plec técnic, i es
requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva
tipologia, aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

L’adjudicatari haura de presentar la seva proposta técnica seguint el seglient ordre:

e Plantejament general

En aquesta seccid el licitant ha d’exposar el seu enteniment del projecte i les linies principals de la
seva estrategia per afrontar-lo tenint en compte els requeriments exposats en el plec de
prescripcions técniques. El licitador presentara els diagrames i esquemes que cregui necessaris i
gue ajudin a visualitzar el grau de comprensié de la solucié.. Incloura un resum executiu de la
proposta amb els esquemes i aspectes clau que es considerin.

e Plade desplegament

El Pla de desplegament ha d’incloure la proposta d’accions per abordar la posada en marxa del
sistema i estendre’l a tots els centres (3.1.3.1. Pla de Desplegament). El detall haura de ser
suficient per valorar la viabilitat i coheréncia.

El document original ha estat signat electronicament per:
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e Pla de formacio

El Pla de Formacid ha de permetre articular en el temps, d’una forma global, coherent, integrada i
eficag, les diverses accions formatives promogudes en el marc del projecte, tenint en compte les
necessitats dels diferents col-lectius (3.1.3.2. Pla de Formacid).

e Pla de comunicacio

El Pla de Comunicacié ha de recollir de forma estructurada I'estrategia comunicativa al llarg de la
vida del projecte (3.1.3.3. Pla de Comunicacid). En aquest sentit, aglutinara els objectius a alt
nivell, els emissors, els missatges clau, les accions concretes, les audiéncies objectives i la
planificacié en el temps, com a elements basics.

¢ Pla de manteniment i suport a usuaris

El Pla de suport ha d’incloure una descripcié detallada dels mecanismes de manteniment i suport a
I’eina el marc del projecte (3.1.4. Pla de manteniment i suport a usuaris).

e Matriu inicial de cobertura de requeriments

Cal detallar quins requeriments sol-licitats al plec, en base al llistat inclos a 'ANNEX 1: detall de

requeriments funcionals, es cobreixen i descriure’n el grau de cobertura per cada cas.

e Plade riscos

El Pla de Riscos (3.1.3.1.1. Fase de llancament) ha de permetre una correcta gestio dels riscos del
projecte mitjancant la definicié d’'una matriu dels mateixos juntament amb les propostes per
mitigar-los.

9.2. CONTINGUT SOBRE ELECTRONIC C

En el sobre C s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.

Els licitadors hauran de detallar en la seva oferta econdmica els imports per a cadascun dels
serveis que conformen I'objecte del contracte. En cap cas I'oferta economica dels licitadors per
cadascun dels serveis podra superar els imports parcials de licitacid ni el total. En cas de superar-se
algun d’aquests imports I'empresa licitadora restara exclosa de la licitacié per haver superat els
preus maxims de licitacio.

El document original ha estat signat electronicament per:
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10. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

10.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES |
COMPLIMENT NORMATIU

L'IMI ha adoptat com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei 11/2007 d’Accés dels
Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal (LOPD).

A les diferents clausules d’aquesta secci6 es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que
I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacidé de I’Ajuntament de Barcelona i
de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o
infraestructures.

10.1.1. Responsable de seguretat

L’'empresa adjudicataria nomenara una persona Responsable de Seguretat, la qual haura de vetllar
pel compliment dels seglients requeriments:

e Actuar d’interlocutor/a Unic/a per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacié la correcta implantacio dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en matéria de seguretat establertes per I'lMI.
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e Assegurar que tot el personal de I'empresa adjudicataria que prestara serveis a
I’Ajuntament, passi per un pla de conscienciacid i formacié en materia de seguretat.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a quée I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas
qgue els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter
personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

10.1.2. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneéixer com a conseqliencia de la participacid en la
present licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter
personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio té
designada.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en aquests.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries
per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com
gualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

10.1.3. Clausula compliment legal

L’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:
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e Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

e La Llei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en I'article 42
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI)
d’aplicacio a les administracions locals.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010, de regulaci6 de I'Esquema Nacional de Seguretat en I'’Ambit de I’Administracié
Electronica.

L’'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal. Donada la naturalesa del contracte, 'empresa adjudicataria haura de donar compliment
als requeriments de nivell MIG.

D’igual manera per qualsevol obligacid legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.

Conformitat amb I’ENS.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjancant alguna de les
seglents opcions:

e Certificacio oficial d’'una entitat de certificacié acreditada.

e Informe de compliment. L'empresa adjudicataria sera responsable de disposar d’un
informe de compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i
aplicacions compleixen amb totes les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de
Seguretat.

L'empresa adjudicataria garantira I'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacié necessaria
per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents,
pla d’adequacid, etc.).

10.1.4. Delegat de Proteccié de Dades

Si I'empresa adjudicataria ha anomenat un delegat o delegada de proteccié de dades, procedira a
comunicar les seves dades de contacte a |'Oficina del Delegat de Protecci6 de Dades de
I’Ajuntament perqué es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament
General de Proteccid de Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar
el contacte de la persona encarregada del tractament de dades personals.
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10.2. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari resta obligat al compliment del que estableixen la Llei Organica 3/2018 de Proteccid
de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD) i el Reglament Europeu de Proteccié de
Dades (RGPD).

El contractista es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els termes
establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut de
I’execucioé del contracte, d'acord amb les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona.

El contractista no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucio.
Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades personals a les que, per motiu d’aquest contracte, tingui accés I’adjudicatari no podran
sortir de I'ambit municipal.

En cas que haguessin de sortir dades de I’entorn municipal caldra un acord entre el departament
de Seguretat de I'IMI i el responsable de seguretat del contracte, sotmeés a les condicions que
s'indiquin i amb garanties de destruccidé dels originals i les copies o backups existents a la
finalitzacié del contracte.

Correspon a I’Ajuntament de Barcelona, la resolucié dels procediments d’exercici dels drets
d’accés, rectificacio, cancel-lacid i oposicid que puguin exercir els titulars de dades de caracter
personal.

1.- L'adjudicatari esta obligat a guardar secret en relacié a les dades de caracter personal a les
quals tingui accés en virtut d’aquest contracte, obligacié que subsistira, fins i tot després de la
finalitzacid de la relacié contractual.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals
hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte i que corresponguin, o bé a dades de
caracter personal o a dades identificades com a confidencials per motius de seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en mateéria
de proteccid de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades, informacions i
documentacid, les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques
inherents al propi encarrec, que hauran d’estar informades del caracter confidencial i reservat de
les dades, i I'obligacié de secret als quals estan sotmeses, i I'adjudicatari sera responsable del
compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal. Aixi mateix, s’obliga a realitzar la
formacid necessaria al personal al seu carrec que tingui accés a les dades personals, garantint el
compliment de les obligacions derivades de la normativa de proteccid de dades.

2.- El contractista esta obligat a implantar les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries
per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés per I'execucio
del contracte, i haura de garantir que no es produeixin alteracions, pérdues, tractaments o
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accessos no autoritzats, tenint en compte I' estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal. En cas que la normativa estableixi
noves mesures de seguretat, el contractista i estara obligat a la seva implantacio.

Les mesures de seguretat a implantar sén d'aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals,
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els
termes que estableix la Llei Organica 3/2018 de proteccié de dades de caracter personal i garantia
dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de les seves dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, la Llei 11/2007 d’Accés dels Ciutadans als Serveis
Publics i la resta de I'ordenament juridic que en sigui d’aplicacié. En cas que la normativa estableixi
noves mesures de seguretat, el contractista i estara obligat a la seva implantacioé.

L’adjudicatari tindra a disposicié dels tecnics municipals copia de les mesures de seguretat
aplicades (document de seguretat de I'adjudicatari).

El contractista té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacio
expressa.

El contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio, de forma immediata,
gualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la
integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

3.- L'Ajuntament de Barcelona podra verificar que l'adjudicatari té implantades les mesures
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

4.- Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I’Ajuntament de Barcelona.

5.- Una vegada executat el contracte, I'adjudicatari haura de destruir o retornar a I’Ajuntament de
Barcelona, d'acord amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li
transmeti aquest Ajuntament, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de
tractament per part d'aquell durant la seva vigéncia, juntament amb els suports o documents en
gue consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades es dura a terme en el format i
els suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsié legal exigeixi la conservacido de les dades, o de part d’elles,
I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne |'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb
I’Ajuntament de Barcelona.

6. L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccid de dades.
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10.3. AUDITORIA

L'IMI auditara que I'empresa adjudicataria vetlli per la seguretat del seu servei. Es contemplen dos
tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de |'oferta de
I’empresa adjudicataria.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI| podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en que I'lMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les instal-lacions de
I’empresa adjudicataria, aquest haura de garantir a I'IMI I'accés necessari, incondicional i
irrevocable als documents existents que estiguin relacionats amb I’abast de I'auditoria.

L'empresa adjudicataria proporcionara |'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories,
sense carrec addicional per I'|MI.

La realitzacioé de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
possibles desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues
parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a
terme les activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

10.4. GESTIO D’INCIDENTS

L'empresa adjudicataria informara a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestié de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert per I'lMI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident
produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidencies requerides.

10.5. GESTIO D’IDENTITATS, AUTENTICACIO D’USUARIS

L’'empresa proveidora haura de validar i revisar els accessos dels usuaris i perfils administradors de
forma semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les mancances
identificades...
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L’autenticacio al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacid, requerint aixi una
verificacié de la identitat de I'usuari/a gestor que sol-licita accés. Es contemplen eines com ara
SMS, correu electronic o Google Authenticator. El proveidor haura de proposar com a minim dues
alternatives per valorar la seva implantacio.

10.6. AUTORITZACIO DELS USUARIS ALS SISTEMES
Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

e Segregacio de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones
per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui
abusar dels seus drets per cometre alguna acci¢ il licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari/a es reduiran al minim estrictament necessari
per complir les seves obligacions.

e Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacid requerida per complir les seves obligacions.

e Capacitat d’autoritzacié, només i exclusivament el personal amb competéncia
d’autoritzacid, podra concedir, alterar o anul-lar l'autoritzacié d’accés als recursos,
conforme als criteris establerts pel seu responsable.

La gestio de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari/a tenir multiples
perfils. Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament
autoritzades. La implementacid ha de permetre la implementaciéo de matrius de segregacié de
funcions i I'agilitat en I'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'empresa adjudicataria haura de dissenyar el joc de
permisos i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document
‘Pla d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'empresa adjudicataria per
incloure nous punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

10.7. PROTECCIO DE LES APLICACIONS | SERVEIS WEB

L'empresa adjudicataria garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacié
hauran de ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:
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e Quan la informacid tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d’accedir a la informacié obviant I'autenticacié, en concret prenent mesures en els
seglients aspectes:

o S'evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al protocol
determinat.

o Es previndran atacs de manipulacié de URL.

o Es previndran atacs de manipulacié de fragments de la informacidé que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’una pagina web a traves del seu
navegador, a peticié del servidor de la pagina, conegut en la terminologia anglesa
com a “cookies”.

o Es previndran atacs d’injeccié de codi.
e Es previndran intents d’escalat de privilegis.
e Es previndran atacs de “cross site scripting”.
e Es faran servir certificats d’autentificacio de llocs web d’acord amb les politiques

establertes per IMI-Seguretat.

10.8. ACCEPTACIO | POSTA EN SERVEI

L'empresa adjudicataria ha de comprovar el correcte funcionament de |'aplicacié, per tal de
garantir que:

e Es compleixen els criteris d’acceptacio en la matéria de seguretat.
e No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.

Addicionalment per al nivell mitja, I'empresa adjudicataria realitzara les segilients inspeccions
préevies a I'entrada en servei:

e Analisis de vulnerabilitats.

e Test de penetracid.

10.9. DADES DE PROVES

L'empresa adjudicataria es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de
proves per testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I'entorn de produccié per fer
proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de l'’entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacid. L'empresa adjudicataria es fara

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:33, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica

Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

carrec del desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament,
etc.) en cas que fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracié de dades entre sistemes, I'empresa adjudicataria haura
de presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I’exposicio de les dades productives.

10.10. CERTIFICATS

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custddia i proteccidé dels certificats digitals emesos en
nom de I’Ajuntament de Barcelona a través de I'IMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals
corporatius: els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacié o signatura digital, de signatura
de codi, de xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'IMI-Seguretat
per al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccio i custodia dels certificats digitals
a lI’hora d’incorporar el certificat pel seu us.

10.11. PLA DE TRACES

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han de
proporcionar informacid sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacid. Tant la
criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la informacié
que cal recollir i el temps de retencidé dels logs.

L'empresa adjudicataria haura de configurar el sistema per recollir les traces necessaries en base
al Document del ‘Pla de Seguretat i Traces’ que posara a disposicié I'lMI a 'inici del contracte. Dins
d’aquest registre, s’ha d’incloure:

e Qui realitza I'activitat (tant usuaris com operadors i administradors en especial), quan i el
sistema en questio.

e Registre d’activitats realitzades amb éxit i les rebutjades.

e Les activitats concretes subjectes a ésser registrades vindran determinades per I'analisi de
riscos del sistema.

Addicionalment el Pla de Traces haura d’incloure la seglient informacié:

e Repositori de traces, on s’indiqui clarament el lloc on es guarden les traces.
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e Inventari detallat de les traces que es guarden: les traces a guardar hauran de complir amb
el que exigeix la llei de proteccié de dades LOPD.

L'IMI podra demanar, quan les circumstancies ho requereixin, les traces necessaries per avaluar
gualsevol incident a analitzar. Inventari d’actius

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del
sistema, detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

10.12. CONFIGURACIO DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria haura de configurar els equips préeviament a la seva entrada en operacié,
de manera que:

e Esretirin comptes i contrasenyes estandard.
e S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perque I'organitzacid

aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracié, ni

d'auditoria, reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjangant el control de la configuracid, aquelles funcions
gue no siguin d'interes, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb I'usuari/a i protegiran a aquest,

tret que s'exposi conscientment a un risc.

o Perreduir la seguretat, l'usuari/a ha de realitzar accions conscients.

o L'Us natural, en els casos que I'usuari/a no ha consultat el manual, sera un Us segur.

10.13. MANTENIMENT D’ASPECTES VINCULATS A LA SEGURETAT DE LA
PLATAFORMA

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons l'Ultima versid publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
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System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’"hauran de
produir dins d’uns terminis especifics (en funcié del nivell d’exposicid, la criticitat de la

vulnerabilitat i la criticitat de I’actiu afectat), detallats en la taula seglient:

Nivell d’exposicio

Exposat a internet No exposat a internet
Criticitat de I'actiu Criticitat de I'actiu
Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
.. 3<CVSS<=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
Criticitat
I "
vuinerabilitat ! RPN 1dia 5 dies 5 dies 5 dies
CVSS >8 1dia 2 dies 1dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva
deteccio fins a la mitigacié d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats
gue es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes, mantenint el contacte
amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que aquest proposin per
corregir-les.

10.14. ANTIMALWARE

L'empresa adjudicataria sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié6 de programes de
proteccié antimalware de les maquines que suporten serveis de I'IMI segons es recull al marc
normatiu del I'lMI.

L'IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment
tindra accés i visio de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

L'IMI seguretat tindra accés en consulta a la consola de gestid d'aquests programaris del
proveidor.

10.15. COPIES DE SEGURETAT

L'empresa adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals
és administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de perdua accidental o intencionada.
La freqUiéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que
conté, segons el recollit a les guies de I'IMI.
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El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat y tracabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat,
I'IMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L’abast de les copies inclou:

e Informacio de treball de I'lMI.

e Aplicacions en explotacid, incloent els sistemes operatius.

e Dades de configuracio, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.
e Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacié.

A banda de ser responsable de la generacié de les copies de seguretat, I'empresa adjudicataria
sera responsable de garantir que aquestes son perfectament funcionals, per mitja de la realitzacid
d’exercicis periodics de recuperacié de backups. Els exercicis han de poder donar cobertura a tots
els actius sota el present contracte dins d’un termini maxim de 1 any.

10.16. SEGREGACIO DE FUNCIONS | TASQUES

L’empresa adjudicataria s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera
gue s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accio
il-licita.

En concret, se separaran almenys les seglients funcions:

e Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors
Unicament disposin d’accés a I'entorn de preproduccid i desenvolupament. La configuracid
dels entorns productius I’haura de realitzar persones o equips diferents.

e Configuracié i manteniment del sistema d’operacié.

e Auditoria o supervisio de qualsevol altra funcié.

10.17. GESTIO DE LA CONFIGURACIO

L'empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels
components del sistema de manera que:

e Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

El sistema s’adapti a les noves necessitats, préeviament autoritzades.

El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

El sistema reaccioni a incidents.
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10.18. GESTIO DE CANVIS

L’empresa adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el
sistema, de manera que:

e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniencia per ser incorporats, o no.

e Abans de posar en produccié una nova versié o una versié amb un pegat, es comprovara
en un equip que no estigui en produccid, que la nova instal-lacié funciona correctament i
no disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L'equip de proves
sera equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.

e Els canvis es planificaran per reduir I'impacte sobre la prestacid dels serveis afectats.

e Mitjangant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma prévia a la seva implantacio.

10.19. PROTECCIO DE CLAUS CRIPTOGRAFIQUES

e L’empresa adjudicataria utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.

e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

10.20. PROTECCIO ENFRONT DE LA DENEGACIO DE SERVEI

L’empresa adjudicataria establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacio de
servei (DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:

e Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista
sense posar en risc la disponibilitat del sistema.

e Esdesplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

10.21. SEGURETAT DE LA PASSAREL-LA DE PAGAMENT

L'empresa adjudicataria garantira que la passarel-la bancaria de pagament utilitzada assoleix el
nivell de seguretat estandard en les passarel-les de pagament utilitzades per a la seu electronica
de I'Ajuntament.

10.22. LLIURAMENT DE LLICENCIAMENT PREVI | VERIFICACIO DE LES
FUNCIONALITATS

Amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte, I'Institut Municipal d’Informatica requerira a
I’empresa adjudicataria a lliurar, en un termini no superior a 5 dies habils des del requeriment, una
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llicencia o accés temporal al producte i de la versiéd concreta que forma part de la solucié
adjudicataria.

En cas de no complir amb les prestacions funcionals i técniques descrites al llarg de 'apartat
Descripcid de la solucid, 'empresa adjudicataria sera exclosa del procediment i el contracte sera

adjudicat a la seglient empresa amb millor puntuacidé als criteris de valoracié establerts. Un cop
verificades que les prestacions de les funcionalitats de la solucid, és procedira a la formalitzacié
definitiva del contracte.

Per fer aquestes verificacions es definiren unes tasques que basicament cobriran els seglients
punts:

e Prova de Gestié d’usuaris
e Prova de gestid d’inscripcions in situ
e Prova d’inscripcio online

e Prova de gesti6 de professorat i talleristes

Aqguest plec de prescripcions técniques ha estat emes per la Sra. Miriam Alvarado Sufier, tecnica
responsable del contracte, adscrita a la Direccio de Serveis d’Estratégia i Governanca, amb el vist i
plau de

Joana P. Serra Bosch
Directora de Serveis d’Estrategia i Governancga de I'lMI
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11. ANNEXOS

11.1. ANNEX 1: DETALL DE REQUERIMENTS FUNCIONALS

11.1.1. Gestio d’activitats

L’aplicacié ha de permetre gestionar les activitats que es realitzen al centre. Cadascuna d’aquestes
activitats ha de disposar de la seva descripcié i la informacié minima necessaria per portar a terme
els processos associats.

Model de dades

El programari haura de permetre associar els seglients camps a una activitat:

Dades Basiques:

e Codi: Text

e Nom: Text

e Siva associada a un periode: Boolea

e Periode en el que va associada: Desplegable

e Siés de nova creacid: Boolea

e Tipus d’activitat: Desplegable

e Familia de I'activitat: Desplegable

e Descripcid de 'activitat: Text

e Espaien el que es realitza: Desplegable multivalor
e Professor/a/Tallerista que la porta a terme: Desplegable multivalor
e Numero de places total: Enter

e Numero de places maxim en llista d’espera: Enter
e Siésvisible al web: Boolea

e Sil’activitat esta oberta o tancada: Boolea

e Imatge associada: Imatge

e Llista d’activitats incompatibles: Desplegable multivalor. El sistema ha de permetre
seleccionar una llista d’activitats que no permeten la inscripcié simultania amb I’activitat.
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e Llista d’activitats precedents: Desplegable multivalor. El sistema ha de permetre
seleccionar una llista d’activitats que I"'usuari ha d’haver realitzat previament per poder fer
la inscripcid a aquesta activitat.

e Procediment d’inscripcid: Per inscripcio directa o per preinscripcié. Desplegable.

Dades de preu:

e Seérie del rebuts a la que va vinculada: Desplegable

e Serie dels abonaments a les que va vinculada: Desplegable

e Serie de les cancel-lacions a les que va vinculada: Desplegable
e El preu per a cadascuna de les tarifes definides: Decimals

e Elsuplement aplicat, si s’escau: Decimal

e Siesta exempt d’IVA: Boolea

Nota: L'aplicacié ha de permetre crear activitats de caire gratuit. L'aplicacié haura de permetre
establir els preus tant lliurement com d’acord a unes tarifes preestablertes.

Nota: Alguns dels camps podran ser de caracter obligatori. La relaci6 de camps obligatoris es
definira en la fase d’elaboracio.

Dades de sessions:

e Per cada activitat s’haura de permetre la creaciéo de multiples sessions. Cada sessio tindra
associat una data, una hora d’inici i una de final.

Dades vinculades a les preinscripcions

e Cada activitat tindra associada la informacioé de les preinscripcions i realitzades aixi com de
les inscripcions materialitzades, els abonaments pendents en cas de cancel-lacié i la llista
d’espera.

Nota: L'aplicacié ha de permetre I'edicio de les taules vinculades a elements desplegables com sén
les tipologies d’activitats, les families i d’altres. Per cada taula, el gestor del centre haura d’afegir
nous elements, eliminar o modificar el contingut. De la mateixa manera, I'aplicacié haura de
permetre al gestor del centre gestionar les tarifes de les activitats.

Funcionalitats d’activitats
Per a una activitat, el gestor del centre, ha de poder portar a terme les seglients operacions:
Alta

L'aplicacid ha de permetre informar els camps vinculats a l'activitat mitjancant un formulari.
L'aplicacid ha de permetre controlar que s’introdueixen aquells camps que sén obligatoris.
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Pel que fa a les sessions, I'aplicaciéd haura de permetre automatitzar la calendaritzacié de les
sessions indicant el nimero, els dies de la setmana en els que tindran lloc i I’hora d’inici i de final.

Modificacid
L’aplicacié ha de permetre modificar la informacid descrita per a una activitat sense haver de
modificar tots els camps.

Pel que fa a les sessions, aquestes s’han de poder modificar per separat tant pel que fa al dia com
per la hora.

Cerca
S’ha de poder cercar qualsevol activitat a partir de la seva descripcid, titol, codi o indicant la

tipologia, familia o periode de I'activitat.

L’aplicacié ha de mostrar els resultats de la cerca en una llista i permetra accedir a la fitxa de
I'activitat.

A banda de mostrar els diferents camps editats en el moment de la creacié o la modificacié. La
fitxa mostrara I'estat actual pel que fa a les inscripcions/reserves.

Cancel-lacid
L’aplicacié ha de permetre cancel-lar una activitat. Quan es cancel-li una activitat I'aplicacié ha de

comprovar si hi ha inscripcions realitzades i ha de generar un abonament per cada inscripcio.

Exportacio

Per tal de facilitar la creacié de material comunicatiu, I'aplicacié ha de permetre exportar tota la
informacid descriptiva de I'activitat en format de text.
Duplicacio

L'aplicacid ha de permetre duplicar les activitats d’'un periode a un altre, per tal d’agilitzar-ne la
creacio.

11.1.2. Gestio d’usuaris

L'aplicacié ha de permetre gestionar les persones usuaries que interactuen amb I'aplicacio.
S’entén per usuari/a des de la persona administradora que gestiona les activitats fins el participant
d’aquestes que fa el registre online o fisicament a I'equipament. A més a més, I'aplicacié ha de
permetre gestionar les persones socies de I'equipament i el pagament de les quotes vinculades.

Model de dades

El programari haura de permetre associar els seglients camps a un usuari:

Dades Basiques:
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e I|dentificador: Enter

e Nom: Text

e Primer cognom: Text

e Segon cognhom: Text

e Tipus de document d’identificacio: Desplegable
e Numero d’identificacid: Text

e Data de naixement: Data

e Sexe: Desplegable

e Formacid: Desplegable

e Correu electronic: Text

e Telefon: Text

e Telefon 2: Text

e (Carrer: Text

e Numero: Enter

e Escala: Text

e Pis: Text

e Porta: Text

e Poblacid: Text

e Codi Postal: Text

e Provincia: Text

e Observacions: Text

e Contrasenya (per a inscripcions online): Hash contrasenya
e Fotografia de l'usuari: Imatge*

e Es persona voluntaria?: Boolea

e Dades persona de contacte (Nom, cognoms i telefon): Text

Nota: Alguns dels camps podran ser de caracter obligatori. La relacié de camps obligatoris es
definira en la fase d’elaboracio.

* Per motius de seguretat el sistema ha de poder garantir que el fitxer pujat és una imatge.
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Documents dels usuaris:

e L’aplicacid ha de permetre al gestor del centre configurar una serie d’elements que
permetin identificar si una persona usuaria disposa o no d’uns certs condicionants. Per
exemple: Si 'usuari/a té targeta rosa. Es tractara de camps booleans i en cap cas caldra
emmagatzemar els documents. Aquests elements permetran que la persona usuaria pugui
accedir a tarifes especifiques.

e Caldra doncs que I'aplicacié permeti vincular quins condicionants donen accés a quines
tarifes.

Preferéncies:

e Acceptacié clausules RGPD: Boolea

e Ha de permetre seleccionar si vol rebre informacid per correu electronic/postal/serveis de
missatgeria/SMS.

e En el cas de que si en vulgui rebre, ha de permetre seleccionar per a quina tipologia
d’activitats vol rebre la informacié.

Rol:

e S’haura de seleccionar quin rol és el de I'usuari: Administrador/Professor-Tallerista/Gestor
Centre / Gestor voluntari/ Usuari/ Soci per tal de determinar a quins permisos tenen accés
a l'aplicacié. Aquests permisos han de poder establir restriccions en el tipus d’operativa
gue es porta a terme aixi com amb el conjunt d’activitats o usuaris dels que es pot tenir
informacid.

e Tal com s’especifica al punt 10.5 Gestié d’identitats, autenticacid d’usuaris d’aquest
document, I'autenticacioé dels usuaris s’haura de centralitzar a I'aplicacio).

e L’'empresa adjudicataria haura de definir el conjunt de perfils de I'eina en la fase
d’elaboracié del projecte per tal de poder configurar I'accés a funcionalitats, d’acord amb
el que s’especifica al punt 10.6 d’aquest plec.

e Els usuaris professorat-talleristes no podran tenir accés a les dades dels altres usuaris.

Dades bancaries:

e Per tal d’habilitar la opcié de pagament per transferéncia cal afegir un camp que permeti
introduir un nimero de compte bancari valid.

e L’aplicacid haura de permetre el pagament de les activitats mitjancant una passarel-la
bancaria de pagament. En cap cas la plataforma guardara informacié de les targetes de
credit de l'usuari.
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Funcionalitats de la gestié d’usuaris

Per a un usuari/a (ciutada/na o persona socia) s’Tha de poder portar a terme les seglients
operacions:

Alta

El ciutada o ciutadana haura de poder registrar-se mitjancant el procediment online a través del
web o bé presencialment al centre. En aquest cas, sera el personal gestor del centre qui portara a
terme el registre d’usuari. L'aplicacié6 ha de permetre informar els camps vinculats a l'usuari
mitjancant un formulari. L'aplicacié ha de permetre controlar que sén introduits aquells camps
gue son obligatoris i haura d’assignar un nimero identificador incremental.

Cal tenir en compte que I'alta de I'usuari s’ha de poder generar tant des de I'aplicacid de gestid, en
la que el personal de I'equipament introduira al sistema la informacié de 'usuari, com des de
I’accés online, en la que és el propi usuari/a qui ha de poder introduir la informacié personal i la
contrasenya d’accés.

En el cas del registre online, 'usuari/a haura de poder clicar la conformitat respecte a les clausules
de gestié de dades, que sera diferent per cada centre.

En el cas del registre online, per tal de poder realitzar una inscripcié caldra que el sistema validi la
seva adreca de correu electronic.

El procés de registre haura de permetre afegir una fotografia de I'usuari/a que es podra carregar
com a fitxer, o es podra fer utilitzant la webcam de I'ordinador.

Maoadificacid
L’aplicacié haura de permetre modificar les dades personals de I'usuari/a, tant des del gestor per
part del administrador/a, com des del registre online per part del propi usuari/a.

Cerca

L’aplicacié haura de permetre a 'administrador/a des del gestor cercar els usuaris/es registrats a
la plataforma a partir de:

e Les inicials

e Elnomicognoms

e EINIF/CIF

e Elcorreu electronic

e Numero identificador de I'usuari/a

e Cercar en base als documents dels usuaris/es (p. ex.. “Té targeta rosa”)

L’aplicacié ha de mostrar els resultats de la cerca i permetre accedir a la fitxa de I'usuari/a.
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Veure informacio sobre I’activitat de 'usuari

L’aplicacié haura de permetre a I'administrador/a des del gestor veure informacié sobre I'activitat
de l'usuari/a, ha de poder visualitzar:

e Datad’alta

Data de la validacio del correu electronic

Data de la darrera modificacié de les dades

Data de la darrera inscripcié presencial

Data de la darrera inscripcié online
e Data de la darrera connexid online

A més a més, tant I'usuari/a administrador/a des del gestor, com el propi usuari/a des del web,
haura de poder veure les operacions de TPV que s’hagin portat a terme, tant els carrecs com els
abonaments.

També s’haura de poder accedir a la llista d’inscripcions de I'usuari/a tal i com es descriu al punt
de Gestid d’inscripcions d’aquest plec. De la mateixa manera haura de permetre accedir a
informacid sobre I'assisténcia a les activitats a les quals s’ha inscrit.

L’aplicacié haura de permetre gestionar el cicle de vida de les dades dels usuaris/es registrats a la
plataforma. Haura de ser capag d’establir regles que permetin definir el temps de retencié de les
dades personals d’aquests aixi com la inhabilitacié automatica dels usuaris inactius a partir de
criteris temporals.

11.1.3. Gestid de persones socies

Aquest cas d’Us esdevé una concrecié de la gestid d’usuaris/es. Alguns dels usuaris/es de
I'equipament optaran per esdevenir-ne persones socies. En aquest cas, a més de les dades
d’usuari/a caldra guardar dades addicionals i portar a terme unes operacions addicionals:

Model de dades

El programari haura de permetre associar els seglients camps a un soci/socia:

Dades de les persones socies:

e Numero de persona socia: NUmero compost per lidentificador de I’equipament i un
identificador per a la persona socia

e Modalitat de persona socia: Desplegable que indica les diferents condicions que donen
dret a ser persona socia.

e Estat (Actiu/Inactiu): Desplegable
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e Data d’alta: Data

e Data de baixa: Data

e Nom del titular del compte bancari: Text

e NIF/NIE del titular del compte: Text

e Forma de Pagament: Desplegable que ha d’incloure la opcié de “Gratuita”
e IBAN i BIC/Swift: Text

e Autoritzacio de la domiciliacio: Boolea

e Numero d’'impressions de carnet realitzades: Enter

Nota: Alguns dels camps podran ser de caracter obligatori. La relaci6 de camps obligatoris es
definira en la fase d’elaboracié.

Funcionalitats de la gesti6 de persones socies

Alta persona socia:

L’aplicacié ha de permetre registrar un usuari/a com a persona socia a partir de l'usuari/a ja
existent omplint les dades addicionals.

Modificacid persona socia:

L'aplicacidé ha de permetre modificar les dades especifiques de les persones socies.

Baixa persona socia:

L’aplicacié ha de permetre donar de baixa una persona socia.

Generacio de rebut del cobrament de quota de persona socia:

L’aplicacié ha de permetre registrar el cobrament de la quota de soci/a de I'equipament que s’ha
de poder realitzar per mitja de diverses formes de pagament. Un cop registrat el pagament,
I'aplicacio generara un rebut que haura de poder ser llistat en la funcionalitat de Tragabilitat dels
ingressos descrita en aquest plec.

Imprimir carnet persona socia:

L'aplicacié haura de permetre generar i imprimir el carnet de persona socia que contindra
informacié de I'usuari/a aixi com un codi de barres que identifiqui univocament el titular.

11.1.4. Gestid d’inscripcions
L’aplicacié ha de permetre gestionar les inscripcions dels usuaris/es a les activitats.

Model de dades

El programari haura de permetre associar els seglients camps a una inscripcio:
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Dades Basiques:

e Usuari/a que fa la inscripcié

e Activitat a la que s’inscriu

e Forma de pagament: Desplegable
e Tarifa aplicada: Desplegable

e Descompte aplicat: Decimal %

e Estat de la reserva: Desplegable

Nota: Alguns dels camps podran ser de caracter obligatori. La relaci6 de camps obligatoris es
definira en la fase d’elaboracié.

Funcionalitats de la gestié d’inscripcions

Per a una inscripcié s’han de poder portar a terme les seglients operacions:

Nova inscripcio

L’aplicacié ha de permetre definir dos tipus de procediments d’inscripcié en funcié de I'activitat:

e Activitat amb inscripcid directa: Els usuaris/es s’inscriuen a l'activitat per ordre fins que
s’assoleix el nombre maxim de places.

e Activitats amb preinscripcid: Els usuaris/es es preinscriuen i el centre porta a terme un
procés de seleccid (mitjangant un sorteig) per acabar definint quins sén els usuaris/es que
podran materialitzar la inscripcid.

e Activitat amb inscripcio directa:

Els usuaris/es s’inscriuen a I'activitat per ordre fins que s’assoleix el nombre maxim de places.

A través del gestor del centre, I'aplicaci6 ha de permetre inscriure un usuari/a a una o més
activitats del centre, associant-li una forma de pagament i una tarifa a aplicar.

A través del web de reserves, un usuari/a haura de poder realitzar una inscripcié a una o més
activitats del centre i realitzar el pagament a través de la passarel-la de pagament. L'usuari/a ha de
poder seleccionar aquella tarifa d’entre les que tingui disponibles, d’acord als condicionants de
cada tarifa (p.ex. per optar a la Tarifa Targeta Rosa el sistema ha de tenir informat que I'usuari
disposa de la targeta rosa). El web de reserves ha de permetre el pagament de I’activitat on-line a
través d’una passarel-la bancaria de pagament.

Un cop realitzada la reserva l'aplicaci6 haura de comunicar pels canals establerts (correu
electronic o SMS) a I'usuari amb la confirmacié de la inscripcié.

e Activitats amb preinscripcio:
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En aquest cas, el procediment d’inscripcid s’ha de realitzar en dues fases: Preinscripcid i inscripcid.
En la fase de preinscripcio els usuaris/es mostren el seu interés per realitzar una activitat. En la
fase d’inscripcid es confirma quins d’aquests usuaris/es realitzaran I'activitat i s’efectua el
pagament. El centre sera el responsable de gestionar aquelles situacions en les que la demanda
supera a la oferta mitjangant un sorteig.

Preinscripcié

A través del gestor del centre, I'aplicaciéo ha de permetre preinscriure un usuari/a a una o més
activitats del centre, associant-les una forma de pagament i una tarifa a aplicar.

A través del web de reserves, un usuari/a haura de poder realitzar una preinscripcié a una o més
activitats del centre. L'usuari/a ha de poder seleccionar aquella tarifa entre les disponibles,
d’acord als condicionants de cada tarifa (p.ex. per optar a la Tarifa Targeta Rosa el sistema ha de
tenir informat que l'usuari/a disposa de la targeta rosa). El sistema ha de pre-seleccionar la tarifa
més economica entre les disponibles.

En ambdds casos el sistema ha de permetre indicar I'ordre de preferéncia de I'activitat per part de
I"'usuari/a.

Seleccié

L’aplicacié ha de permetre visualitzar/descarregar la informacié de les preinscripcions a una
activitat (que ha de contenir les dades identificatives de I'usuari/a, si és o no persona socia i el
ordre de preferéencia de I’activitat que li ha donat I'usuari/a) per tal que el centre pugui portar a
terme els mecanismes de seleccid (sorteig). D’aquest procediment surt una llista d’usuaris/es que
podran realitzar I'activitat, mentre que la resta queden en una llista d’espera ordenada. L’aplicacié
ha de permetre informar dels resultats del procediment de seleccid.

Confirmacio i pagament de la inscripcid

Un cop s’ha confirmat la plaga el sistema ha d’enviar una notificacié a l'usuari/a conforme s’ha
confirmat la seva inscripcié i invitant-lo a efectuar el pagament, o bé a través del web o a través
del taulell del centre.

El web de reserves ha de permetre el pagament de I'activitat on-line a través d’una passarel-la
bancaria de pagament.

Un cop realitzat el pagament I'aplicaci6 haura de comunicar pels canals establerts (correu
electronic o SMS) a l'usuari/a amb la confirmacio de la inscripcio.

Si un usuari/a no confirma la seva reserva I'aplicacié haura de permetre retornar-ho a la llista de
preinscripcio.
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L'aplicaci6 ha de permetre opcionalment definir el nimero maxim de d’inscripcions o
preinscripcions que pot fer un usuari/a en un periode d’inscripcions determinat, aixi com definir si
es permet o no, que un usuari/a pugui repetir la inscripcié a una activitat.

Modificacid
L'aplicacid, a través del gestor, ha de permetre la modificacié d’una inscripcié, generant, si escau,
I’'abonament (parcial o total) que correspongui.

Cancel-lacid
L'aplicacid, a través del gestor, ha de permetre la cancel-lacié de les reserves generant

abonaments si s’havia realitzat el pagament.

Imprimir rebut

L'aplicacid haura de permetre generar un document (per a la seva descarrega en pdf) amb les
dades de I'activitat reservada i del pagament realitzat. Cada rebut haura d’estar identificat amb un
numero correlatiu de la serie de rebuts assignada a I'activitat.

Veure les operacions TPV vinculades

L’aplicacié haura de permetre veure les operacions TPV vinculades amb una reserva.
Per al global d’inscripcions d’una activitat s’han de poder portar a terme les seglients operacions:

Llistar persones usudries, admeses i inscrites

L’aplicacié ha de permetre llistar i exportar en format taula la informacié (incloent teléfon i correu
electronic) de les persones inscrites i admeses a una activitat.

L'aplicaciéd ha de permetre també fer seguiment sobre 'assisténcia a les activitats a les que les
persones usuaries s’han inscrit. També ha de permetre visualitzar i exportar les persones que
s’han donat de baixa de I'activitat.

Llistar les persones usuaries amb abonaments pendents

El gestor ha de permetre llistar els usuaris amb abonaments pendents, per cada abonament
pendent ha de mostrar l'usuari/a que té I'abonament pendent i la quantitat a abonar. Els
abonaments s’han de poder marcar com a realitzats.

11.1.5. Gestio de professorat i talleristes

L’aplicacié ha de permetre gestionar la plantilla de professorat/talleristes.

Model de dades

Els professorat/talleristes esdevenen un rol d’usuari més a I'aplicacié amb un atribut addicional:

e Tipus de vinculacié (amb contracte/voluntaria/...): Desplegable
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Funcionalitats de la gesti6 de professorat/talleristes

La gestio dels professorat/talleristes és la mateixa que la dels usuaris pero s’han de poder cercar,
llistar i modificar des de una vista que mostri els professorat/talleristes.

L’aplicacié ha de permetre també accedir a la llista de cursos/tallers/activitats portats a terme per
un professor/a/tallerista, mostrant informacié de les hores impartides en cadascun, i si es
produeix algun tipus de conflicte horari en aquests professorat de manera que s’hagi assignat un
professor a dues activitats que tenen lloc simultaniament.

11.1.6. Gestio d’espais

L'aplicaciéd ha de permetre gestionar els espais de I'equipament i les activitats que es porten a
terme. Algunes d’aquestes activitats sén tallers o activitats que s’han creat des de la gestio
d’activitats descrita a Gestio d’activitats perdo a més, s’han de poder gestionar els lloguers i les
cessions d’espai o altres esdeveniments que no es corresponen amb activitats propies del centre.

De la mateixa manera, I'aplicacié ha de permetre fer la gestié econdmica associada a aquests
lloguers de manera que se’n pugui fer la tracabilitat dels ingressos d’acord al descrit en el punt de
Tracabilitat dels ingressos d’aquest plec.

Model de dades
El programari haura de permetre associar els seglients camps a un espai:

Dades Basiques d’un edifici:

e Codi de 'edifici: Text
e Nom de I'edifici: Text
e Horari habitual de 'edifici: Horari setmanal i dies festius

Dades Basiques d’un espai:

e Codide I'espai: Text

Edifici al que pertany: Text

e Nom de I'espai: Text

e Descripcid de 'espai: Text

e Tipus de I'espai: Desplegable

e Fotografia: Imatge

e Equipament disponible: Desplegable Multivalor

e Superficie (m2): Enter
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e Aforament asseguts: Enter
e Aforament a peu: Enter
A més s’han de poder fer reserves d’espais que han de tenir el seglient model de dades:

Dades d’una reserva:

e Espai reservat i horari d’utilitzacié: Matriu que indica quins espais s’utilitzen en quines
franges temporals. Una sola reserva pot especificar diferents espais a utilitzar en diferents
franges temporals.

e Usuari/a que realitza la reserva: Informacié de I'usuari/a o entitat que realitza la reserva.
e Serveis addicionals: Desplegable multivalor.

e Tarifa a aplicar: Decimal

e [VA aplicat: Decimal

e Forma de pagament: Desplegable

e Confirmada: Boolea

e Data de sol-licitud de la reserva: Data

e Data de confirmacio de la reserva: Data

e Data de cancel-lacié de la reserva: Data

Nota: Alguns dels camps podran ser de caracter obligatori. La relacié de camps obligatoris es
definira en la fase d’elaboracid.

Funcionalitats de la gestioé d’espais

Per a una inscripcié s’han de poder portar a terme les seglients operacions:

Gestio dels espais

Els espais s’han de poder crear, modificar la informacid i eliminar-los (tot i que aquest cas és poc
probable). S’han de poder llistar tots els espais disponibles per tal de poder accedir a les seves
fitxes respectives.

Creacio d’una reserva

L’aplicacié ha de permetre crear una nova reserva d’un espai. Quan es crei una reserva, I'aplicacio
haura de permetre indicar la utilitzacié de diferents espais en les franges temporals que es
corresponguin aixi com indicar els serveis addicionals que seran necessaris.

S’haura de poder vincular la reserva a un usuari/a o entitat, facilitant la seva creacié si no existeix a
la base de dades.
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L'aplicacié permetra assignar, si s’escau, un cost economic a la reserva, facilitant el seu calcul a
partir d’informacié tarifaria configurada a la plataforma i generara rebuts de manera que
s'incloguin a la tracabilitat dels ingressos d’acord al que s’especifica al punt de Tracabilitat dels
Ingressos d’aquest plec.

L’aplicacié permetra configurar una reserva com a pre-reserva per a poder confirmar-la més
endavant. L’aplicacié ha de poder generar un pressupost vinculat a aquesta pre-reserva.

L’aplicacié haura de facilitar tant com sigui possible la creacié d’una reserva de manera que les
interficies permetin fer aquest procés rapidament.

Modificacié d’una reserva

L’aplicacié ha de permetre modificar i cancel-lar una reserva. En el cas de modificacié ha de
permetre modificar I'assignacio de la utilitzacié dels diferents espais.

Si degut a aquesta cancel-lacié o modificacié cal fer un abonament, ha de permetre generar aquest
abonament de manera que s’incloguin a la tragabilitat dels ingressos d’acord al que s’especifica al
punt de Tracabilitat dels Ingressos d’aquest plec.

Visualitzacio d’una reserva i ocupacio dels espais

L’aplicacié ha de permetre visualitzar en format calendari i en format llista la utilitzacié dels
diferents espais de manera que es pugui identificar clarament la seva ocupacié.

En aquesta visualitzacié s’hauran d’incloure les activitats del centre que s’hagin creat a través del
modul de gestié d’activitats.

L'aplicacié ha de poder identificar possibles conflictes que es produeixin en les reserves, com per
exemple que s’hagi assignat dos cops el mateix espai en una mateixa franja temporal.

11.1.7. Tracabilitat dels ingressos

L'aplicacié informatica ha de permetre obtenir al personal municipal habilitat la total tracabilitat
dels moviments economics generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus,
vinculades a I'activitat que genera els ingressos i/o devolucions dels centres.

També ha de permetre I'emissid dels corresponents justificants dels ingressos derivats de la
prestacio dels serveis, lloguer d’espais o qualsevol altre activitat inclosos en els contractes, d’acord
amb els preus publics aprovats.

Els camps minims a d’incloure:
Activitats

Inscripcions

Taules amb els seglients camps:
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e Comptador intern
e Districte / Organic
e Equipament

e NuUm. contracte

e Data pagament

e Identificador Registre inscripcid
e DNl tercer

e Nomicoghoms

e Activitat

e Data inici activitat
e Import base

e %IVA

e Import IVA

e Import total

e Tipus pagament

Devolucions activitats

Taules amb els seglients camps:
e Comptador intern
e Districte / Organic
e Equipament
e NUm. contracte
e Data pagament
e |dentificador Registre devolucid
e DNl tercer
e Nomicognhoms
e Activitat
e Data inici activitat

e Identificador Registre ingrés retornat
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e Dataingrés inscripcid retornada
e Import base

e %IVA

e [mportIVA

e Import total

e Tipus pagament

Quotes de soci/a

Inscripcid/Renovacid persones socies

Taules amb els seglients camps:
e Comptador intern
e Districte / Organic
e Equipament
e NuUm. contracte
e Data pagament
e |dentificador Registre quota de soci
e DNI persona
e Nomicognoms
e Concepte quota de soci
e Data
e Import base
e %IVA
e ImportIVA
e Import total
e Tipus pagament

Devolucions quotes de persones socies

Taules amb els seglients camps:
e Comptador intern

e Districte / Organic
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e Equipament

e Num. contracte

e Data pagament

e Identificador Registre devolucié quota de soci
e DNI persona

e Nomicognoms

e Concepte quota de soci

e Data

e |dentificador Registre ingrés retornat
e Dataingrés quota retornada

e Import base

e %IVA

e Import IVA

e Import total

e Tipus pagament

El camp Comptador Intern ha de ser un camp enter auto-incrementable Unic per a tots els centres
i tipus d’operacid i que es reinicia cada any. Per tant, el sistema haura de proveir un mecanisme
centralitzat per tal d’assignar seqlencialment aquest identificador a cada operacié
independentment del tipus d’operacid i centre en el que es produeixi.

Els camps d’ldentificador de registre han de permetre identificar de forma Unica les operacions. A
diferéncia del comptador Intern, va vinculat al centre i tipus d’operacié i ha de tenir el format
especificat a continuacio:

Any Nuam. Tipus Identificador Tipus Identificador
Districte Equipament equipament operacié/ numeric
servei
4 digits 2 digits 4 digits 2 digits 2 digits 6 digits
2018 01 CGGR 01 01 000756
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Funcionalitats de la tragabilitat dels ingressos

L’aplicacié ha de proveir un entorn en el qual el personal municipal habilitat pugui visualitzar les
dades dels centres per als quals tingui permisos d’accés.

En aquest entorn, s’haura de permetre visualitzar i descarregar (en pdf, excel i CSV) les dades
anteriorment llistades. S’haura de poder filtrar per Districte, Equipament, Tram de dates i
qualsevol dels camps informats a cadascuna de les taules. En cada consulta I'aplicacié haura
d’identificar clarament quin és el comptador intern inicial i final que ha retornat la consulta.

En el cas del llistat d’ingressos per lloguers d’espai, I'aplicacié haura de permetre veure el detall de
la reserva mostrant els espais i serveis que s’han inclos en la operacio.

En la descarrega de pdf s’haura d’incloure el logo de 'empresa responsable de la gestid del centre.

Tragabilitat del lloguer d’espais

Per al lloguer d’espais, el sistema funcionara de forma diferent: Sera la propia Tresoreria Municipal
la responsable de comptabilitzar i efectuar el cobrament de les reserves d’espais.

El sistema haura de permetre que els usuaris corporatius vinculats a la tresoreria municipal puguin
veure els pressupostos aprovats de tots els centres i posteriorment els pugui marcar com a
facturats i com a pagats.

11.1.8. Gestid i explotacio dels indicadors d’activitat

L'aplicacié ha de disposar de mitjans per extreure i comunicar indicadors que poden ser d’interés
per la gestié del propi centre, el districte o les arees que puguin requerir informacié especifica en
un moment determinat. L'accés a aquests indicadors pot ser de forma regular o de forma puntual.

L'aplicacid ha de disposar de dues eines diferenciades per a la gestio d’indicadors:

Eina de recollida d’indicadors:

L'aplicacié ha de disposar de formularis que permetin la recollida de forma regular d’uns
indicadors préviament pre-establerts. Cada centre haura d’omplir aquests indicadors i enviar-los
per a que siguin recollits per part dels seus consumidors.

L'aplicacid haura de proposar uns valors per a aquells indicadors que puguin ser calculats a partir
de la informacié recollida a I'aplicacid (gestié de reserves, usuaris, espais...), pero 'usuari/a haura
de poder sobre-escriure els seus valors.

Els resultats dels formularis hauran de poder-se descarregar en format tabular (MS Excel i CSV).

Aproximadament caldra recollir uns 60 indicadors.
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Eina d’explotacié de la informacid

L’aplicacié haura de permetre disposar d’'una eina que permeti explotar la informacid, d’un o varis
casals, mitjancant la creacid de consultes. L'aplicacié haura de disposar d’un creador grafic de
consultes que permeti mostrar quins camps es volen obtenir, de quins blocs d’informacio (usuaris,
activitats, ...) i amb quines restriccions.

A més d’un editor grafic, I'aplicacié haura de permetre crear aquestes consultes mitjangant de
I'edicié de senténcies SQL.

L'aplicaciéd haura de permetre guardar aquestes consultes per a la seva posterior execucié o
modificacio.
L'aplicacid haura de permetre descarregar els resultats de I'execucié de les consultes en format

tabular (MS Excel i CSV).

L’empresa adjudicataria haura de proveir un conjunt de consultes ja editades per donar resposta a
les demandes d’informacio dels casals.
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11.2. ANNEX 2: TAULA RESUM DE FUNCIONALITATS

A continuacidé es mostra una taula resum de funcionalitats que ha de cobrir I'aplicacid i els perfils
d’usuari que poden portar a terme cada accié d’acord amb els seglients acronims:

e G: Personal gestor del centre

e C:Ciutada

e D: Personal corporatiu del districte
e A: Personal corporatiu de I'area

e T: Personal corporatiu de Tresoreria municipal

11.2.1. Gestio d’activitats

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Aplicacié de
, Aplicacio de Gestio seguiment
Cas d’us p Web de reserves I ) & . .
gestio del centre d’indicadors d’informacio
economica
Donar d’alta d’activitat G
Modificar activitat G
Cercar activitats G
Cancel-lar activitat G
Exportar activitat G
Duplicar activitat G
11.2.2. Gestid d’usuaris/es
Aplicacié de
, Aplicacié de Gestio seguiment
Cas d’us p Web de reserves -~ 1 & ‘.
gestio del centre d’indicadors d’informacié
economica
Donar d’alta un
. G
usuari/a
Auto-registre
’ . C
d’usuari/a
Modificar
. G C
usuari/a
Cercar usuaris G
Veure informacié
G C

usuari/a
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11.2.3. Gestid de persones socies
Aplicacié de
. Aplicacié de Gestio seguiment
! W
Cas d'ds gestio del centre eb de reserves d’indicadors d’informacié
economica
Donar d’alta G
persona socia
Modificar G
persona socia
Baixa persona G
soOcia
Generar rebut de
cobrament de G
quota de persona
socia
Imprimir carnet G
persona socia
11.2.4. Gestid d’inscripcions
Aplicacio de
Aolicacié . .
Cas d’us |:.a’|caC|o de Web de reserves ): G?Stlo s';.egulmenf’
gestio del centre d’indicadors d’informacié
economica
Nova inscripcié G C
Modificar G
inscripcio
Cancel-lar G
inscripcio
Imprimir rebut G C
Veure les
operacions TPV G
vinculades
Llistar els usuaris G
inscrits
Llistar els usuaris
amb abonaments G
pendents
Llistar els usuaris
alallista G
d’espera
Llistar els usuaris G

amb reserva
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11.2.5.

La gestio dels professorat/talleristes és la mateixa que la dels usuaris pero s’han de poder cercar,

Gestio de professorat i talleristes

llistar i modificar des de una vista que mostri els professorat/talleristes.

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

. Aplicacié de
Aplicacié de .. .
, < Web de Gestio seguiment
Cas d’us gestio del e 1s ). ..
reserves d’indicadors d’informacié
centre L
economica
Llistar
. G
professorat/talleristes
11.2.6. Gestio d’espais
Aplicacié de
, Aplicacié de Gestid seguiment
! W
Cas d'ds gestio del centre eb de reserves d’indicadors d’informacio
economica
Alta, baixa i
modificacio dels G
espais
Crear una reserva
o G
d’espai
Modificar una G
reserva d’espai
Visualitzar una
reserva i
< G
ocupacio dels
espais
11.2.7. Tracabilitat dels ingressos
Aplicacio de
Cas d’us A|:.)|’IC3CIO de Web de reserves ) Ge.stlo iegmmena
gestio del centre d’indicadors d’informacié
economica
Visualitzar
ingressos aplicant D/T
filtres
V
\ eut:e detall D/T
ingrés
Descarregar
i
|ftats D/T
d’ingressos en
CSV i PDF
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11.2.8. Gestid i explotacio dels indicadors d’activitat
Aplicacié de
) Aplicacio de Gestio seguiment
Cas d'ds gestio del centre Web de reserves d’indicadors d’informacié
economica
Emplenar
formularis G/D/A
d’indicadors
Descarregar
formularis G/D/A
d’indicadors
Creaci6 de
consultes G/D/A

especifiques

Execucio de
consultes G/D/A
especifiques

Descarrega de
consultes G/D/A
especifiques
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11.3. ANNEX 3: INFORMACIO ADDICIONAL / ACLARIMENTS

L'IMI posara a disposicio la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: malvarado@bcn.cat.

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte Gestor Casals Persones Grans: [NUumero d’expedient del contracte]

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I'lMI:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN IMI/customProf).

El document original ha estat signat electronicament per:
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