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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DEL CONTRACTE

Actualment a la ciutat de Barcelona hi ha una diversitat de centres amb gestié delegada que
utilitzen diferents programes o eines de gestid, que no permeten treballar en xarxa, ni tenir
un coneixement global de ciutat. La informacié esta segmentada, no esta unificada i per tant
no es disposa d’una eina que aporti informacié fiable i comparable de la realitat dels diferents
tipus equipaments dels diferents districtes.

La major part dels centres sén gestionats en forma d’un contracte de prestacid de serveis per
part de diferents empreses proveidores, fet que obliga I’Ajuntament a disposar d’un alt nivell
de tragabilitat sobre I'activitat que realitzen i els ingressos que produeixen.

Actualment no existeix una eina estandard de gestid dels centres i cada entitat gestora utilitza
I'eina de qué disposa, fet que provoca una situacid heterogenia pel que fa al procediment
d’inscripcid, la gestio dels centres i la tragabilitat i explotacid de les dades.

Es per aquest motiu que des de diferents arees de I’Ajuntament de Barcelona s’ha detectat la
necessitat de disposar d’una eina informatica de gestid unificada per a aquests equipaments.

Aquesta necessitat ja s’ha produit anteriorment en altres tipus d’equipaments, com sén els
Centres Civics, que ja disposen d’una eina de gestid unificada, actualment és especialment
important per als Casals de Persones Grans i es preveu que també s’esdevingui en altres
tipologies de centres, com ara Casals de joves, Ludoteques.... La utilitzacié d’una eina Unica
gue permeti la gestid centralitzada de tots els centres de forma homogenia ha de ser el cami a
seguir per promoure |'eficiéncia en la gestid municipals.

Els objectius finals d’aquest projecte son:

e Disposar d’una eina unificada de gestid i inscripcid per als Centres municipals que sigui
adaptable a les caracteristiques de I'activitat que s’hi realitza.

¢ Disposar de mecanismes de tracabilitat dels ingressos de tercers.
¢ Disposar d’'indicadors unificats de I'activitat que es produeix als centres.
e Implantacié de I'’eina als Casals de Persones Grans de I’Ajuntament de Barcelona.

L'interes public d’aquest contracte rau en el fet que la selecciéd d’una eina per a la gestid
integral dels centres amb gestié delegada permetra reduir la dispersid a nivell de tipologies
d’aplicatius de gestié i de fonts de dades, utilitzant una eina comuna que permeti
homogeneitzar la gestid i estandarditzar els processos.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la seleccié d’una eina per a la gestié integral dels centres amb gestio
delegada de I’Ajuntament de Barcelona i la seva configuracid, adaptacié i implantacid als
Casals de Persones Grans, amb mesures de contractacid publica sostenible.
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Inclou la configuracié, adaptacid, implantacié del programari, I'Us de les llicéncies necessaries i
servei de suport técnic i funcional, per la gestié integral de les activitats i els espais dels Casals
de Persones Grans de la ciutat de Barcelona, a partir dels requeriments especificats en el plec
tecnic, aixi com el manteniment i 'allotjament (hosting) de la solucié durant la vigéncia del
contracte, des de la seva posada en funcionament.

El programari haura de donar resposta a un seguit de requeriments entre els quals es troben
els seglients:

* Provisid de l'eina per a la gestié integral dels casals de Persones Grans amb les
adaptacions necessaries.

e Dotacid, configuracio i gestidé de la infraestructura totalment basada en el navol.
e La migracié i consolidacid de les dades.
e Servei de formacié i suport

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perque no es donen les condicions
técniques per a una eventual dispersié o descoordinacid de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucio publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72222300-0 (Serveis de tecnologia de la informacid).

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans ni
materials propis a les funcions abans esmentades. Es per aixd que proposa la contractacié dels
serveis mitjangant un procediment obert tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la
maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions econdmiques i
tecniques. La contractacio es realitzara pel procediment obert de regulacié harmonitzada tot
entenent que es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat.

4. DURADA | CALCUL DEL IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de juny del 2024 o del dia seglient a la seva
formalitzacio, si aquesta fos posterior, i tindra una durada de 42 mesos.

Aguest contracte tindra un import total de 338.594,50 €, IVA exclos, que aplicant I'IVA del
21% vigent (71.104,85 €) suposa un import total de 409.699,35 €. D'aquesta quantitat, iva
inclos, 70.292,70 € aniran a carrec del pressupost de I'any 2024, 113.135,55 € aniran a carrec
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del pressupost de I'any 2025, 113.135,55 € aniran a carrec del pressupost de I'any 2026 i
113.135,55 € aniran a carrec del pressupost de I'any 2027.
2024 2025 2026 2027 TOTAL

Import IVA exclos 58.093,15 € 93.500,45 € 93.500,45 € 93.500,45 € 338.594,50€

Import IVA inclos 70.292,70 € 113.135,55 € 113.135,55 € 113.135,55 € 409.699,35 €

La determinacid del preu que justifica aquest pressupost de licitacié s’ha establert a partir de
I’estimacié del preu que suposaria I'efectiu compliment del contracte d’acord amb les
condicions que consten en el document que s’annexa a aquest informe (plec de prescripcions
tecniques) per a la realitzacié del mateix, prenent com a unitat de referencia la valoracid
realitzada per proveidors especialitzats en I'ambit i les funcionalitats requerides i aplicant la
mitjana aritmética.

Per aixo s’informa que el pressupost s’ajusta al preu general del mercat.

Les valoracions i el resultat final un cop calculada la mitjana aritmética es detallen a
continuacio:

EMPRESA 1 69.511,50 € 67.032,00 € 67.032,00 € 33.516,00 € 237.091,50 €

EMPRESA 2 203.498,00 € 35.064,00 € 35.064,00 € 17.532,00 € 291.158,00 €

EMPRESA 3 115.000,00 € 88.500,00 € 88.500,00 € 44.250,00 € 336.250,00 €

PROMIG (IVA exclos) 288.166,50 €

S’ha estimat el volum de manteniment recurrent en 400 hores anuals, tenint en compte el
preu hora de programador establert a les taules de referéncia de I'lMI (36,02 €/hora IVA
exclos) I'import per les 3,5 anualitats és de 50.428,00 €, IVA exclos. El preu hora és suficient
per cobrir els costos del perfil i dedicacié estimada per la prestacié d’aquests serveis de
manteniment que formen part de l|'objecte del contracte, atenent al conveni que
majoritariament és d’aplicacioé per les empreses licitadores que concorren per aquests tipus
de serveis TIC, el d’empreses de consultoria y estudis de mercat d’ambit estatal (Codi conveni
99001355011983) més els percentatges previstos per a costos directes, indirectes i benefici
industrial a baix desglossats.

Preu eina Preu manteniment Total ‘
IVA exclos 288.166,50 € 50.428,00 € 338.594,50 €
IVA inclos 348.681,47 € 61.017,88 € 409.699,35 €
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Per tant I'import de licitacié del contracte sera de 338.594,50 € IVA exclos.
L'import total és igual a 409.699,35 € (IVA inclos).
El sistema de determinacié del preu és a tant algat.

L'import total d’adjudicacié sera I'import de l'oferta pel licitador, IVA exclos, afegint-se a
aquest import el 21% d’IVA.

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 409.699,35 € (IVA 21% inclos) es la seglient:

Finangament

D/22799/92612 70.292,70 € 113.135,55 € 113.135,55 € 113.135,55 €

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 115.501,81 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 39.270,62 €
Costos formacio i prevencio (1%)* 1.155,01 €
Costos llicéncies** 111.736,19 €
TOTAL 267.663,63 €
Despeses generals d’estructura (15%)*** 40.149,55 €
TOTAL (Suma Costos directes + indirectes) 307.813,18 €
Benefici industrial (10%)**** 30.781,32 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + benefici industrial): 338.594,50 €

* Percentatge calculat sobre el salari brut.

** Costos llicenciament.

*** percentatge calculat sobre el total de costos directes

**** percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir
els costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacid dels serveis objecte del
contracte atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores
gue concorren per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria y estudis de
mercat d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983).
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5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (V.E.C.)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 546.564,08 € donat que es preveu la prorroga del
contracte per un any i mig més i possibles modificacions del contracte per I'increment de
centres.

VE modificacions

.. VE eventuals ]
VE prestacio amb increment

prorrogues

del cost economic

2024 58.093,15 € 0,00 € 11.286,49 € 69.379,64 €
2025 93.500,45 € 0,00 € 11.286,49 € 104.786,94 €
2026 93.500,45 € 0,00 € 11.286,48 € 104.786,93 €
2027 93.500,45 € 0,00 € 11.286,48 € 104.786,93 €
2028 0,00 € 93.500,45 € 11.286,48 € 104.786,93 €
2029 0,00 € 46.750,23 € 11.286,48 € 58.036,71 €
TOTAL 338.594,50 € 140.250,68 € 67.718,90 € 546.564,08 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de |I'0rgan de contractacio,
comunicant-se 'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacio de la vigencia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 18
mesos. Aquest acord de I'organ de contractacié sera obligatori per a I’'empresari.

La prorroga només es contempla pels serveis de Llicenciament i suport.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid a realitzar
per part del contractista com a conseqliencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevistos per a |'0organ de contractacid produides en el decurs del procediment
d’adjudicacid i existeixin raons d’interes public per a no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I'execucié del nou contracte, i, en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra dret a la revisid de preus.
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7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus

8. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta
modificacid requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les
especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

Aguest contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat en les
seglients condicions i per les seglients causes o circumstancies precises i previstes:

- Necessitats d’incloure nous centres o serveis no identificats en el procés d’elaboracio
d’aquest contracte.

Tot i que el nombre de centres ha estat estable en el temps els darrers anys podria ser
que n’hi haguessin de nous i que s’"hagués d’estendre el servei a aquests.

De la mateix manera, podria caldre fer més formacié de la prevista per augment de la
rotacié de personal o per canvi en les empreses gestores, o que calgués fer noves
adaptacions funcionals per necessitats del servei.

% Ampliacié sobre | Import maxim
Import contracte

Causes previstes de modificacio . import del ampliacio
(IVA exclos)

contracte (IVA exclos)

Inclusié de nous centres, serveis
338.594,50 € 20,00 % 67.718,90 €
o personal a formar

Els imports maxims definitius, admesos a modificacio, s’obtindran després d’aplicar la possible
baixa licitatoria que I'adjudicatari efectui en la seva oferta.

A efectes de poder calcular els preus per a les ampliacions caldra presentar el preu ofert al
Sobre C desglossat entre els segilients dos conceptes:

Preu eina Preu manteniment

lva exclos PE PM

Per la incorporacié de nous serveis es tindra en compte els imports unitaris seglients

- Un nou centre té un import mensual (iva exclos) de
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PE

= PreuNouCentre
(57centres * 42 mesos)

Que inclou l'alta del centre, la formacid inicial i el llicenciament.

- Les hores de manteniment es calcularan en base al preu promig ofert per les hores
previstes

PM

400h
any

= PreuHora

* 3,5 anys

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ), tot i entenent que no
existeix cap restriccid d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment
permet la maxima participacid i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i
tramitacio ordinaria.

2. Que la valoracio de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, tal i
com estableix I'article 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:

(La puntuacié maxima sera de 100 punts)

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor ... fins a 34 punts
Pel plantejament general del projecte .......ccccoieeeiiiieiiiiiiciiiiiecrcrrercrrreenee e fins a 2 punts

S’atorgara una major puntuacid a les propostes que presentin un plantejament general del
projecte, demostrant la millora dels minims requerits descrits al Plec de Prescripcions
Tecniques, en els apartats corresponents a |'objecte, abast i descripcié de la solucid. Es
valoraran especificament els seglients aspectes:

o S'avaluara la millor descripcié i detall de les tasques a realitzar per complir els
requeriments de UIMI ... e e fins a 2 punts

Justificacio criteri: El plantejament general del contracte ha de demostrar la bona comprensid

de les necessitats de I'IMI quant als serveis ambit de I'actual plec. Es important que el
9
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arees a que fa referencia el plec, a més a més de fer el millor plantejament de la descripcié de
les activitats que haura de dur a terme.

o Plade desplegament .......cccccceiiiiiiiiniiiiiiinineissesssenn fins a 10 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major grau de detall en la
definicié del procediment, complint amb el minim exigit al plec de prescripcions técniques
3.1.3.1. Pla de Desplegament, tenint en compte no només l'estrategia per desplegar la
totalitat de I'abast funcional, siné també I'enfocament per abastar els diferents stakeholders
del contracte. Es valorara a rad de:

o Les estratégies funcionals, técniques i operatives que garanteixin el compliment del Pla
de Desplegament per fer-lo més agil .......ccccceevvcvieiieiiiiiiee e, fins a 2 punts

o Enfocament per abastar i identificar els diferents stakeholders del contracte
..................................................................................................................... fins a 2 punts

o Definicié dels criteris de prioritzacié per iniciar el desplegament .............. fins a 2 punts

o Planificacié detallada del tipus de suport que es prestara als usuaris (presencial,
TeI1EfONIC, BLC.) wriiiiiieeie e s fins a 2 punts

o Procediment per a la resolucid de dubtes als UsUaris .......ccccceeevvcieeiriieeenns fins a 2 punts

Justificacio criteri: Disposar d’un pla de desplegament permet abordar la posada en marxa del
projecte amb major garantia, aixi com assegurar I'exit en la transicid del mateix ja que
disposar d’un bon pla previ preveu alteracions de despeses per atendre imprevistos.

Es imprescindible per al bon desplegament de I'eina que es pugui disposa d’un pla detallat de
centres prioritzats i de relacid amb totes les persones implicades per assegurar que es pugui
realitzar de forma fluida.

o Plade formacio .....cciieeeeeiiiiiiiiiccieeirreere e s e s e ee e e e e s seseseennnnssnenanas fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major grau de detall en la
definicié del pla de formacid, respectant els minims establerts en el plec de prescripcions
tecniques 3.1.3.2. Pla de Formacio. Es valorara especificament:

o El programa de formacio previst per a cada col-lectiu/perfil implicat ........ fins a 2 punts
o Els mecanismes de seguiment i control del pla .....cccccovveeeiiiiiiiiiiinniiiiinnnnn. fins a 2 punts

Justificacio criteri: Assegurar el coneixement especific de cada col-lectiu implicat per
assegurar la continuitat de I'execucié i manteniment del sistema un cop finalitzat el contracte.
La qualitat del material utilitzat és important, ja que permetra realitzar una formacié i una
transmissid dels coneixements més eficient.

10

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:32, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica

Direcci6 de Serveis d’Estrategia i Governanga

o Plade cOMUNICACIO ....ccevveurriiiiiiiiiiiiciietireenecsessssennsssesesssennnsssssssssssnnnsssssennanes [INS @ 6 PUNtS

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin una Proposta Tecnica, respectant
els minims establerts al plec de prescripcions técniques 3.1.3.3. Pla de Comunicacid, que
permeti la valoracid del Pla de Comunicacid. Es valorara especificament:

o El grau de detall en la identificacié de les audiéncies clau per a la comunicacio, des
d’un punt de vista tant funcional com organic .........ccccececuveeeeeeiiiieeee e, fins a 2 punts

o El nivell de coherencia entre el pla de comunicacié i la resta de la proposta tecnica
..................................................................................................................... fins a 2 punts

o El nivell de detall en la definicié de les accions que comprenen el pla ....... fins a 2 punts

Justificacio criteri: Comunicar i divulgar a tots els departaments de I’Ajuntament i
periodicament, a altres Administracions que mostren interés en coneixer el funcionament del
sistema. Disposar d’unes eines de divulgacié agil i que mostrin els trets principals del sistema
és de gran ajuda per aquestes divulgacions i facilitaran en un futur la utilitzacié del sistema. A
més, una millora del pla de comunicacié garantira que el conjunt d’usuaris del sistema siguin
coneixedors de tot el procés de posada en marxa i desplegament de la nova versié del
sistema.

e Pla de manteniment i SUPOrt @ USUArIS......cccceirireemnniiiriinennnnncccssnieennnscsesnnenneenees fiNS @ 4 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major grau de detall en la
definicié del pla de suport respectant els minims establerts en el plec de prescripcions 3.1.4.
Pla de manteniment i suport a usuaris técniques. Es valorara especificament:

o Elgrau de detall en la descripcid del servei de suport prestat .................... fins a 2 punts
o Model de relacio plantejat amb els usuaris durant aquest periode ........... fins a 2 punts

Justificacio criteri: Un cop finalitzat el projecte, acostumen a apareixer errades o
funcionaments que no sén els esperats que s’han de corregir. Un bon suport és basic per tal
que la inversié del projecte sigui recuperada amb éxit al llarg dels anys seglients.

e Matriu inicial de cobertura de requeriments ......c..cccccceeerreenccrirenncereennecceennneeneees fiNS @ 2 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes amb millor nivell de cobertura inicial dels
requeriments descrits al plec de prescripcions técniques (ANNEX 1: detall de requeriments

funcionals) en termes de nombre de requeriments coberts i grau de detall en la descripcid de
cadascun.

Justificacio criteri: Disposar d’'una proposta inicial de cobertura de requeriments permetra
abordar les fases d’elaboracié i construccié amb majors garanties en disposar d’una visid
previa més exhaustiva i per tant facilitara I'execucié del projecte de forma eficient.
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@ Pla @ FISCOS «ueiernreerieeniiereennieriennieetennseerennsestenssessensssesesnssesssnssessesesnssesnensssseenness [INS @ 6 pUNts

S’atorgaran els seglients punts a les propostes que incloguin un enfocament del pla de riscos
especific per a aquest contracte, respectant els minims establerts al plec de prescripcions
tecniques (3.1.3.1.1. Fase de llangcament) . Es valoraran els segilients aspectes:

o Matriu de riscos preliminar que reculli els riscos més critics ........cccceeuuueee. fins a 2 punts

o Propostes d’accions preventives, mitigadores i mesures de contingéncia davant
(o - 1o [0 1= €N Ty ol LSRR fins a 2 punt

o Laidentificacié del/s responsable/s de controlar el risc i executar les accions previstes
..................................................................................................................... fins a 2 punt

Justificacio criteri: El pla de riscos és element primordial en la correcta execucié de projectes
complexos, i permet anticipar els inevitables problemes al llarg de les diferents fases del
mateix, en tenir el més aviat possible detectats els possibles riscos que puguin impactar en
seu abast. Una identificacié preliminar dels riscos, de les accions per mitigar-los i de les
mesures de contingéncia facilita I'anticipacié i, per tant, ajuda a I'acompliment de les fites.

Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica

tettesseereenseerenssteteensseeennssiaetensnstennstensesernsssernnsresernnrasernnsnsenannneeseensessannssesennnsense 11NS A 66 PUNLS

o Valoracio del preu del SEervei ........cccciiieeeeeiciiiiiieeeeniciiinieeciceinneeensssseseeeennnnesee. fiNS @ 35 punts

La seleccié de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el
preu.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsid del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacidé publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir,
el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la
puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia

Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant alcat sense IVA ofert pels
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licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. La justificacio
del criteri rau dbviament en la reduccié de les necessitats economiques del contracte.

o Experiencia demostrable del cap de projecte en I'ambit del servei .................. fins a 10 punts

Es valorara I'experiencia de la figura com a cap de projecte al llarg dels projectes en els quals
ha participat en I'lambit del servei, de projectes de construccid, evolucié i/o desplegament de
sistemes d’informacid destinats a la gestid d’activitats i/o equipaments per sobre de la durada
inicialment requerida a 6.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS. La puntuacié s’aplica a rad
d’1 punt per cada any addicional, fins a un maxim de 10 punts.

Justificacio criteri: L'experiéncia és un dels pocs criteris objectius i que té relacid directa sobre
la qualitat; a més experiéncia, major qualitat. Una major experiéncia per part del cap de
projecte suposa major coneixement del servei a prestar i per tant una actuacido més eficient i
de major qualitat en la seva gestid.

o Disposar de I'acreditacio de PENS-AIlt ......ccccceeciiiiiiiiniiiiiiineneecceenneenccesessennns fins a 5 punts

S’atorgara la puntuacié seglient als adjudicataris que presentin Certificacions de Conformitat
amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS, veure
https://www.ccn.cni.es/index.php/es/esquema-nacional-de-seguridad-ens/conformidad),

més enlla de la certificacid minima requerida a la clausula 10.1.3. Clausula compliment legal,
del plec de prescripcions tecniques (ENS Nivell MIG). Les certificacions han d’estar en vigor
(tenen una validesa de dos anys respecte la data d’emissié de I'informe favorable per la
certificacid).

Per la Certificacio en I'Esquema Nacional de Seguretat, ENS Nivell alt ...........ccceeeeeeeeeee.. 5 punts

Justificacid criteri: Que I'empresa adjudicataria tingui un nivell més alt de I'ENS reforca
I’expertesa d’aquesta empresa en quant a la seguretat. D'altra banda, ofereix un nivell més alt
de confidencialitat de la informacié que tingui en el seu poder reduint la possibilitat de
"fuites" de dades.

e Millora del temps de resolucié d’incidéncies i suport en el periode de Servei ... fins a 8 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin millores del temps de resolucié
d’incidéncies incidéencies critiques, greus i lleus com es detalla a l'apartat 3.1.4.1.
Manteniment i correccions del plec de prescripcions técniques.

o Millora en el temps de resolucié de la incidencia critica .......cccceeevvvvieeennnn. fins a 2 punts
=  Millora d’1h (temps de resolucio: 7 hores) .......cccceeeeeeeiieeee e, 1 punt
=  Millora de 2h (temps de resolucio: 6 hores ........cccccvvvvveeeeeiieeeeiiee e, 2 punts

o Millora en el temps de resolucié de la incidéncia greu .......cccceeeeevvvvvvveennee. fins a 2 punts
=  Millora de 2h (temps de resolucid: 20 hOres) ......ceeeeeccveeeeeeecciiiee e, 1 punt
= Millora de 4h (temps de resolucid: 18 hOres) ......cceeeecceeeeeeeeciiiiee e, 2 punts
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o Millora en el temps de resolucié de la incidéncia lleu .......ccccoccvvvveeeennneee. fins a 2 punts
= Millora de 4h (temps de resolucid: 36 hOres) ......cceeeeccveeeeeeeciiieee e 1 punt
=  Millora de 8h (temps de resolucid: 32 hores) ......ccccevceeeeviieeeeiiee e 2 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin millores del temps de de suport
previstos, com es detalla a I'apartat 3.1.4.2. Suport a usuaris del plec de prescripcions

tecniques.
o Millora en el temps de resposta d’una consulta .........cccceeeeviieeeeiicciiieeeeens fins a 2 punts
= Millorad’l h laborable (temps de resposta: 4 hores laborables) .................... 1 punt
= Millora de 2h (temps de resposta: 3 hores laborables) ......cccccoccvvveieiiiiinnenn. 2 punts

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin els nivells
minims d’acord de nivell de servei exigits en el plec de prescripcions técniques, ja que
permeten la maxima disponibilitat de I'eina en la mesura que redueixen els terminis de
resposta i resolucié d’incidencies en periode de suport.

o Extensio de I'horari del servei de SUPOrt .......cccceeeerieeecerieeiereeencetrenneeerennnennnens fins a 8 punts

Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin I'horari del servei exigit en el
plecs de prescripcions técniques (7.2. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS), a definir a 'inici
o al final de la jornada establerta, distribuint els punts a les ofertes en funcié de la millora que

concretin:
o Extensié d’lh (de9a10h o de 20h a 21h) ccccceeieeeeciiieieceeeee e 2 punts
o Extensid de 2h (de 8 a 10h o de 20h a22h ode 9 a 10hide 20 a 21h) ............... 4 punts
o Extensié de 3h (de 8 a10hide 20ha2lhode9a10hide20a22h)................ 6 punts
o Extensié dedh (de8a10hide20a22h) ccccoeeeeeeiiiiiee e 8 punts

Justificacio criteri: L'augment del temps de suport als usuaris garanteix I'exit de la posada en
funcionament en la mesura que prepara millor per utilitzar correctament I'eina, aporta
seguretat a l'usuari en la nova operativa i 'ajuden a familiaritzar-se amb les novetats del
sistema.

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié o, en el cas d’un uUnic licitador, un
diferencial del 20% respecte el pressupost net de licitacio.
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes envers el preu de licitaciéd es prescindira de I'oferta més baixa i/o
de lI'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes envers el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacié
d’una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts
percentuals.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacio, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

MESURA SOCIAL

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferior als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'drgan de representacid de les persones treballadores o
d’una organitzacio representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
criteri de desempat seglient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors
les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment
en que es produeixi 'empat: de conformitat amb allo establert a I'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte 'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.
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En cas que I'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

Les empreses licitadores han d’acreditar els seglients requeriments de solvéncia economica i
financera i tecnica i professional minims segiients, els quals no suposen cap limitacié efectiva
a la concurréncia d’empreses que cal preservar en qualsevol licitacié per procediment obert,
d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la solvencia
economica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un import
inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual del contracte; i, en relacié a la solvéncia
tecnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacié mitjancant la relacié dels principals
serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte
del contracte, resultant I'import minim requerit a les empreses licitadores i, que han de
justificar I'any de major execucio al voltant del 70% de I'anualitat mitjana del valor estimat del
contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvencia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
técnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims
que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de
solvéncia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la
concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot
adequades a la dimensié economica i complexitat tecnica del contracte que comporta la
necessitat d’exigir aquesta expertise minim tant a les empreses licitadores com a 'equip a
adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccio de
I"administracid.

I, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata
gue la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb qué
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I’equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucid d’aquests
serveis.

Tenint en compte tot aixo, s’entén que existeix un just equilibri entre la solvencia minima
exigida, tant economica com técnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurrencia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims
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establerts, resultaria inviable la correcta execucié del contracte, atesa la seva complexitat i els
mitjans personals i materials minimament necessaris.

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
La xifra anual de negocis durant els tres ultims anys ha de tenir un valor minim de 136.164,90
€ IVA exclos.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a
tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que aquesta data
sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals treballs o serveis realitzats en els
ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de serveis de
naturalesa igual o similar a I'objecte de la present licitacio.

- Limport anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a
executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha
de ser com a minim de 90.776,60 € euros.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, les empreses licitadores
hauran de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte un equip de treball
minim amb la certificacid i I'experiencia professional per a cada perfil professional tal i com
s’exigeix al plec de prescripcions tecniques, apartat 6.2. Aquesta exigencia es justifica en el fet
qgue l'abast del contracte té una complexitat molt alta i requereix el domini de multiples
disciplines en qué només es pot ser competent després d’anys d’experiencia. La formacié en
aquests temes no és suficient per mantenir els sistemes de I’Ajuntament.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0rgan de contractacid considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacid
o condicions d’execucié de caracter social, d’acord amb allo previst a I'apartat ler de I'art.
145.2 de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccid per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissid6 de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la
normativa municipal en aquest ambit d’actual i vigent aplicaciod..

Tanmateix, les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de
declarar, i acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per
persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.
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De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45
de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg,
d’aplicacié gradual atenent a alld establert a la disposicid transitoria décima segona de
I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui
legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié
amb les persones treballadores que participaran en I'execucié del contracte.

11. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO
La mesa de contractacio esta constituida per:

e President: Sr. Francisco Rodriguez Jiménez, Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica
de Barcelona, per delegacié del President en data de 17 de juny de 2019.

e La Secretaria delegada de I'IMI: Sra. Ana Maria Hernandez Sanchez, per delegacié del
Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona en data de 29 de desembre de 2020; o
lletrat/da en qui delegui.

e L'Interventor Adjunt a la Intervencidé General: Sr. Jesus Carrero Lopez, o funcionari/aria
de la Intervencid General en qui delegui I'Interventor General de I’Ajuntament de
Barcelona.

e El Director de de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'IMI: Sr.
Ignasi Fernandez Solé o persona en qui delegui.

e La Directora d’Estratégia i Nous Projectes de I'IMI: Sra. Joana Serra Bosch, o persona
en qui delegui.

e La responsable del contracte de I'IMI: Sra. Miriam Alvarado Sufier, o persona en qui
delegui.

12. SUBCONTRACTACIO

L’'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers/es la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I'apartat 3 de I'article 215 LCSP, la qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacio
del servei ni del compliment de I’ANS.

L’'empresa contractista esta obligada a abonar als subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article
217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori fer-ho en els
contractes de serveis valor estimat superior a 5 milions d’euros i en els contractes en els quals
I'import de la subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte.
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Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Els/les tercers/es subcontractats/des no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els/les tercers/es subcontractats/des tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar les empreses subcontractades el preu pactat en un
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
gue estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El/La responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié
del pagament del preu a les empreses subcontractades.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractades.

Donat que la decisié o necessitat de subcontractacid és associada a I'empresa licitadora, en el
seu cas a 'empresa adjudicataria, els costos de gestid associats a la propia subcontractacio,
facturacié interna, seguiment, coordinacid, etc. correra a carrec de I'empresa adjudicataria i
no és imputable com a hores del servei. L'Unica excepcid al respecte és la gestié de llicencies
associades al contracte, tal i com es detalla al plec técnic.

Aguest requeriment sera idéntic en cas de presentacié com a UTE — Unitat Temporal
d’Empreses. La gestio interna entre les empreses que formin la UTE no pot ser a carrec de
I’Ajuntament de Barcelona.

13. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que no es produeixi cap incidéncia especial tal i
com s’han descrit al Plec de Prescripcions Tecniques. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos previstos a la mateixa clausula, aquesta podria ser
motiu de sancid.
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L’empresa adjudicataria del contracte haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte

durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre

de I'equip, que no sigui per causes de forca major, I'empresa adjudicataria del contracte ho

comunicara a I'IMl i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les

mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides al Plec de Prescripcions

Tecniques (Recursos Humans); en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI aquest fet sera

susceptible de sancié.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals,

I'empresa adjudicataria esta obligada a:

a.
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Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacid i situacié d'alta si s’escau a la Seguretat Social o qualsevol altre sistema de
provisio social ajustat a dret, préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a ['Institut qualsevol

substitucid o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret

Mantenir la dedicacié exclusiva minima que s’exigeix a |'apartat 6.1.2 del Plec de
Prescripcions Técniques en relacio als perfils que s’hi relacionen.

. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del

personal; també ha de fer d’enllag amb els corresponents serveis municipals i el/la
responsable del contracte.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2
LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en
I’establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccid de Dades de
Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa
contractista tindra la consideracid d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéeria de mesures de seguretat.

Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.
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h. Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis
de no discriminacid i igualtat de tracte relatius a:

- La no discriminacié per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere, ideologia,
nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

- Ladignitati llibertat de les persones.

i. Comunicar per escrit a I'Institut el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la
part de la prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals seglients a la seva subscripcié. L'incompliment d’aquesta obligacid pot
comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu del contracte.

j. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable.

k. Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

I. Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us
en el servei objecte del contracte.

m.No contravenir, en |'execucié d’aquest contracte, les resolucions de 'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202 LCSP i en
concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccid per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissi6 de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la
normativa municipal en aquest ambit d’actual i vigent aplicacid., s’inclouen al contracte les
seglients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el
contracte per protegir aquests aspectes.

De caracter social:

14.1. EL PAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES
Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de |'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

21

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. JOANA PILAR SERRA BOSCH, Directora, el dia 11/03/2024 a les 17:32, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
48 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis d’Estrategia i Governanga

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0Organ de contractacid donara
audiencia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacié publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacio.

14.2. L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI DE PAGAMENT A LES EMPRESES
SUBCONTRACTADES
L'empresa contractista ha de presentar la documentacid que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta
condicid especial d’execucié.

14.3. MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE
EXECUTEN EL CONTRACTE DURANT TOT EL PERIODE CONTRACTUAL

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions

laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacioé.

Aguesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert I'obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacid transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

14.4. COMUNICACIO INCLUSIVA
L’empresa contractista ha de garantir:

J Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.
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. L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

. En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

* S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
que intervenen persones fisiques en la seva execucio.

14.5. CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR | PERSONAL
L’'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacido o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara 'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencid a qué no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacié de persones en
I’execucid del contracte i el termini d’execucio previst pel mateix.

14.6. PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA
PLANTILLA DE L'EMPRESA
L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.
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L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicio d’execucid contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment
suposara la imposicid d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanca amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Justificacio de les condicions especials d’execucié relacionades amb I'objecte del contracte
Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis

inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en qué es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raga, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només
es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’una manera efectiva i real amb la
implementacié de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.
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15. LOPDIGD - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades a considerar pel nivell de risc que comporta el seu tractament, per cada servei de
I'abast del present contracte, s’integren dins la tipologia seglient:

Altres dades (nivell baix):

¢ identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg.
personal, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils
de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacid, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensié o jubilacid, dades economiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
credits, targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.

Aguestes dades de caracter personal que es trobaran en servidors propietat del proveidor
seran tractades Unicament amb la finalitat de gestid dels Casals de Persones grans.

Els tractaments afectats son:

Sector municipal Codi fitxer Codi

Nom del Tractament Finalitat del Tractament
responsable LOPDIGDD tractament
Gerencia de 117 Gestid dels Casals i Centres | Gestid de les activitats dels
Coordinacié Territorial Civics municipals Casals i centres civics

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
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de I'IMI i/o I’Ajuntament de Barcelona, I'empresa adjudicataria sera considerat responsable
del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

L'IMI repercutira en I'empresa adjudicataria els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per I'empresa adjudicataria. En tot cas, I'empresa adjudicataria s'obliga a mantenir indemne
I'IMI i 'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres conseqglieéncies negatives que
se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

16. FALTES | SANCIONS

Aquests soén els percentatges de penalitzacidé previstos per incompliment del calendari de
lliuraments previst al projecte:

Fita Endarreriment Penalitzacio (IVA inclos)
Alta i configuracié Entre 1 10 dies 0,2% facturacio fita per cada dia de retard
inicial Més de 10 dies 0,5% facturacio fita per cada dia de retard
Entre 1i 10 dies 0,5% facturacio prevista per cada dia
Eina en produccié
Més de 10 dies 1% facturacid prevista per cada dia

17. PROPOSTA

Per tot aixd la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ de
Contractacio autoritzi la contractacié dels serveis objecte del contracte, que suposa una
despesa per un import maxim de 338.594,50 € IVA exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable
suma un total de 409.699,35 €, d’acord amb les condicions técniques detallades al Plec de
Prescripcions Tecniques, que s’annexa a aquest document i convocant la corresponent
licitacié6 pel procediment obert de tramitacié ordinaria i regulacid harmonitzada per
I’adjudicacié del contracte.

Aquest informe justificatiu ha estat emeés per la Sra. Miriam Alvarado Sufer, técnica
responsable del contracte, adscrita a la Direccid de Serveis d’Estrategia i Governanca, amb el
vist i plau de

Joana P. Serra Bosch
Directora de Serveis d’Estrategia i Governancga de I'IMI
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