Resolucié Dubtes EXPEDIENT 24000011 sy ot ek o TR

Serveis de Manteniment dels processos robotitzats (RPA) de I'Institut Municipal
26 de juny de 2024 d'Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacido publica
sostenible.

A. DUBTES REBUTS PER CORREU ELECTRONIC

1. Una empresa interessada planteja el fet que necessiten saber més sobre el context en general
del servei. Sobre la relacié amb el servei intern.

Es descriu en I’apartat 4 en el diagrama de flux la manera de coordinar-se amb aquest equip de
manteniment. Aquest és el diagrama que descriu de forma basica com es relacionara el nou
servei de AM RPA amb el servei de AM de SAP.

2. Una empresa interessada planteja el fet que necessiten saber més sobre la relacié amb el servei
intern (4 punts) i dels processos actuals (6 punts).

Descrits en I'apartat 12. Annex I: cataleg de processos robotitzats d’aplicacions. Adjuntem
informacio del volum que processen:

Fregiiéncia ) )
Complexitat Volum mig

Nom procés RPA Descripcio

d’execucio

Declaracions de Procés d’alta de declaracions de procediments concursals publicats al BOE, o
. . ) L .. . Diari Alta 2500 BOE
procediments automatitzant les tasques d’extraccio i introduccié de dades dintre dels
Concursals sistemes de I'Institut Municipal d’Hisenda.
. Automatitzacié de la comprovacio de les autoliquidacions en queé s'hagi . 2500
Plusvalues | . e - L L Trimestral Alta N
aplicat una bonificacié a partir d'una transmissié per heréncia. plusvalues
. Procés de generacié d’una proposta de regularitzacié tributaria sense 20
Plusvalues Il L Puntual Alta
bonificacio. propostes
X Procés de generacid de I'expedient de recurs i tramitacié de la peticié de L 20
Sancions . Diari Alta .
representacio. instancies
. Automatitzacié de la comprovacio i gestio de les sol-licituds de beneficis L 50
Beneficis Fiscals . ) . ., L. Diari Alta .
fiscals sobre I'lmpost de Vehicles de Transaccié Mecanica (IVTM) rebudes. instancies
. Procés de comprovacio a de les instancies en estat d’error i modificacions L . 20
Executiva i Diari Mitja .
de dades relacionades. instancies
Expedients de Procés de revisid i actualitzacié de la data de baixa dels expedients rebuts Anual Bai 5000
nua aixa
baixa de I' AEAT. expedients
. Procés de revisid de les propostes d'unificacié de contribuents i unificar L . 150
Contribuents . N Diari Baixa .
segons compleixin els parametres establerts. unificacions
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