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A. DUBTES REBUTS PER EACAT 
 
1. En el PPT (apartat 5.4, pàg. 19) s'indica que les activitats previstes en el servei (manteniment 

correctiu, recurrent) han de tenir un període de garantia de 24 mesos, que coincideix amb la 
durada del contracte. Ens poden confirmar que és correcte aquesta dada?. 
 
Les tasques relacionades amb els serveis de manteniment correctiu, recurrent, i els seus 
productes associats, tindran una garantia de 24 mesos. 
Aquest període de garantia començarà a computar-se des de la seva posada a producció a 
disposició dels usuaris; per tant, i a mode d’exemple, si una tasca de manteniment correctiu es 
posa a disposició dels usuaris un mes abans de la finalització de l’execució del contracte, aquesta 
quedarà subjecta a garantia duran 23 mesos més. 
 

2. En el PCAP (clàusula 10, pàg. 19) s'indica que l'empresa que sigui proposada com a adjudicatària 
haurà d'acreditar documentalment i de forma fefaent la participació en l'execució dels projectes 
de les persones indicades per a cadascuna de les referències. 
En general els certificats de bona execució que corresponen a la prestació d'un servei no solen 
tenir detall de les persones participants en la seva execució sinó de la totalitat del servei.  
Quines formes d'acreditació documental serien acceptades? Serviria una declaració responsable 
de la seva participació?). 
 
Si no hi la opció d’obtenir el certificat amb indicació de les persones participants, s’haurà de 
complementar amb una declaració responsable de l’empresa i altra documentació interna que 
faciliti la seva acreditació. 
 

3. Tant en el PCAP (pàg. 13) com en el PPT (pàg. 38), s'indica que el nombre màxim de pàgines del 
document d'oferta tècnica es de 30.  
Ens poden confirmar si la portada i l'índex del document poden quedar exclosos d'aquest límit? 
 
Sí, queden exclosos. El límit de pàgines es refereix a contingut efectiu propi de l’oferta tècnica. 
 

4. En el PCAP (Clàusula 10, pàgina 17) s'indica el següent criteri d'avaluació quantificable en base a 
judicis de valor: Proposta d'evolució de les aplicacions del contracte (fins a 6 punts). 
En el PPT (apartat 10.1, pàgina 38) s'indica l'estructura del document d'oferta tècnica, i no 
apareix el punt anterior de Proposta d'evolució. 
Assumim que podem afegir al final del document un capítol addicional justament per a descriure 
la nostra proposta d'evolució. És correcte? 
 
Si, efectivament s’hauria d’afegir un punt dins de la proposta tècnica de proposta d’evolució. 
 

5. En el PCAP (Clàusula 8, pàgina 13) s'indica que en el sobre electrònic C s'han de incloure l'oferta 
econòmica i criteris automàtica segons els Annexos 5A, 5B i 5C. Revisant la documentació 
d'annexos i plantilles adjunts a la licitació, sí apareix l'annex 5C, però en canvi apareixen els 
annexos 3A i 3B, que semblen correspondre als indicats en el PCAP com a 5A i 5B.  
Entenem que és simplement un error de nomenclatura del nom dels adjunts però que les 
plantilles son les correctes i les podem renombrar com a 5A i 5B. 
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Efectivament és un error de nomenclatura. On diu 5A i 5B hauria de dir 3A i 3B. No cal 
renombrar, podeu emplenar els annexos tal qual estan al PCAP, com annex 3A i 3B, i l’excel com 
a 5C. 
 
¿Cuándo finalizaría el plazo para poder realizar consultas? 
 
Ahir dia 25, tres dies laborables abans de la data límit de presentació d’ofertes que és el dia 
1/6/2024 a les 13:00h 


