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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DEL CONTRACTE

L’Institut Municipal d’Informatica (d’ara endavant, IMI), es troba en fase de desenvolupament
d’un ampli ventall d’actuacions i projectes en el decurs del present mandat, emmarcats en
iniciatives de millora en l'atencid i provisié dels serveis proporcionats per I'IMI, ambit
considerat de desenvolupament estrategic per I’Ajuntament.

La Direccid de Serveis de Lloc de Treball de I'IMI (d’ara endavant, DSLT) és la responsable
d’assegurar I'acompanyament proper a l'usuari en el seu lloc de treball TIC garantint la
qualitat en la prestacié dels serveis proveits per I'lMI, enfocat en:

. Assegurar la prestacio de serveis TIC amb la qualitat i seguretat adequada al tipus de
servei i a les necessitats de I’Ajuntament.
. Assegurar la qualitat de I’atencié a l'usuari, impulsant les tasques de millora dels

serveis entregats per part de I'IMl a I’Ajuntament.

Acompanyant en la seva execucié territorial a la Direccid de Serveis d’Estratégia i les
Direccions de Serveis de Tecnologia i TD de I'IMI (d’ara endavant DEIDST), que tenen com a
objectiu global fer possible que els objectius del client (les diferents tinéncies de I’Ajuntament
de Barcelona) es puguin assolir mitjancant els recursos tecnologics disponibles a I’Ajuntament
de Barcelona, assumint els projectes amb una visié de conjunt integral, tant de les necessitats
com de les possibilitats de solucid.

Els Referents de Territori (d’ara endavant, RTerritori), dins la DSLT, realitzen la vigilancia de la
qualitat en la prestacié dels serveis TIC al conjunt dels treballadors municipals, sent els que
mantenen les relacions amb els usuaris de I’Ajuntament en I’Us diari del serveis TIC, controlant
i coordinant les actuacions relacionades amb el Lloc de Treball i I'ambit infraestructural a les
dependencies de I’Ajuntament.

Per altra banda, els Referents de Gerencia (d’ara endavant, RGer), dins les direccions de
DEiDST, actuen com a interlocutors Unics, com a intermediaris entre les demandes dels
usuaris i els diferents serveis de I'IMI, en I'ambit dels sistemes d’informacio i evolucié de les
solucions implementades.

En aquest ambit de servei i suport TIC a les dependéncies de I’Ajuntament, tant per part dels
referents de territori, com de gerencia conjuntament, es consideren aquestes funcions de
maxima importancia, sobretot, per I'impacte que tenen sobre la millora de I'eficacia en el
funcionament dels diversos serveis municipals, ja que ajuden al millor Us de les eines i
sistemes informatics a I'abast dels usuaris.

Les funcions dels RTerritori amb els clients , basada en la vigilancia de la qualitat de la
prestaciod dels serveis es pot simplificar en:

- Mantenir relacions amb usuaris de I'Ajuntament en I'Us diari del dia a dia del serveis TIC.
- Mantenir relacions amb les arees técniques de I'lMI a qualsevol nivell.

- Controlari/o coordinar les actuacions técniques TIC a les dependéncies de I’Ajuntament.
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- Participar activament en la gestid de canvi dels projectes de construccio i/o evolucié de
serveis TIC.

- Identificar i impulsar millores sobre serveis TI.
- Difondre bones practiques en I'Us de les eines TIC de I’Ajuntament
Per altra banda, la relacié dels RGer amb el client, es poden classificar en:

- Relacidé orientada a negoci: assessorant i detectant necessitats de Sistemes d’Informacié
especifics per suportar els seus processos de negoci.

- Relacié orientada a la prestacié del servei: garantint el funcionament dels sistemes i serveis
d’infraestructura de la plataforma informatica de I’Ajuntament de Barcelona.

Es en aquest conjunt de funcions enfocades a la vigilancia de la qualitat de la prestacié dels
serveis juntament amb la de garantir la prestacid del servei, que aplica a la totalitat dels
usuaris de I’Ajuntament de Barcelona, on I'IMI té la necessitat de contractar serveis en les
tasques de tutoria, cortesia TIC i suport a la gestid dels sistemes d’informacio, ja que es
necessita un servei de proximitat a I'usuari, mantenint atencié in-situ, i amb una tipificacié
determinada, segons el tipus de servei finalista requerit.

Actualment, aquest servei s’esta prestant a través d’un contracte, el nimero 21000040, que
es va formalitzar I'any 2021 i que actualment es troba en periode de prorroga fins el 31 de
marg¢ del 2025.

L'interés public d’aquest contracte és aconseguir la maxima eficiencia i eficacia dels
treballadors municipals en la utilitzacié de la infraestructura TIC i els sistemes d’informacid TIC
destinats a donar suport a les seves tasques diaries, redundant, aquesta eficiéncia, en una
millor provisié dels serveis finalistes prestats a la ciutadania de Barcelona. Degut a qué la
tutoria i suport TIC, és un grup indivisible de recursos, per a proveir el servei a I'usuari de
I’Ajuntament; tant a nivell de recursos humans, com de suport tecnologic, es necessari licitar
aquest servei de manera indivisible.

A més a més, aquest contracte promou l’'eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execucid dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracié de la incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacié publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte el constitueix la prestacié dels serveis de tutoria, cortesia TIC i
suport a la gestié dels sistemes d’informacioé als usuaris de I’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacid publica sostenible.

Actualment en aquest contracte es preveu donar suport de tutoria al voltant de 14.318
usuaris d’un maxim de 23.106 usuaris i 690 dependeéncies.
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A banda, es dona suport a un volum existent de 22.895 identitats digitals en el sistema de GID
(sistema de gestid d’identitats), sobre un maxim de 25.345 identitats.

El servei de tutoria consisteix en donar suport TIC funcional a qualsevol usuari de I’Ajuntament
de Barcelona on hi ha definida presencia territorial per part del servei (excepte als carrecs
d’alt nivell de representacid), d’acord amb el volum i I'abast territorial descrits en I'apartat 3
del plec de prescripcions tecniques, sigui en I'ambit del lloc de treball, o en dels sistemes
d’informacié corporatius al seu abast.

En el cas del servei de cortesia TIC (alcalde, tinents d’alcalde, regidors, gerents, aparell de
govern i oposicid), el volum d’usuaris del servei és de 142 usuaris dins I'area d’alcaldia i 252
en total al’Ajuntament.

| el servei de suport de gestidé en els sistemes d’informacid, la cobertura es circumscriu al
Districte de Ciutat Vella, Districte de Gracia, Districte d’Horta - Guinardd, al Districte de Sarria
- Sant Gervasi, al Districte de Les Corts, al Districte de Sant Andreu, al Districte de Nou Barris,
al Districte de I'Eixample, a I'area de mobilitat, infraestructures i serveis urbans, urbanisme i
habitatge , i la figura del tutor a les arees de I’Ajuntament de Barcelona, i a les Entitats
Municipals adherides a aquest servei del annex 4 del plec de prescripcions tecniques.

Pel que fa al servei de cortesia TIC, hi ha una tipologia de suport i personalitzacio requerida
especifica, tant en el tracte, com en la confidencialitat, aixi com la parametritzacié especifica
dels sistemes d’informacié i infraestructures TIC (lloc de treball) posades al seu abast, que
demanen un tracte diferencial a un perfil determinat d’usuaris, que resta descobert pel servei
de tutoria. A nivell de segmentacié d’usuaris, aquests serien tipificats com usuaris d’alt nivell
representatiu dins I'organitzacid, essent a grans trets, |'alcalde, tinents d’alcalde, regidors,
grup de govern i oposicid, i gerents.

Per tant, el servei de cortesia té per objectiu donar suport funcional sobre un entorn de
treball TIC corporatiu i/o BYOD (propi dispositiu, atés que el perfil directiu porta el seu propi
dispositiu en ocasions), on es faci emfasi especial en la introduccid i incorporacié
d’infraestructura TIC innovadora i eines ofimatiques no estandards; a banda de requerir d’un
nivell de servei (indicador valoracié del servei superior a l'estandard) i d’un perfil
d’interlocucié técnic superior (interlocucié amb gerents i carrecs de govern), a I'estandard
definit.

D’altra banda, es pretén integrar la figura del gestor de sistemes d’informacié (no descrita
dins I'organigrama municipal pero, actualment, en la majoria dels casos, sent suportada per
tecnics de les Direccions de Serveis Generals de les arees de negoci); per tal de donar suport
als sectors, districtes, i organismes autonoms, dins aquest contracte.

L'objectiu és assumir progressivament les funcions d’adaptacié dels sistemes d’informacid i
lloc de treball TIC, especifics de cada area, per una figura de gestor de sistemes d’informacid
multidisciplinari, integrant les funcions d’ambit TIC, en I'IMI.

Especificament, les tasques que cal cobrir mitjancant el servei de tutoria, cortesia TIC i suport
a la gestid dels sistemes d’informacio per I’Ajuntament de Barcelona sén:
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° La funcié de tutoria, consisteix en la prestacié d’ajut als usuaris per a la utilitzacié de
I’entorn de treball TIC (PC, portatil, dockstation, eines de videoconferéncies, impressora,
teléfon fixe/mobil, smartphone), tant en mode presencial com en mode de treball a distancia
emprant les diferents tecnologies existents i/o futures d’accés remot (Pulse, Global Protect,
getacces entre d’altres) sobre la maqueta corporativa (en evolucid al Modern Digital
Workplace) basada en aquests moments en programari llicenciat (Windows 10, Outlook 2013
i Office 2010), i/o POVI/RemoteAPP (virtualitzacié d’alguna plataforma de les anteriors), fent
emfasi especial en el sistema operatiu, aplicacions, eines col-laboratives i les eines ofimatiques
habituals més utilitzades en I'estacié de treball (client correu, aplicacions edicié documents i
eines videoconferéncia i/o col-laboracid), per a la realitzacié de la feina diaria. L’ajuda pot
estar motivada per diferents raons: implantacié de noves eines o versions de les eines
existents, falta de coneixement de I’eina, etcetera.

° La funcié de cortesia TIC consisteix en la prestacié d’un servei de proximitat i cortesia
als usuaris considerats VIP dins I’Ajuntament (alcalde, tinents d’alcalde, regidors i gerents),
fent emfasi especial en I'entorn especific de lloc de treball TIC (PC, portatil, dockstation, eines
de videoconferéncia, tauleta, impressora, teléfon fixe/smartphone)/ BYOD (propi dispositiu);
tenint en compte la tipologia d’accessibilitat i de disponibilitat d’aquests usuaris.

° La funcié de suport en la gestid dels sistemes d’informacid consisteix en la prestacié de
I'acompanyament de la implantacié i la planificacid dels projectes liderats per I'lMI en el
territori, aixi com la interlocucid pel bon funcionament dels serveis entre IMI-Ajuntament, i la
planificacio territorial TIC.

° La funcié de formador consisteix en ajudar a generar ecosistemes de coneixement per
als diferents components del servei, que redunda en generaci®é de materials
d’autoaprenentatge o ajuda a l'usuari final, per enfocar com solucionar un problema que hagi
pogut esdevenir, i/o obtenir procediments de bon Us en les eines corporatives associades al
Lloc de Treball.

° La funcié de suport és transversal en tots els perfils considerats, i consisteix en ajudar a
I"'usuari a solucionar el problema que ha generat la consulta, diagnosticant si es tracta d’'una
incidéncia i I'impacte de la mateixa, garantint que la seva solucid es faci mitjancant els
procediments ja establerts per I'lMI amb la major celeritat possible.

Es pretén que durant la prestacié del servei es diagnostiqui la solucid tecnica concreta de les
incidéncies de mal funcionament detectades en algun dels elements de programari o
magquinari utilitzats per l'usuari. Tot i que aquesta tasca és responsabilitat del personal técnic
designat per part de I'IMI, també forma part de l'objecte del present contracte la
implementacidé de solucions provisionals per assegurar la continuitat del servei en la mesura
gue aixo sigui possible i d’acord amb les especificacions establertes per I'IMI dins I'ambit
d’aquest contracte.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72100000-6 (Servicios de consultoria en equipos informaticos), atenent a la tipologia de
serveis que conformen |'abast del mateix d’acord amb |'especificacid que consta a I'apartat 2
del plec de prescripcions tecniques.
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L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perque no es donen les condicions
tecniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucio publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments dels recursos humans i materials necessaris per dur a
terme aquestes tasques. Actualment el volum necessari per donar cobertura territorial és de
27 persones que tenen un perfil de gestor TIC amb coneixement molt profund del negoci on
donen suport tant a nivell de coneixement formal com informal. Aquest tipus de recursos no
esta definit en el sistema d’ordenacid municipal de llocs de treball de I’Ajuntament de
Barcelona. Es per aixd que es proposa la contractacid d’aquests serveis mitjancant un
procediment obert tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i
competitivitat per obtenir les millors condicions economiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DEL PREU DEL CONTRACTE
4.1. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de febrer de 2025, o el dia seglient a la seva
formalitzacio si aquest fos posterior, i tindra una durada maxima de 12 mesos.

S’estableix una corba d’aprenentatge de 2 mesos, on es poden donar dues casuistiques:

- Adjudicatari entrant identic a Proveidor actual: En aquesta situacié els dos mesos sén
a cost zero, ja que I'antic proveidor no té corba d’aprenentatge i estara assumint el servei amb
els nivells de servei acordats. Implementara les millores incorporades en la seva proposta en
aquest periode del contracte, per ser actives a partir del tercer mes del contracte.

- Adjudicatari entrant diferent a Proveidor actual: En aquesta situacid, es preveu una
corba d’aprenentatge de dos mesos, on el primer mes es bonifica un 60% del cost mensual del
servei previst (proveidor entrant assumeix el 40% del cost d’aquest mes) , i el segon mes és a
cost zero (proveidor entrant assumeix el 100% del cost d’aquest mes).
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A nivell de planificacié de transferéncia del coneixement, el primer mes esta enfocat a obtenir
coneixement sobre:

- Procediments IMI: Interlocucié amb les diferents arees operatives de servei IMI: SAU,
oficina Tecnica d’Explotacio, SMO (Oficina de servei), referents de servei, referents territorials,
referents de sector, entre d’altres; basicament, qualsevol area operativa que sigui susceptible
de donar servei finalista a I’Ajuntament.

- Procediments Servei Actual Tutoria: Actuacions, visites, projectes, gestié de consultes,
gueixes, incidéncies i peticions.

- Funcions del Service Manager: Establiment gesti6é organitzativa servei territorial.

- Eines Gestid Servei: Reporting i Quadre de Comandament, Manteniment edificis, Entorn
de col-laboracid. Adaptacio de I’entorn d’eines de gestid necessaries per I'execucié del servei,
segons requeriments definits en I'apartat 2 del present plec de prescripcions tecniques.

- Gestido servei: Implementacié de la gestid operativa territorial, amb un 80% de les
persones dedicades al servei.

Durant el segon mes el traspas de coneixement estaria enfocat en:

- Servei Gestié centralitzada territori: Coneixement del territori a nivell de persones
interlocutores, procediments de relacid i actuacié a : Casagran, Prevencio i Seguretat, IMEB,
OAE’s, Urbanisme i Habitatge, Serveis Urbans-Mobilitat-Infraestructures, Cultura, Foment
Ciutat, IMU, IMPU i d’altres territorials dins Districtes.

- Servei Gestié descentralitzada de centres i Gestid Territorial: Coneixement del territori a
nivell de persones interlocutores, procediments de relacid i actuacidé a: Districtes, Drets
Socials, Cultura i Entitats.
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- Gestid del servei: Gestié operativa territorial amb el 100% dels recursos dedicats,
implementacié ANS’s i implementacié millores servei nou proveidor.

- Eines Gestid Servei: Reporting i Quadre de Comandament, Manteniment d’edificis ,

Entorn de col-laboracio.

4.2. IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra un import total d’1.405.281,90 €, IVA inclos, dels quals 1.161.390,00 €
corresponen al pressupost net i la resta de 243.891,90 € a I'lVA del 21%.

D’aquest import total d’1.405.281,90 € (IVA exclos), 1.272.708,13 € (IVA exclos) aniran amb
carrec al pressupost de I'any 2025 i 132.573,76 € (IVA exclods) aniran amb carrec al pressupost
de I'any 2026.

Aquest contracte es finangara amb carrec al Capitol Il del pressupost de I'lMI.

Any Net IVA Total

2025 1.051.824,90 € 220.883,23 € 1.272.708,13 €

2026 109.565,10 € 23.008,67 £ 132.573,77 €
TOTAL 1.161.390,00 € 243.891,90 € 1.405.281,90 €

4.3. METODOLOGIA PER A LA JUSTIFICACIO DE LA DETERMINACIO DE PREUS

La determinacié del pressupost base de licitacio es justifica a I'annex | de justificacio del preu
del contracte que forma part d’aquest informe.

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (V.E.C.)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 2.708.449,13 € euros, incloent les prorrogues i
modificacions que s’han previst.

VE VE
VE eventuals modificacions modificacions
Any VE prestacio . amb increment | amb decrement SUMA
prorrogues
del cost del cost
economic economic

2025 1.051.824,90 € 0,00 € 77.426,00 € -77.426,00 € 1.129.250,90 €

2026 109.565,10 € 1.205.216,04 € 77.426,00 € -77.426,00 € 1.392.207,14 €

2027 0,00 € 109.565,09 € 77.426,00 € -77.426,00 € 186.991,09 €
TOTAL 1.161.390,00 € | 1.314.781,13 € 232.278,00 € -232.278,00 € | 2.708.449,13 €

(*) L'import anual de la prorroga es superior a I'import anual del contracte, ja que s’ha de tenir en compte que en
I’etapa inicial del contracte dels 12 mesos hi ha 2 mesos d’assumpcié del servei on depenent de si hi ha canvi
d’adjudicatari o no es facturara un import o un altre.
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6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'drgan de contractacié,
comunicant-se I'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 12
mesos. Aquest acord de I'0rgan de contractacié sera obligatori per a I'empresari.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid a realitzar
per part del contractista com a conseqliencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevistos per a l'0organ de contractacié produides en el decurs del procediment
d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacid, es podra
prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I’execucié del nou contracte, i, en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

7. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per diverses causes
o circumstancies previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objecte del plec que
s’acompanya.

7.1. IMPORTS MAXIMS DE MODIFICACIO

El present contracte es composa dels serveis del contracte detallats en 'apartat 2 del plec de
prescripcions técniques.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de lI'import del contracte (IVA inclos) i el
percentatge maxim de disminucio previst és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos).

7.2. RESUM ECONOMIC DELS POSSIBLES AUGMENTS O DISMINUCIONS DEL CONTRACTE

La seglient taula mostra la distribucié d’imports corresponents a les possibles modificacions
per causes precises i previstes i la distribucié sobre els diferents serveis:

% %

oA Import NPy Import
Import Ampliacié ‘p . Disminucioé ‘p q
maxim maxim

Causes previstes de modificacio contracte (IVA sobre sobre

ampliacio import del disminucio
P (amb IVA)
contracte

inclos) import del

(amb IVA)
contracte

Modificacions per augment o

disminucio de volumetries en 1.405.281,90 € 20,00% 240.703,85 € 20,00% 240.703,85 €
Serveis/Tecnologies/Eines/Aplicacions
TOTAL 1.405.281,90 €| 20,00% 240.703,85€| 20,00% 240.703,85 €
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7.3. CRITERIS DE MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER SERVEI

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen
diferents motius que poden suposar una ampliacio i/o disminucid del contracte. A continuacié
es mostra per a determinats serveis de contracte els motius que poden donar lloc a una
modificacié del mateix.

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els seglients punts:

1- Existeixen diverses tecnologies per poder accedir a les plataformes corporatives des de
fora de la xarxa corporativa. Aquestes tecnologies estan en constant evolucié i és molt
probable que es doni un creixement d’aquestes, degut a I'adopcié del teletreball parcial per
part de la plantilla municipal, aixi com per necessitats d’accés a les plataformes corporatives
per part de proveidors externs o des de ubicacions fora de la xarxa corporativa.

Dintre d’aquestes tecnologies s’inclouen I'anomenada POVI, que és la plataforma d’estacions
Windows virtualitzades, I'accés amb VPNs a alguns serveis concrets corporatius, o d’altres
VPNs que habiliten accés més ampli a la xarxa corporativa. Aixi com la tecnologia de les
RemoteApps que son aplicacions virtualitzades i accessibles des de fora de la xarxa
corporativa.

Totes aquestes tecnologies, estan en constant evolucié i un creixement d’aquestes o alguna
modificacidé substancial de les tecnologies que les sustenta, pot tenir un elevat impacte amb
els usuaris, afectant al present contracte i requerint una ampliacié del servei inicialment
previst.

2. D’altra banda, esta previst que durant la vigéncia d’aquest contracte es dugui a terme el
desplegament del nou model de Lloc de Treball anomenat el Modern Digital Workplace, que
comportara el desplegament inicial dels seglients projectes, amb impacte en el lloc de treball
TIC de 'usuari final:

° Office 365

° Us corporatiu i distribucié de la plataforma col-laborativa Teams.

. Us de sistemes de emmagatzematge al ntvol com el One Drive.

° Altres aplicacions associades a Office 365: Copilot, Planner, To do, Viva engage, Viva

connections, Viva Learning, Forms, Sharepoint, PowerBi, WhiteBoard, Sway, dins el
cataleg del portfoli de solucions de col.laboracid en el navol.

En cas de produir-se aquest desplegament, implicara la necessitat d’'un increment de la
dedicacié dels perfils inicialment prevista, per a la incorporacié dels nous serveis que caldra
desplegar, conéixer i donar suport als treballadors i treballadores municipals, la qual cosa
comportara la necessitat d’incrementar el servei de “tutoria, cortesia TIC i suport presencial”.

3- D’altra banda, esta previst que durant la vigéncia d’aquest contracte es dugui a terme
el desplegament d’altres projectes que afecten de manera transversal i que tenen impacte en
el lloc de treball TIC de I'usuari final:

. Implementacié del Cataleg de Lloc de Treball

° Model de facturacié pagament per Us del Lloc de Treball
11
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° Politiques del nou model de Lloc de Treball

. Perfilat funcional del nou model de Lloc de Treball

. Virtualitzacio del Lloc de Treball

. Extensié Wireless

. Integracioé Col-laboracié — Videoconferéencia en el paquet de Lloc de Treball

. Adequacio del GID existent a I’Ajuntament al nou entorn de perfilat funcional

. Entorn Mobilitat

° Entorn de col-laboracié Corporatiu

. Adequacid de sales de reunions a la proposta de perfils. Adequacié fisica i logica de
sales técniques de I’Ajuntament de Barcelona

. Disseny i implementacié de CRM i URM de I'IMI

° Enriquiment de la botiga d’aplicacions amb conjunt d’aplicacions de productivitat
personal amb caracter transversal i comunes del lloc de treball en mobilitat per perfil.

° Oficina sense papers

° Transformacid serveis verticals de mobilitat corporativa

En cas de produir-se aquest desplegament, implicara la necessitat d’'un increment de la
dedicacié dels perfils inicialment prevista per la incorporacié dels seglients nous serveis a
suportar: Videoconferencia, Printing consolidat, gestié del coneixement i eines associades a la
gestid interna del treballador municipal, la qual cosa comportara la necessitat d’incrementar
el servei de “tutoria, cortesia TIC i suport presencial”.

4- Si s’acorda donar serveis de tutoria a més dependéncies municipals i/o numero
d’usuaris, segmentats en cada categoria, dels que es preveuen en el contracte inicial, que és
de 14.318 usuaris i 248 dependeéncies, fins a un maxim de 23.106 usuaris repartits en un
maxim de 690 dependencies.

En el cas del servei de cortesia TIC (alcalde, tinents d’alcalde, regidors, gerents, aparell de
govern i oposicid), el volum actual és de 252 usuaris, on hi ha un volum estimat per
reorganitzaciod cartipas municipal i identificacid de nous carrecs proper als 400 usuaris.

En el cas del servei de suport a la gestid dels sistemes d’informacid, si es decideix incorporar la
resta de Districtes no inclosos (com a maxim 2 addicionals), la resta de sectors (com a maxim
12 addicionals, per exemple donar cobertura a les OAC’s, ambit Area Urbanisme, Mobilitat,
Serveis Urbans, Infraestructures, Area Drets Socials, Area Prevencié i Seguretat, Area Cultura)
i/o donar suport a Instituts (p. exemple: Mercats, Institut Municipal de paisatge urba, Parcs i
Jardins), Consorcis (p .exemple: Educacid), Agéncies, Empreses i/o entitats adicionals (com les
descrites en la corona terciaria de I'apartat 3 del plec de prescripcions técniques, no cobertes
en 'actualitat) .

5- Si s’acorda incloure el suport de les sales de I’Ajuntament de Barcelona dins el servei
per donar cobertura a I’'equipament TIC, amb la seglient tipificacio:

S’han definit 4 perfilats de Sales

PS01 - Sala de reunions amb capacitats molt avancades, preparada per dotar als usuaris d'un
entorn de treball plenament col.laboratiu.
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PS02 - Sala de reunions amb capacitats intermitjes, preparada per dotar als usuaris d'un
entorn de treball plenament col.laboratiu.

PS03 - Sala de reunions amb capacitats basiques, que incorpora un escriptori de treball.

PS04 - Sala de reunions amb capacitats de treball basiques.

Per la definicié d’aquests 4 perfilats s’ha utilitzat un grup de 9 indicadors de capacitat:

. Entorn de treball col-laboratiu

° Pissarra digital

. Videoconferéncia

. Portatil o tauleta

. Projeccid des de dispositius mobils (Screen sharing/Air play)

. Telefon

° Projector

° Connectivitat WiFi (corporativa i convidats)

° Connectivitat Ethernet

6- Esta previst desplegar solucions sobre el parc mobil i aplicacions sobre mobilitat,

enrolament, afectant el procés d’enrolament dels dispositius mobils corporatius dintre de la
plataforma UEM del Mobile Iron, generant canvis d’Us i usabilitat a les persones usuaries amb
els seus dispositius mobils corporatius. Aquests dispositius, al passar a ser gestionats
centralitzadament des de el IMI, es poden activar diverses configuracions, com per exemple
crear una botiga d’aplicacions corporatives, amb la qual cosa el suport del present contracte
es veuria incrementat.

7- Si s’aprova la introduccié dels dispositius de format tauleta digital com a nou servei per
a les persones usuaries implicara noves casuistiques per als usuaris tals com utilitzacié de les
botigues corporatives o del Google play, dispositius periférics de les propies tauletes, etc.

Tanmateix aix0 implicara un augment en la dedicacié del servei de tutoria al treballador
municipal, la qual cosa comportara la necessitat d’incrementar el servei de “tutoria, cortesia
TIC i suport presencial”.

8- S’ha vist com la seguretat adquireix cada cop més rellevancia a les corporacions, i com
es van afegint nous sistemes de seguretat digital (comprovacions de doble factor aixi com
gestid de certificats digitals: Duo Mobile, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, etc...
),que en moltes ocasions tenen un impacte en les persones usuaries dels serveis TIC, aixi com
accions correctives, com renovacions a gran escala de les contrasenyes que es poden dur a
terme..., i que poden requerir d’'un augment de dedicacié del servei de tutoria.

9- Actualment, a nivell de cobertura el tutor d’entitats dona suport en I'entorn de lloc de
treball relacionat amb SAP-ECOFIN/SICE/SIGFON a un conjunt definit d’entitat que pot veure’s
incrementat per el volum d’usuaris a atendre en les entitats descrites en I'annex 4, pel volum
d’entitats a atendre i/o conjunt de tasques relacionades dins I'ambit de lloc de treball que
provoqui la necessitat d’incrementar el suport del servei de tutoria.
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10- D’altra banda, si per requeriments organitzatius interns, per processos de
regularitzacio i/o internalitzacié dels serveis, es necessita redimensionar els equips desplegats
en el territori, adaptant-los a les demandes i/o necessitats dels diferents clients on es troba
desplegat el servei, I'IMI podra reduir les necessitats de prestacié del servei en un territori,
reduint conseqiientment la prestacid i I'import de manera proporcional al recurs del servei
que s’elimina.

7.4. METODOLOGIA DE MODIFICACIO DE CONTRACTE.

L'increment o decrement del preu del contracte es calculara en base al preu mensual del
servei de tutoria, cortesia TIC i suport en la gestid dels sistemes d’informacio, respectivament,
proposat per I'adjudicatari en la seva oferta economica. El calcul es fara en base al perfil
requerit, el temps d’execucidé requerit i I'import en base al preu/mes pel perfil necessari per
assumir la demanda.

Les empreses licitadores informaran a la seva oferta dels preus unitaris per perfil només als
efectes del calcul de I'import de les possibles modificacions que en aquesta clausula es
contemplen.

8. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte, I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO DE LES
OFERTES

En virtut d’allo exigit en 'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1- Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ), tot i entenent que no existeix
cap restriccio d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la
maxima participacié i publicitat.

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacid harmonitzada i
tramitacié ordinaria.

2- Que la valoracio de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra
a una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, tal i com
estableix I'article 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:
La puntuaciéo maxima sera de 100 punts.

La puntuacid que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor no supera el 40% de la
puntuacio total de conformitat a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
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contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de
2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet que I'ampli abast,
la complexitat i la naturalesa del contracte fa que sigui necessari valorar criteris de judici de
valor per part del responsable del contracte. Per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i
adient les propostes dels licitadors no és possible prescindir de cap d’aquests criteris. Amb
aquesta ponderacié per un total de 40 punts permeten incloure criteris de valoracié per
cadascuna de les parts rellevants de la proposta i considerar tots els aspectes necessaris que
comportin una millora en la qualitat de I'execucié del contracte.

a. Criteris vinculats a I'‘objecte del contracte que depenen d’un judici de
177 1 o1 PSP fins a 40 punts
° Proposta técnica de Quadre de Comandament i eina de gestio........... fins a 7 punts

S’atorgara una major puntuacié a aquelles propostes que aportin millores en la gestid,
tracabilitat i seguiment del servei, centrant-se en I'eina de Quadre de Comandament i de
gestid, aportant exemples de I'estructura del quadre per facilitar el poder validar el contingut
de manera efectiva, [I'accessibilitat, tracabilitat i la periodicitat d’obtencié dels
informes/documents previstos a I'apartat 2 i 3 del plec de prescripcions técniques mitjancat el
seguiment de les diverses tasques del contracte.

. Quadre de ComMaNdamMENT .uiuu..u i iieueiiiunteeeneeeesnereesnsereneseenssesessssseenss fins a 7 punts

Es valoraran segons el seu contingut i nivell de detall els seglients aspectes de la proposta de
Quadre de comandament per a poder gestionar el servei:

- Que presenti I'estat d’execucié de les tasques per a cada servei, permetent el nivell
d’agregacié de [ainformacio .......ccceuveiiiiiieiiie e, finsa 1 punt

- Que presenti una estratificacié de les dades, vinculat amb I'eina de gestié, que
afavoreixi [a presa de deCISIONS .....vveveeeeiiieiiiieee e e finsa 1 punt

- Que millori el contingut dels informes ajudant a definir estrategies de gestié i/o
ANANTZATr LENAENCIES ...uvvvirieeiieee e e e e e e e e e e s e aaeraraeeeeees finsa 1 punt

- Que millori i/o faciliti I'accessibilitat dels informes per part dels membres del Comite
de Direccié i del Comite de Gestid (seguiment del contracte) previstos a I'apartat 3 del plec
L=Tol 0 11 oA fins a 0,5 punts

- Que sigui més complert respecte el volum de dades que recull ............ fins a 0,5 punts

- Que permeti validar automaticament |’estat dels indicadors de cada servei i la gestid
i pli indi , segons les métriques associades .............ceeuuu.e. fins a 1 punt

- Que integri la possibilitat de la visid per servei, associada al cataleg de serveis (CMDB)
................................................................................................................... fins a 2 punts
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Justificacid criteri: Una millora de les eines per gestionar el servei a nivell directiu per
governar la gestio del servei, a banda, del contingut, accessibilitat i periodicitat d’enviament
dels informes de seguiment, de la tragabilitat de les tasques, entre d’altres, ens aportara més
informacié per gestionar i controlar la qualitat del servei de manera que redundi en una
millora del producte final a través de la millora continua. Alhora que com més ben organitzada
estigui la informacid reportada i més usabilitat tingui el quadre de comandament i I'eina de
gestié, més eficag i eficient sera la feina dels referents de territori i geréncia, i més seguiment
fidel i comunicacio fiable es podra donar a la Direccié.

. Proposta de model Pla Devolucid del Servei..........cceevvrvrereeerneennennnnnne. fins a 8 punts

S’atorgara major puntuacié a aquelles propostes técniques que aportin millores sobre el
model i contingut del pla de Devolucié del servei, d’acord amb el que estableix |'apartat 5.6
del plec de prescripcions técniques.

. Proposta de calendari i taula RECl detallada.......cccuueviieeniiiiuniiiiiiniiinnnnenens fins a 6 punts

Es valoraran els aspectes seglents:

- La proposta de d’accions emmarcades en un calendari que provoqui el menor impacte
en I'execucio final del Servei......ccoveeeeccciiee e finsa 1 punt

- La proposta de Taula RECI que contingui un detall més ampli de les accions a realitzar
per 1a devolucCid del SEIVEI.......cc.uuiiiiee e finsa 1 punt

- El contingut de les accions que sigui més completa respecte al coneixement que s’ha
(o Lo - 0 L= o TSP PUUUURR finsa 2 punts

- El detall en I'explicacid i mostra de I'index i en els equips implicats en la transmissié del
(olo] o 1= P C=] 1 0= o | S5 TPPPTPPP finsa 1 punt

- El detall de la documentacio associada en la devolucié del servei, que ajudi a disposar
d’una base de dades de coneixement aMplia.......ccoceeeeeeiieiiiiiiieeeeeeee e finsa 1 punt

= Proposta de creacid, generacid i transmissio del Pla de devolucié........... fins a 2 punts

Es valoraran els aspecte seglients:

- Proposta de creacié del pla de devolucié dinamica, que permeti disposar d’un pla
actualitzat de manera SEMEStral........ccoooveevviiiiiieiiie e finsa 1 punt

- Proposta de transmissio del Pla de devolucié a I'adjudicatari que minimitzi la pérdua del
CONEIXEMENT BN €l trASPAS..cciiiieeeiee et e e e eeee s finsa 1 punt

Justificacid del criteri: Com més ben organitzat i planificat sigui el Pla de devolucio del servei,
I'impacte d’una gestié del canvi sera menor, en el cas que hi hagi un canvi de proveidor,
afectant de manera directa en la provisio del servei a I’Ajuntament.
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. Proposta técnica d’organitzacié del servei i model de treball.............. fins a 13 punts

Es valoraran les propostes de millora del model de treball proposat i I'organitzacié en la
prestacio del servei que afavoreixi la millora del servei a I'usuari final, respectant els minims
establerts en I'apartat 3 del plec de prescripcions técniques, a raé de:

. Organitzacié i model de treball en la prestacidé del servei......c.ccec.uuen....... fins a 4 punts

Es valorara la proposta d’'un model de treball, que:

- Garanteixi la productivitat, automatitzant les tasques definides segons les taules RECI’s i
facilitant plantilles personalitzades per cadascun dels components del servei, que reflecteixin
diariament la seva dedicacid i els usuaris als quals prestara servei......fins a 1 punt

- Garanteixi I'eficiencia en I'execucié de les tasques, facilitant els procediments especifics
per cadascuna de les tasques, que permetin treballar de manera estandarditzada i autbnoma
als prestadors del SEIVEI .......uvviiiiieieiieeeee e finsa 1 punt

- Garanteixi la coordinacié entre els equips implicats en I'acompanyament en el lloc de
treball de [l'usuari (Coordinaci6 SAU, OTE, Coordinacid Territorial, entre
(o - 1L =T TSP PPN finsa 1 punt

- Garanteixi la satisfaccié de l'usuari eliminant els punts de dolor entre els diferents
equips que donen cobertura a 'usuari (SAU, Lloc de Treball, Telecomunicacions, Seguretat,
entre d’altres serveis finalistes en N1-N2-N3)........ccccooiiiiiiieiicciiiiee e finsa 1 punt

. Organitzacio dels equips en la prestacid del servei o.ooceeeveeeeiieiennneeennn.. fins a 9 punts

Es tindran en compte els aspectes seglients:

- Per la proposta d’un model de prestacié del servei que garanteixi una cobertura sense
interrupcions del servei i una eficiéncia en la seva execucid, respectant els minims establerts
en I'apartat 3 del plec de prescripcions tECNIQUES..........cceeveveeicnnrrrrreeenrinrrrerreeeeee. finsa 1 punt

- Per la proposta que garanteixi I'eficiencia en I'execucié de les tasques, permetent
millorar I'automatitzacié en la reobertura de la gestio de les incidéncies i peticions, i el traspas
entre els diferents membres del Servei.......ccceeveeeveeeiieiiiiiieiieecccccrrrreee, finsa 1 punt

- Per la proposta d’un model de prestacié del servei que garanteixi |'eficiencia en la
cobertura davant de puntes de carrega de feina i baixes puntuals en el servei, i una
coordinacio efica¢ de les cobertures de les baixes respectant els minims establerts en I'apartat
3-4-5 del plec de prescripcions tECNIQUES......evveeeeeeeeiiieieeeeeeirrrrerreeeeen. finsa 1 punt

- Per la proposta que garanteixi I'eficiencia en la cobertura de les puntes de feina
provocades pels puntuals desplegament de projectes transversals, redistribuint les persones
a les cobertures de les puntes entre els equips per garantir I'execucié de les tasques
I F=d a T Lo [T RSP finsa 1 punt
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- Per la proposta d'un model d’interrelaci6 més fluida, agil i transparent entre
I'adjudicatari i el departament DSLT, respectant els minims establerts en |'apartat 3 del plec
de PrescripCioNs tECNIGUES. .....cccuuviieeeeeciiiee e e et e e e errre e e e e e srr e e e e esaraneeaeeean finsa 1l punt

Millora dels comites:

- Proposta d’un model de relacid territorial, que permeti alinear els indicadors del servei
amb la planificacid del servei al territori .......cccvvvveeeicciiiee e, finsa 1 punt

- Per la proposta d’un model de coordinacié entre els diferents equips assignats al
territori gestionat per I'OTT que permeti la coordinacié eficient i eficag del
11 Y7 PSR SPR finsa 1 punt

Millora de la coordinacié dels equips per part OTT:

- Per la proposta d’un model de coordinacié territorial per part de I'OTT, que permeti
gestionar de manera eficient i eficag el personal en el territori ......ccceveeeeeeennnnnnn. finsa 1 punt

- Per la proposta d’'un model d’organitzaci6 on I'OTT gestiona de manera eficient la
coordinaci6 amb d’altres serveis (SAU, OTE, Coordinacié Territorial, entre
(o M 11 =T PRSPPI finsa 1 punt

Justificacio del criteri: Una millor organitzacio del servei i el seguiment d’'un model de treball
adequat, tant a nivell de prestacié de les tasques de coordinacié com de |'estructuracio dels
equips, contribuira a millorar el funcionament del servei i I'atencié proporcionada als usuaris i
per tant de la seva qualitat final.

° Pel Model d’indicadors addicional de compliment del Servei (ANS)......fins a 4 punts

El proveidor haura de presentar un model addicional d’indicadors pel seguiment del servei,
d’acord amb allo previst en I’Annex 4 del plec de prescripcions técniques, aixi com un procés
per al monitoratge continu dels seus indicadors.

Es valorara que:

= Els indicadors presentats permetin avaluar, en la periodicitat establerta, el rendiment i
I'acompliment de |2 prestacio del SErVeI. ... i iueeieiiiiiiiieeeeeeiiunnneeeeeeeennnseeeees fins a 2 punts

Es tindran en compte els segiients aspectes:

- Definicid i tipus d'iNdICAAON ...vvvveieieiiieiiiei e fins a 0,5 punts
- FOrmula de CalCUl c.o.ocooei e fins a 0,5 punts

- Rang del resultat (Llindar 1 a LEindar 4)......ccooceeeeevicimvveeeeeeieeeeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts
- (o] g] le [N F- o [T U ROUOSPP fins a 0,5 punts
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. La proposta d’indicadors addicionals, sempre i quan els indicadors proposats es
considerin coherents, idonis i VIables ......cieiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiisieiinieiessseeenseeenns fins a 2 punts

Es valoraran els seglients aspectes:

- Coheréncia i idoneitat dels indicadors addicionals, en el sentit que estiguin alineats amb

els objectius del servei (apartat 2.1 i 54 del plec de prescripcions
LYol oY [0 [0 =) S SUP PSR finsa 1 punt
- Viabilitat dels indicadors addicionals, és a dir, que siguin calculables.......... finsa 1 punt

Justificacié criteri: Un millor model d’indicadors de compliment del servei (ANS) permetra
avaluar el rendiment del contracte i la correcta execucidé dels serveis previstos en aquest en
termes de qualitat.

° Per la proposta de la gestié de I'inventari (contactes/edificis) integrats en I'eina de
= LT 4 o TP UPPPO R PTRUOTRRRPURPPTPPRRRRRRN i |4 T3 1.3 « 18] 4] &3

El proveidor haura de presentar un model, processos i funcionalitats implementades en el
servei per a la gestio diaria de les dades dels contactes tant funcionals com organics del servei
(persones, edificis, entre d’altres), d’acord amb alld previst en 'apartat 2.2.3 del plec de
prescripcions tecniques.

Es valorara que:

. L’eina permeti la integracio d’informacid d’inventari, tant a nivell funcional com a nivell
OrgaNIC CeSTIONAL POl SOV uuuuiiieiiiiiiiiiiiieiiiieiieiueseeennsierenseeeesnseereneerennnns fins a 2 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

- Modularitat de les dades, interficie d’entrada usable.............c..coooennes finsa 1 punt
- Entorn Web i integracido amb d’altres eines de servei........cccccvvvevveeereeeennnnn. finsa 1 punt
Justificacié criteri: Una millora en la gestio de I'inventari, en concret contactes d’edificis/seus,

validats de manera funcional/organica, permetran una millora en la comunicacié cap a l'usuari
final oferint per tant un servei de millor qualitat.

° Per la proposta de millora de la cobertura del servei a les corones primaria,
secundaria i terciaria....cccccceiiiiieeuiiiiiiiiiini s aaaaa e fins a 3 punts

El proveidor haura de presentar un model de gestié per una millora en la cobertura de les
corones primaria, secundaria i terciaria, tant a nivell de gestid diaria en la coordinacié dels
equips, com de cobertura de baixes i de puntes de carrega de feina, d’acord al previst en
I’apartat 3 del plec de prescripcions tecniques.

Es valorara que:
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. El procés de desplegament i cobertura de les corones secundaria i terciaria milloren en
DASE Al SEIVEI PrOPOSAL. . iiiuuniiiuniiiiuiiieuntetesaseeeesreeesnseeeensseresnseresnsseeesnssesesnsee fins a 3 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

- Major cobertura de la corona primaria .......ccccoeeevvieeeeecccieeee e finsa 1 punt
- Major cobertura de la corona secundaria.........cccccuvveeeeeiiciieeee e fins a 1 punt
- Major cobertura de la corona terciaria.......cccuvveeeeeeeciiiee e, fins a 1 punt

Justificacid criteri: Una millora en les cobertures de les corones, redunden en una major
presencia en el territori i un increment del nivell de satisfaccié dels usuaris.

° Per la proposta técnica que gestioni el coneixement del servei que permeti fer més
eficient la resolucié de consultes, dubtes i automatitzacié de les tasques efectuades pel
=] o V7= O URPS O TURPORRPUTRPRRRRRPPPPPINS i 11 13- - I ¢ V111 &3

El proveidor haura de presentar un model de gestié del coneixement que permeti garantir que
les tasques desenvolupades per part de I'equip son executades emprant el minim de recursos
possibles, categoritzant la informacié en base al coneixement funcional/técnic abast de les
seves tasques, garantint la comparticié del coneixement entre els membres de I'equip del
servei, i si s’escau d’altres equips, d’acord al previst en I'apartat 2 del plec de prescripcions
tecniques.

Es valorara que:

. La proposta de gestio del coneixement del Servei .....ccceeeveeeeiiieenieeinnnnens fins a 3 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

- Organitzacio de la gestié del coneixement del servei........coovvvvvvvveveeeeeeeeennn, finsa 1 punt
- Estructuracio del coneixement per categories.......cccccevivvivereeeeieeeeeeeeeenn, finsa 1 punt
- Cicle de vida de la gestid del coneixement del servei........c.ccccceeveeeeennnnnns finsa 1 punt

Justificacio criteri: Una millora en la gestié del coneixement, permet disposar d’una millor
atencio i resolucié davant les dubtes i consultes dels usuaris, incrementant el nivell de
satisfaccié rebut.

b. Criteris vinculats a [l'objecte del contracte avaluables de forma
AUEOMATICA. . eeeeeireeenieeereeneeteenneeteennerteeesceeensssereensenssesenssssssnsssssnssessesnnsensennseess 00 PUNES

. Pel preu ofert.....cuuciiiiiiiieieiiiiiiiiiiniiiniirrnesinn s ssassssssens 20 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.
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La seleccié de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié, i a la
resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta
per la Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— ~ — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Justificacio criteri: Mitjancant aquest criteri es tindra en compte el preu sense IVA ofert pels
licitadors com a criteri directament vinculat a I'objecte del contracte, tenint en compte que els
punts s’atorgaran en funcié de la férmula indicada.

. Experiéncia de I’equip técnic assignat a I’execucio del contracte.........fins a 36 punts

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa
dintre dels minims establerts a I'apartat 4 del plec de prescripcions técniques per la seva
especificitat dintre de I'administracié publica, aixi com experiéncies addicionals per sobre dels
minims establerts a I’apartat 4 del referit plec.

Experiéencia en determinats ambits de I'administracid  publica i numero
O U U TS st eetieettseieietteeseteeteeeneeseeeeensnsessesesensasssesssessnssssesssesnnssssessesnsssseessessnnnssessennnns fins a 26 punts

En base a la ubicacié fisica (dependéencies municipals de les arees) on el personal adscrit al
contracte haura de prestar el servei, sera valorable acreditar experiéncia professional
relacionada amb I'area assignada aixi com una major experiéncia tant a nivell d’equip com a
de major acreditacié temporal per part de les persones que conformen I'equip:

° Pel perfil Tutor (junior/sénior) — Tutor Cortesia de I’Area de Recursos, Economia i
Promocié Economica, on s’exigeixen 5 persones amb dedicacioé exclusiva o parcial.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracié publica de més de 150.000 habitants, dins del seu area central, dedicada
a la gestio interna administrativa de la corporacié donant suport a un volum de més de 1.500
usuaris en funcions de serveis dedicats a la gestié interna administrativa, de I'organitzacié
executiva i gerencial i politica, en els ambits economic-financer i pressupostari, aixi com en
I'ambit juridic i contractual, i de gestié de recursos humans en els ambits de la gestié
gerencial, recaptacid, pressupostos, serveis juridics, serveis de contractacid, serveis de RRHH,
alcaldia, aparell de Govern i representacioé politica.
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° Pel perfil Tutor (junior/sénior) — Responsable Gestié Sistemes d’Informacié de la
Geréncia Coordinacié Territorial - Districtes, on s’exigeixen 9 persones amb dedicacio
exclusiva.

Es valorara que, de I'experiencia minima exigida al plec de prescripcions tecniques, com a
minim 2 anys d’experiencia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracio publica de més de 150.000 habitants en I'area de Coordinacio Territorial
donant suport a funcions de coordinacid territorial en més d’un districte (entenent un
districte com la unitat organitzativa d’un conjunt de barris d’una ciutat), amb un volum de
més de 80 usuaris/Districte.

° Pel perfil Tutor (junior/sénior) de I’Area Prevencié i Seguretat, on s’exigeixen 3
persones amb dedicacié exclusiva o parcial.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracié publica de més de 150.000 habitants en serveis a un volum de més de
4.500 usuaris dins de I'ambit de Prevencié i Seguretat o similars, donant suport a funcions de:
Serveis de Prevencié i Seguretat i Bombers en I'ambit de prevencid, seguretat i mobilitat
principalment.

° Pel perfil Tutor (junior/sénior) — Responsable Gesti6 Sistemes d’Informacioé de I’Area
Urbanisme, Serveis Urbans, Mobilitat i Infraestructures, on s’exigeixen 3 persones amb
dedicacié exclusiva o parcial.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracié publica de més de 150.000 habitants donant suport a un volum de més
de 2.300 usuaris d’equips professionals amb funcions propies urbanistiques, d’arquitectura i
de planejament, medi ambientals i de control del cicle de I'aigua; aixi com de la gestié de
I’espai public i de les infraestructures, o similars.

° Pel perfil Tutor (junior/sénior) de I’Area Drets Socials, Salut i Cooperacié
Internacional, on s’exigeixen 4 persones amb dedicacié exclusiva o parcial.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacio de serveis de I'abast del contracte
en una administracio publica de més de 150.000 habitants, donant suport a un volum de més
de 3.350 usuaris amb tasques propies de serveis socials i donant suport a equips professionals
especialitzats en serveis publics d’atencid a les persones aixi com de politiques d’habitatge i
benestar social.
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° Pel perfil Tutor (junior/sénior) — Responsable Gesti6 Sistemes d’Informacioé de I’Area
Cultura, Educacid, Esports i Cicle de Vida , on s’exigeixen 3 persones amb dedicacio
exclusiva o parcial.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracié publica de més de 150.000 habitants donant suport a un volum de més
de 1.600 usuaris dintre de I'ambit d’educacid.

° Pel perfil Tutor (junior/sénior) per cobertura de les entitats SAPEcofin/SIGFON, on
s’exigeix 1 persona amb dedicacié exclusiva.

Es valorara que, de I'experiéncia minima exigida al plec de prescripcions técniques, com a
minim 2 anys d’experiéncia s’hagin adquirit en la prestacié de serveis de |'abast del contracte
en una administracié publica de més de 150.000 habitants donant suport a usuaris en
funcions d’ambit TIC emmarcat en I'ambit del lloc de treball que requereixen les entitats per
treballar amb les eines transversals corporatives (SAP Ecofin, SICE, SIGFON) dins entorn
economic-financer de I’Ajuntament de Barcelona.

Els punts s’atorgaran en funcié de si I'equip de treball a adscriure per part de les empreses
licitadores compleix els requeriments anteriors segons els seglients percentatges:

e Sientreel 67%iel 73% de I'’equip compleix el requeriment se li assignaran...22 punts
e Sientreel 74% i el 80 % de I'equip compleix el requeriment se li assignaran..23 punts
e Sientreel 81%iel 88% de I'’equip compleix el requeriment se li assignaran...24 punts
e Sientreel 89%iel 99% de I'’equip compleix el requeriment se li assignaran...25 punts
e Siel 100 % de I'equip compleix el requeriment se li assignaran..........cc........... 26 punts

Experiencia addicional de fins a 3 anys en determinats ambits de I'administracié publica i
NUNMIETO O USUAEIS. e eeitnttiiinnsiteenseeeensseeeenseeensseeeenssesensseeessssesesssseesnsseeessssesensseesnsssesensns fins a 5 punts

Es valorara I'experiencia addicional de fins a 1 any a la definida i valorada a I'apartat anterior
de dos anys en I'execucié dels serveis segons els escenaris d’ubicacid de prestacio de servei
descrit.

Els punts s’atorgaran en funcié del percentatge de persones amb experiéncia addicional de 3
anys complerts en I'ambit d’area d’ubicacié de prestacio del servei descrit segons els seglients
parametres:

o 50% de I'equip SE li @SSIZNA vuuvieiieiiieeieiiirrieeeeeeeeeeeeeeee e e r e e e e e e e e 3 punts
o 51%<x<80% de I'equip S€ li @SSIZNA .uvvvreeiieieieiiiiiee it eee e e e s 4 punts
o 81%<x<100% de I'equip s€ li @SSIZNa .....ccoeeieeiiririiirreeeeeeeeee e 5 punts
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Experiéncia addicional de 4 anys o més en determinats ambits de I'administracié publica i
MU EIO O/ USUBTIS. e teitituunneteettuenneseeereensessseseeesssssssesesssnssssesnsesssseeesessnsssssesssssnssessnnssns fins a 5 punts

Es valorara I'experiencia addicional de 4 anys o superior a la definida i valorada als apartats
anteriors de dos i tres anys en I'execucid dels serveis segons els escenaris definits per arees
segons els seglients parametres:

e Si el 50% o més de I'equip compleixen amb 4 anys d’experiéncia en I'ambit d’area
d’ubicacié de prestacid del servei assignat, realitzant tasques de I'abast del contracte
dins I'administracio amb més de 150.000 hab. se li assigna...........cccceveeerernnnnen. 3 punts

e Siel 50% o més de I'equip compleixen amb una experiéncia de entre 5 i 6 anys en
I'ambit d’area d’ubicacié de prestacié del servei assignat, realitzant tasques de I'abast
del contracte dins I'administracié amb més de 150.000 hab. se li assigna............ 4 punts

e Si el 50% o més de I'equip compleixen amb una experiéncia superior a 6 anys en
I'ambit d’area d’ubicacié de prestacid del servei assignat, realitzant tasques de |’abast
del contracte dins I'administracié | amb més de 150.000 hab. se li assigna.......... 5 punts

La presentacié de totes aquestes referéncies es fara amb una declaracid responsable de les
empreses licitadores conforme les dades presentades sén certes.

Per tal de facilitar la revisié es lliurara la informacié de detall en les millores de I'experiéncia
en |'equip técnic, amb la seglient informacié en format taula:

° Nom de perfil del plec

. Inicials

° Nom administracié (Persona de contacte de I'administracié publica)

° Detall de servei on es declari el rol realitzat per el recurs

° num. expedient / contracte

. data inici del perfil (mes/any)

° data fi del perfil (mes/any)

° Anys complerts fent les tasques demanades en aquest perfil i funcionalitat.

L'IMI es reserva el dret de comprovar la veracitat de la informacié declarada. La presentacié
d’informacio no verag implicara I’exclusié del procediment.

Justificacio criteri: Es valorara 'aportacié d’un equip de professionals que tinguin un grau
d’expertesa i experiéncia especifica respecte a I'exercici de les funcions en les arees i ambits
objecte del contracte, aixi com la valoracié de I'experiencia més amplia respecte la minima
exigida per a I'execucié del contracte en aquests ambits. L'objecte, dimensid i complexitat de
I'objecte del contracte fa que un equip amb una experiéncia més amplia i més especifica en
I'ambit de I'administracié publica per la gestié dels serveis objecte del contracte redundi en
una execucié del contracte més solida i fiable i per tant en la qualitat del servei. Els perfils
acreditats han de disposar del coneixement tecnic especific de I'area que donaran suport, no
solament a nivell de coneixements técnics informatics sobre els que donen suport i
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acompanyament, sind també sobre el coneixement informal associat a les estructures de
gestid i de negoci de I'area a la qual donaran suport.

Els perfils han d’encaixar especificament en I’area de negoci assignada, on el tutor de 'area de
representacié politica ha de tenir un coneixement concret de les estructures de gestié d’una
administracié publica (representacid politica vs representacid executiva), amb un nivell
d’interlocucié totalment diferent al d’un tutor assignat a una area de Guardia Urbana,
Bombers (cossos de seguretat), on el coneixement técnic associat juntament amb I'estructura
organitzativa jerarquica, requereixen que aquest coneixement sigui diferenciat segons I'area a
cobrir. Per aquest motiu, una diferenciacié segons I'ambit a cobrir per part del tutor, alhora
que valorant la seva concreta experiencia en I'ambit concret facilitara un millor servei i una
execucio del contracte amb major qualitat.

D’altra banda, els tutors que gestionen la dispersio territorial, donen cobertura a les
dependeéncies dels Districtes on no tenim cobertura via un rsi , tant des del punt de vista de
les seus, subseus com dels casals de gent gran, centres civics, i altres entitats que tenen
cobertura dins els barris amb informatica no totalment municipal i de gestié descentralitzada.
Aquestes dependéncies requereixen d’'un acompanyament i minima integracio per I'execucié
de les seves funcions, pel que implica una millora en |'execucid d’aquests serveis
descentralitzats de cara a la seva provisid i qualitat d’experiéncia.

° Millores en els valors previstos en la taula d’indicadors per la gestio del
SV iiiieeieiiiiiiitennnniieereeeennssieeeesseensnsssssssssssnnnsssssssssssnsssssssssnasnnnsssssssnannnnss FINS @ 4 pUNtS

S’atorgara una major puntuacié a aquelles propostes que presentin una millora envers els
indicadors fixats per a la gestid del servei, en concret sobre els llindars grau de la gestié de la
qgualitat dels nivells de servei, indicats a I’Annex 4 del plec de prescripcions tecniques,
entenent el grup de llindar 1 a llindar 4 com unitat indivisible i per tant millorant el nivell de
compromis a llindar 4 pels seglients indicadors:

Millora dels indicadors en I’apartat general del servei:

o Millora en la disponibilitat del quadre de comandament a llindar 4 segons valor exigit a
I'annex 4 del plec de prescripCions tECNIQUES......uvveveeeeeeeeieeeeeieccciirrreeeeeee e 0,5 punts

o Millora en la completesa del total de documents entregats a nivell de servei de tutoria
a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de prescripcions tecniques............. 0,5 punts

Millora dels indicadors en la gestid del servei:

o) Millora en el numero de visites realitzades per cada perfil (tutor,rsi,cortesia) en les
dependencies objecte del seu suport a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de
PreSCriPCIONS tECNIGUES....cciiiieiecciiiiieiteeeee et e e e e ee e e e e seecarsreereresrereeeeeeeaaaeeeeeasaennanes 0,5 punts

o Millora en nimero d'actuacions realitzades per cada perfil (tutor/rgsi/cortesia) durant
el periode mati/tarda a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de prescripcions
L=To] 0 1o [ U= U U PR 0,5 punts
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o) Millora en el volum hores dedicades a consulta / volum hores total servei, per cada
perfil/persona a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de prescripcions
LE=Tol 1[0 U= PPRPRRPR 0,5 punts
o Millora en el temps des de la notificacié d'una baixa de Ilarga durada fins que s'assigna
perfil de cobertura a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de prescripcions
LYol 1[0 U L= UPU SRR 0,5 punts

Millora dels indicadors de qualitat del servei:

o Millora en el numero de manuals confeccionats per usuari final per part del servei a
llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del plec de prescripcions tecniques............... 0,50 punts

o Millora en la valoracié global del servei a llindar 4 segons valor exigit a I'annex 4 del
plec de prescripCions tECNIGUES. .......uueiiieicciiiee et e e e e e e e eerre e e e eeaaeeeeeeans 0,50 punts

Justificacio del criteri: Una millora en els indicadors, tant a nivell de descompte en la
facturacié degut a I'incompliment com en algun dels llindars establerts en els parametres de
I'indicador, suposen un al-licient per part del proveidor de ser curos amb el grau de fiabilitat i
exigéncia amb el que gestiona els recursos del servei. El fet de millorar aquests llindars
redunda en un increment de satisfaccié per part dels usuaris de I’Ajuntament, al veure’s
reduit el risc d'incompliment.

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié o, en el cas d’un unic licitador, un
diferencial del 20% respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o
de lI'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes envers el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacio
d’una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts
percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva
proposicio, tan sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.
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D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacio, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

MESURA SOCIAL.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta sdn inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacid.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
segiient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacio d’ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacid, les empreses licitadores han d’acreditar els
requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional minims seglients, els
quals no suposen cap limitacid efectiva a la concurréencia d’empreses que cal preservar en
qualsevol licitacié per procediment obert, d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En
aquest sentit, respecte de la solvéncia economica i financera es fixa el criteri del volum de
negocis i, aquest s’estableix en un import inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual
del contracte; i, en relacid a la solvéncia técnica i professional requerida, es fixa la seva
acreditacid mitjancant la relacié dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen |'objecte del contracte, resultant I'import minim
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requerit a les empreses licitadores i, que han de justificar I'any de major execucid al voltant
d’un 83 % d’una anualitat mitjana del valor estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvencia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
tecnica i respectiva dimensié econdmica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims
que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de
solvencia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la
concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot
adequades a la dimensid economica i complexitat tecnica del contracte que comporta la
necessitat d’exigir aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a I'equip a
adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccid de
I"administracio.

I, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvéncia, es constata
gue la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb qué
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I’equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests
serveis.

Tenint en compte tot aix0, entenem que existeix un just equilibri entre la solvéncia minima
exigida, tant econOmica com tecnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurrencia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims
establerts, resultaria inviable la correcta execucid del contracte, atesa la seva complexitat i els
mitjans personals i materials minimament necessaris.

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucidé o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat
superior a 1.350.000,00 euros, IVA exclos.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a
tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que aquesta data
sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb l'article 90.1.a), s’exigeix que I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucid en el
decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I’objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 750.000,00 IVA exclos.
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El criteri de correspondéncia entre els serveis executats pel licitar i els que constitueixen
I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta
enquadrat en algun dels que estableix el RGLCAP i, en cas contrari la igualtat entre els dos
primers digits dels respectius codis CPV.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o
materials necessaris, d’acord amb el que disposa la clausula 4 de -caracteristiques
professionals del plec de prescripcions tecniques.

Es justifica I'exigibilitat perqué com a minim un 90 % de I'equip compleixi amb I'experiéncia
requerida en l'apartat 4.1 i 4.2 del plec de prescripcions tecniques, ja que amb aquest % es
garanteix poder disposar a l'inici del contracte de com a minim un nucli important del
personal per tal de poder assumir les funcions en I'ambit area de dedicaci6 amb el nivell de
qualitat requerit, deixant aixi doncs que el 10 % restant, tot i haver desenvolupat amb
caracter previ tasques descrites en el punt 4.2 del plec de prescripcions técniques, pero no
disposant d’experiéncia prévia, amb el periode de traspas de coneixement assoleixi la
capacitat de tal de poder assumir el servei de manera gradual.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que
almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons
estableix I'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel qual s’aprova el Text
Refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i
homes.

11. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié segons els termes previstos a la LCSP i sota les segilients
condicions:

L'adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiieéncies establertes a I'apartat 3 de
Iarticle 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori quan la subcontractacid
representi un import superior a 30% del preu. En aquest suposit, per tal d’assegurar el
compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades, I'empresa
adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a
I"article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb
imposicié de les penalitats que corresponguin.
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Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Les empreses hauran d’informar regularment de l'estat en qué es trobin les seves
subcontractacions i de les meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses
subcontractades.

12. MESA DE CONTRACTACIO

En virtut de I'acord adoptat en sessié ordinaria del Consell Rector de I'Institut Municipal
d’Informatica celebrada en data de 15 d’abril de 2024 i publicat al perfil del contractant en
data de 23 d’abril de 2024, i de conformitat amb I’art. 326 i la disposicié addicional segona de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacid
estara constituida per:

= President: Cap del Departament Administratiu — Financer.

= Vocal: Directora de Serveis d’Estratégia i Governanca, o el/la suplent designat/da.

= Vocal: Un/a Técnic/a competent en la materia, o el substitut/a que es designi.

» Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da en qui delegi el Secretari General de
I’Ajuntament de Barcelona.

= Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari/aria en qui delegui la Intervencio
general.

= Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el/la suplent que es designi.

13. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es produeixi cap incidéncia especial i que el
contracte es realitzi tal i com s’han descrit en els plecs de la licitacié. Si se’n produis alguna, a

30


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15990903/documents#altra-documentacio

@ Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis al Lloc de Treball

més de ser considerat el rescabalament dels costos previstos, aquesta podria ser motiu de
sancio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip,
que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'IMI i la substitucié
s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides al Plec de Prescripcions Técniques (Recursos
Humans); en cas contrari i sense el consentiment de I'IlMI aquest fet sera susceptible de
sancid. La substitucio de la persona es fara garantint la continuitat del servei i el traspas entre
la persona entrant i la sortint.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i
normativa municipal de desplegament actualment en vigor; la Instruccio per a I'aplicacié de la
LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg, s’inclouen al
contracte les seglients condicions especials d’execucié, havent-se dotat de diferents
mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

a) De caracter social:

El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'organ de contractacid donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies alelegui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsio de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.
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Aquesta condicid es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié
d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacié.

Manteniment de les condicions laborals de les persones gue executen el contracte durant tot
el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'organ de contractacid podran requerir als organs de representacid de les persones
treballadores que informin al respecte.

Pla o mesures d’igualtat

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de I'adjudicacid el justificant d’inscripcid obligatoria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que
executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacio en la licitacio.

Quan lI'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracio responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar
aquesta exempcio, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara
la declaracio del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’una sancié economica d’un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista presentara
un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccid de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio d’aquesta condicio especial d’execucid.
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Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzaciéd molt greu o causa d’extincié contractual.

Comunicaciod inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir,

- Que en les activitats derivades de I’execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, |a sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicaci6 que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar |'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral
com de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les
mesures dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com
el model de declaracié per a I'empresa contractista.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Mesures contra |’assetjiament sexual per rad de sexe

L’empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un
Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual
i 'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.
Aguestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L'acompanyara d’una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part

33



@ Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis al Lloc de Treball

de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacid del personal en la deteccid i
I’'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si 'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicid i d’'una sancié d’un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Geéenere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucid, aixi com el model de
declaracio per a I'empresa contractista.

Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de I’empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aguesta condicidé d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicio d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli,
com a minim, una mesura de foment de la conciliaciéd corresponsable del temps laboral,
familiar i personal que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’lgualtat o altre document
estrategic, la declaracié responsable s"acompanyara d’aquest document.
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Les mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, la implantacid de serveis de cura o assistencials, o la millora dels
permisos i excedéncies que estableix la legislacié aplicable per facilitar I'atencié a menors o a
persones dependents.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacid
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament
suposara la imposicid d’una sanci6 economica d’un 1% del preu del contracte, que
s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucid, aixi com el model de
declaracio per a I'empresa contractista.

Justificacid de les condicions especials d’execucio relacionades amb I'objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacid de serveis i en aquest contracte, en queé es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raca, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigencia no només
es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, siné també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’una manera efectiva i real amb la
implementacié de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.
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15. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Les dades a tractar el nivell de risc que comporta el tractament és el segiient:

El tractament de les dades queda recollit en el “Tractament 674” on resta reflectit que la
finalitat és la gestio d’identitats, accessos i lloc de treball on I'IMI dona suport als usuaris de
I’Ajuntament. Les dades estaran allotjades en els servidors de I’Ajuntament de Barcelona que
donen suport als serveis corporatius TIC.
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16. FALTES | SANCIONS

Falta lleu. Es considerara falta lleu:

L'incompliment de I'obligacié essencial de disposar de les eines necessaries per la gestio del
servei i de la disponibilitat de personal que acompleixi les capacitats professionals i
académiques exigides per a la realitzacié del contracte, davant possibles baixes de curta, llarga
durada i/o ampliacions del contracte.

- Falta greu. Es considerara falta greu:

La reiteracié en I'incompliment de disposicio de les eines de gestié del servei i/o d’adscripcid
del personal adequat per segon cop, havent estat sancionat amb falta lleu préviament.

- Falta molt greu. Es considerara falta molt greu:

La reiteracid en l'incompliment de la disposicié de les eines de gestid del servei i/o
d’adscripcié del personal, havent estat sancionat préeviament amb una falta greu.

L’aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.
Els valors de penalitzacié previstos per a cada tipologia de falta sén:

- Falta lleu: fins al 3% de I'import d’adjudicacio del contracte
- Falta greu: fins al 6% de I'import d’adjudicacié del contracte.
- Falta molt greu: fins al 10% de I'import d’adjudicacié del contracte.

36



@ Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis al Lloc de Treball

17. PENALITZACIONS

Les penalitzacions associades al servei estan reflectides en I'annex 4 del plec de prescripcions
tecniques “Indicadors de Tutors”.

La descripcié detallada dels indicadors, el seu calcul i la seva interpretacio, es reflecteix en
I'apartat 5.4 del plec de prescripcions tecniques.

18. PROPOSTA

Per tot aix0, la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients perque I'0rgan de
contractacié autoritzi la contractacié dels serveis de tutoria, cortesia TIC i suport a la gestio
dels sistemes d’informacio als usuaris de I’Ajuntament de Barcelona, Aquest contracte tindra
un import total d’1.405.281,90 €, IVA inclos, dels quals 1.161.390,00 € corresponen al
pressupost net i la resta de 243.891,90 € a I'lVA del 21%,, d’acord amb les condicions
técniques detallades al Plec de Prescripcions Técniques que s’acompanya, i la convocatoria del
corresponent procediment obert d’adjudicacié de la licitacio.

Aquest informe técnic ha estat emés pel Sr. David Herndiz Alzamora, técnic responsable del
contracte, adscrit a la Direccid de Serveis de Lloc de Treball de I'lMI, amb el vistiplau de,

Sr. David Hernaiz Alzamora
Tecnic responsable del contracte

P.D. de signatura segons decret Gerent IMI 05/03/2024
Ignasi Fernandez Solé
Direccio de Serveis al Lloc de Treball
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ANNEX | - JUSTIFICACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de dels costos anuals del servei que
actualment es troba en execucid, incloent els conceptes de salaris, cost de seguretat social,
cobertura de baixes, cobertura de possibles indemnitzacions i els costos indirectes del servei
relatius a les despeses generals d’estructura.

' Cost Cobertura| Cobertura |. C(?stos Cost
Perfils ) Cost SS . . ; indirectes
Salarial baixes |indemnitzac | Estructura
servei
RSI-Coordinacié 30.000,00€ | 9.909,00€ | 2.700,00 € 1.643,84 € 825,00 € 6.761,68 €
RSI 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RSI 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
RS 26.500,00€ | 8.752,95€ | 2.385,00€ 1.452,05 € 825,00 € 5.987,25 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Junior 22.500,00€ | 7.431,75€ | 2.025,00€ 1.232,88 € 825,00 € 5.102,19 €
Tutor Junior 22.500,00€ | 7.431,75€ | 2.025,00€ 1.232,88 € 825,00 € 5.102,19 €
Tutor Junior 22.500,00€ | 7.431,75€ | 2.025,00€ 1.232,88 € 825,00 € 5.102,19 €
Tutor Junior 22.500,00€ | 7.431,75€ | 2.025,00€ 1.232,88 € 825,00 € 5.102,19 €
Tutor Junior 22.500,00€ | 7.431,75€ | 2.025,00€ 1.232,88 € 825,00 € 5.102,19 €
Service Manager- Coord. 30.000,00€ | 9.909,00€ | 2.700,00 € 1.643,84 € 825,00 € 6.761,68 €
Tutor Cortesia- Coordinacié | 30.000,00€ | 9.909,00€ | 2.700,00 € 1.643,84 € 825,00 € 6.761,68 €
Tutor Senior 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Tutor Senior* 25.000,00€ | 8.257,50€ | 2.250,00€ 1.369,86 € 825,00 € 5.655,35 €
Total  1.195.255,57 € | 689.500,00 € | 227.741,85 € | 62.055,00€ | 37.780,82€ | 22.275,00€ | 155.902,90 €

*Aquest cost total d’1.195.255,57 €, atesos els serveis objecte d’aquest nou contracte i el
seu abast, s’ha vist incrementat amb el cost d’un perfil de tutor sénior addicional que els que
actualment presten el servei, que segons els costos declarats per la vigent prestataria dels
serveis, té un cost total de 43.357,72 €.

A totes les despeses i costos anteriors se li suma un benefici industrial del 10%, amb el que el
preu total d’una anualitat dels serveis efectius objecte del contracte tindria un preu net de
licitacio d’1.314.781,13 €
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Cal tenir present que, durant els dos primers mesos de contracte, els costos depenen de si el
licitador es I'adjudicatari actual on el cost del servei sera zero i/o es un nou adjudicatari on
sols es facturara un 60% del cost del primer mes (d’un total de 2 mesos) en aquest periode
inicial de traspas de coneixement.

Aixi L'import de licitacié del contracte és d‘1.405.281,90 € IVA inclos, dels quals 1.161.390,00
€ corresponen al pressupost net i la resta de 243.891,90 € a I'lVA del 21 %.

Any Import Net IVA Total

2025 1.051.824,90 € 220.883,23 € 1.272.708,13 €

2026 109.565,10 € 23.008,67 € 132.573,77 €
TOTAL 1.161.390,00 € 243.891,90 € 1.405.281,90 €

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera segiient’:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 609.058,33 €
Costos salarials - Seguretat Social (33 ,03%)%* 201.171,97 €
Cobertura per baixes (9,00%)* 54.815,25 €
Cobertura indemnitzacions (5,48%)* 33.373,06 €

TOTAL (Suma costos directes)
Costos indirectes:
Despeses generals d’estructura (17,52%)°* * 157.390,48 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 1.055.809,09 €
Benefici industrial (10%)°*** 105.580,91 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 1.161.390,00 €

898.418,61 £

IVA 21% 243.891,90 €

* Percentatge calculat sobre el salari brut.
** Percentatge calculat sobre el total de costos directes
**** percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir
els costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacid dels serveis objecte del
contracte atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores
gue concorren per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de
mercat i de I'opinié publica, d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983).

Costos directes: aquells que s‘associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara
comercials, d’administracié i financers.

2 Els percentatges d’aquests conceptes s han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria "'La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Pdblico”, en el
que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte
dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
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