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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

L'IMI té implantat un model de gestid de les infraestructures de les tecnologies de la
informacié i les comunicacions basat en serveis, on basicament té allotjats els serveis
productius en un Centre de Procés de Dades (en endavant, CPD) propietat de I’Ajuntament i
els no productius allotjats en un CPD proporcionat per un tercer proveidor.

Aquest model esta construit amb la idea de gestionar-se com un nuvol privat, tant pel que fa a
I'arquitectura de la infraestructura adquirida com a les eines emprades per a la seva gestid.

L'IMI actualment presta aquests serveis TIC a I’Ajuntament de Barcelona mitjancant el
contracte de “Serveis d’Infraestructures TIC i Serveis Professionals associats per a
I’Ajuntament de Barcelona” Expedient 20000026.

Aquest contracte es caracteritza pel disseny d’una arquitectura on es separa les carregues dels
serveis productius de les dels no productius, allotjant els primers en un CPD propietari de
I’Ajuntament de Barcelona i els segons en un CPD proporcionat per |'adjudicatari del
contracte; l’adquisicid6 en propietat de I’Ajuntament de Barcelona del maquinari i el
programari associat a la gestié d’aquest maquinari; I'adquisicié en propietat de I’Ajuntament
de Barcelona del programari SDDC (Software Defined Data Center) escollit per la gestié de la

infraestructura dels CPDs i altre programari com [|‘antivirus de les cabines
d’emmagatzemament i les copies de seguretat; I'administracid i gestid de tots aquests
elements.

L'interes public d’aquest contracte rau en el fet que proporciona infraestructures i serveis
indispensables per a fer funcionar I’Ajuntament de Barcelona, tant serveis interns com la
gestié comptable i econdmica, la gestié de recursos humans, inclosa I'elaboracié de la ndmina
municipal o les infraestructures de correu i col-laboracid, aixi com serveis dirigits al ciutada
tals com esdevenen els webs municipals informatius o la cartografia municipal.

A més a més, aquest contracte promou l'eficiencia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execuciod dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracié de la incorporacid de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacid publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis d’infraestructures TIC i plataformes i
serveis associats dels CPDs de I'Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié
publica sostenible.
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Aquest contracte abasta la continuitat en la prestacio dels serveis TIC que es descriuen al llarg
del plec de prescripcions técniques que regeix la present licitacio, incloent les tasques
necessaries per incloure nou maquinari i l‘evolucié de tota aquesta infraestructura.

Els serveis inclosos en aquest contracte tenen per objecte la gestidé de les seglients
infraestructures TIC i plataformes i els serveis professionals associats:

Servei d‘Infraestructura de virtualitzacié VMware
Servei d‘Infraestructura de virtualitzacio KVM
Servei d‘Infraestructura Emmagatzemament
Servei d‘Infraestructura Comunicacions

Servei d’Infraestructura Backup

Servei d’Antivirus de Cabines

Plataforma servidors VDI-POVI

Plataforma SAP HANA

L’abast de I'objecte del contracte es troba especificat de manera exhaustiva a la clausula 3 i
concordants del plec de prescripcions técniques.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 72500000-0 (Servicios informdticos).

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condicions
tecniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucié publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’'una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | ELECCIO DEL
PROCEDIMENT, I, INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa actualment dels suficients recursos técnics ni personals per assumir amb
garanties la prestacio d’aquests serveis amb la qualitat i exigéncia que es requereixen i per
aix0 es proposa la contractacié d’aquests serveis a una empresa externa.

En altre ordre de consideracions, en aquests moments I'lMI no disposa d’infraestructures ni
disposa de cap persona al departament de Serveis CPD amb els perfils adequats per a fer-se
carrec dels serveis que es liciten en aquest contracte.

Cal remarcar també que |'estrategia de I'IMI és dedicar els recursos humans sempre limitats,
donat el ritme vertiginds de transformacid digital, a tasques de més valor afegit que les
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licitades, com sén: Plantejar Arquitectures de Sistemes i Solucions, la Governanca i la Gestid.
Per aquest motiu les tasques de I'Execucid, Administracid i Técnica de sistemes es resolen
mitjangant la contractacio externa.

Aquesta manca d’infraestructures i insuficiencia de personal manifesta justifica
conseqiientment la contractacié dels serveis a una empresa externa.

La contractacio es realitzara per procediment obert tot entenent que es garanteix la maxima
concurréncia i competitivitat.

4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

4.1. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de desembre de 2024, o del dia seglient al
de la seva formalitzacid si aquest fos posterior i tindra una durada de 13 mesos.

El primer mes de contracte es correspondra amb la fase de traspas del servei, que sera sense
cost per I'IMI. Durant aquest periode |'adjudicatari procedira a executar totes les tasques
propies del traspas del servei del proveidor sortint, d’acord amb allo especificat en el plec de
prescripcions tecniques, de forma que puguin prestar els serveis amb el nivell exigit, des del
primer dia d’inici de la prestacid efectiva dels serveis, que sera a partir de 'l de gener de
2025.

4.2. IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra un import total de licitacié d’1.386.180,07 €, IVA exclos, que aplicant
I"IVA vigent del 21% (291.097,81 €) vigent suposa un import total d’1.677.277,88 € que anira a
carrec al pressupost de I'any 2025, segons el seglient desglossament:

Any ‘ Pressupost net IVA Import total
2025 1.386.180,07 € 291.097,81 € 1.677.277,88 €

El sistema de determinacié del preu és a tant alcgat.

La partida pressupostaria on s’aplicara I'import total d‘1.677.277,88 € (IVA 21% inclos) sera la
corresponent al capitol Il.
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43. METODOLOGIA PER LA JUSTIFICACIO DE LA
DETERMINACIO DE PREUS

La determinacid del pressupost base de licitacid es justifica a I'annex | de justificacio del preu
del contracte que forma part d’aquest informe.

5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte, un cop perfeccionat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per diverses
causes o circumstancies previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objecte del
plec que s’acompanya.

5.1. IMPORTS MAXIMS DE MODIFICACIO

El present contracte es composa dels serveis detallats en I'apartat 3 i concordants del plec de
prescripcions técniques, els quals esdevenen susceptibles de modificacio.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de lI'import del contracte (IVA inclos) i el
percentatge maxim de disminucio previst és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos).

5.2. RESUM ECONOMIC DELS POSSIBLES AUGMENTS O
DISMINUCIONS DEL CONTRACTE

La seglient taula mostra la distribucié d’'imports corresponents a les possibles modificacions

per causes precises i previstes i la distribucié sobre els diferents serveis:
%

Ampliacio Import

Causes previstes de Import contracte sobre maxim

%
Disminucié Import maxim
sobre disminucio
import del (amb IVA)
contracte

modificacio (IVA inclos) import ampliacio
del (amb IVA)
contracte

Modificacions per augment o
disminucié de necessitats
dels serveis (augment o 1.677.277,88€ | 20,00% |335.455,58 €| 20,00% |-335.455,58 €
decrement de
dedicacions/perfils)

TOTAL 1.677.277,88 € | 20,00% |335.455,58 €| 20,00% |-335.455,58 €

5.3. CRITERIS DE MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER SERVEI

Durant la vigencia del contracte poden ser aprovats sistemes i aplicacions nous que poden
incrementar les necessitats dels recursos dedicats al servei regular. Igualment poden donar-se
de baixa serveis existents per que ja no son necessaris o per que han deixar de estar en
modalitat on premise i han passat a modalitat cloud.
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Les causes que poden derivar en I'ampliacié del contracte sén:

a) Diferéncies detectades en la fase de Due Dilligence.

b) Modificacié dels serveis. Aquesta modificacié pot ser ampliacié per incorporacio de
noves aplicacions o migracions provinents d’altres plataformes o reduccié per baixa de serveis
existents o migracions cap a altres plataformes.

c) Canvi de plataforma tecnologica d’un servei.

d) Creixement vegetatiu dels serveis.

Per aixo0, i tenint en compte altres causes més generals, s’han previst les possibilitats de
modificacions contractuals seglients:

1) Les diferéncies substancials per I'escreix de volumetries superiors d’allo previst inicialment
al contracte i que aflorin com a conseqiiéncia de la Due Dilligence respecte dels serveis i
servidors.

2) Les variacions derivades dels canvis organitzatius o decisions de I'equip de Govern
municipal que facin necessari prestar més serveis a les unitats que afectin aquells canvis.

3) La variacié del volum de les infraestructures per sobre de la dimensié inicial del contracte,
derivades de la necessitat bé sigui per ampliar els serveis en la fase de prestacié o bé sigui
per la incorporacié de noves aplicacions i/o serveis dedicats no dimensionats en I'abast
inicial.

4) Canvi de les caracteristiques del Servei regular, augment de servidors o canvi de nivells
d’administracid de les infraestructures per sobre de la dimensid inicial del contracte
derivades de la necessitat d’adaptar-se als canvis dels serveis.

5) Reduccié d’elements d’infraestructures TIC per baixa de serveis existents o canvis en la
modalitat de prestacié d’aquests serveis, deixant de requerir infraestructura dedicada on
premise.

5.4. METODOLOGIA DE MODIFICACIO DE CONTRACTE

El calcul per a determinar I'import de les possibles modificacions es fara a partir del preu
anual mig, IVA exclos, establert per als perfils d’Administrador / Técnic de Sistemes Junior, de
Técnic de Sistemes Sénior i d’Arquitecte / Gestor que s’han fet servir per a la determinacié del
preu del contracte un cop aplicat el percentatge de baixa licitatoria ofert per I'adjudicatari, i
tenint en compte les possibles correccions en relacié al temps i el nombre d’FTE’s que tingui
com a base la possible modificacié.

Depenent, per tant, del nombre de FTEs necessaris per assolir I'increment del volum del servei
regular o el decrement en el cas de que aquest volum disminueixi, es calculara I'import de la
modificacié del contracte.

La forma de calcular si hi ha necessitat de tramitar una modificacié de contracte sera la
seglient:
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a) L'IMI portara un control mensual de la facturacié per tal que no sigui superat el
pressupost anual del contracte.

b) Dues vegades I'any, preferentment al marg i al setembre, s’analitzara i calculara el nivell
de consum global fins aquell moment i les variacions previsibles del consum en els mesos que
segueixen, tot considerant que els mesos en qué la demanda de serveis esta per sota del
llindar del pressupost adjudicat, es podra compensar amb aquells mesos en qué hagi I'efecte
contrari, especialment si la seva causa és la variacié de volumetria i/o serveis.

c) En els periodes (marg i setembre) on es calculi el nivell de consum global, les
modificacions de contracte es justificaran per les causes abans descrites.

Al cost econdmic de les modificacions li sera d’aplicacié la corresponent baixa licitatoria
efectuada per I'adjudicatari.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 5.037.263,78 €, sense incloure I'IVA. Aquest
import es distribueix de la seglient forma descrita a la taula:

2025 1.386.180,07 € - 92.412,01 € 1.478.592,08 €
2026 - 1.577.128,50 €* 92.412,00 € 1.669.540,50 €
2027 - 1.796.719,20 €* 92.412,00 € 1.889.131,20 €
Totals 1.386.180,07 € 3.373.847,70 €* 277.236,01 € 5.037.263,78 €

*Els imports de la prorroga es calculen amb un increment anual del 15% de les dedicacions dels perfils que intervenen en
I’execucié del contracte respecte a I'anualitat immediatament anterior, més el cost anual de les comunicacions de manera
fixa.

7. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'0rgan de contractacid,
comunicant-se 'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacid de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 24
mesos. Aquest acord de I'0rgan de contractacio sera obligatori per a 'empresari.

La vigéencia del present contracte es podra prorrogar per acord de I’0rgan de contractacid
adoptat un mes abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte per un periode
maxim de 24 mesos. Aquest acord de I'0rgan de contractacid sera obligatori per I'empresari.
El contractista haura de presentar la seva conformitat, de forma expressa, a la proposta de
prorroga formulada pel servei téecnic corresponent. El temps d’antelacid minim necessari
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perquée el contractista comuniqui la seva voluntat de no prorrogar el contracte sera de 6
mesos abans de la finalitzacid de la seva vigencia inicial o de les seves prorrogues, si és el cas.

Per determinar I'import de la o les prorrogues s’aplicara el percentatge de rebaixa ofert per
I’adjudicatari sobre les previsions establertes al contracte.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a realitzar
per part del contractista com a conseqliencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevistos per a l'0organ de contractacié produides en el decurs del procediment
d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar el contracte originari fins que s’inicii I'execucié del nou contracte, i, en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

8. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP,
I’adjudicatari no tindra cap dret per a la revisio de preus.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacid, les empreses licitadores han d’acreditar els
requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional minims seglients, els
qguals no suposen cap limitacié efectiva a la concurréncia d’empreses que cal preservar en
qualsevol licitacié per procediment obert, d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En
aquest sentit, respecte de la solvéncia econdmica i financera es fixa el criteri del volum de
negocis i, aquest s’estableix en un import inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual
del contracte; i, en relacid a la solvencia técnica i professional requerida, es fixa la seva
acreditacido mitjancant la relacié dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen |'objecte del contracte, resultant I'import minim
requerit a les empreses licitadores i, que han de justificar I'any de major execucié al voltant
del 70% de I'anualitat mitjana del valor estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvéncia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
tecnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims
que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de
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solvéncia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la
concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot
adequades a la dimensié economica i complexitat técnica del contracte que comporta la
necessitat d’exigir aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a I'equip a
adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccié de
I"administracid.

|, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I"'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata
que la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb que
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I’'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiéncia professional empresarial ni de I’equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests
serveis.

Tenint en compte tot aix0, entenem que existeix un just equilibri entre la solvencia minima
exigida, tant econdmica com técnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurréncia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims
establerts, resultaria inviable la correcta execucié del contracte, atesa la seva complexitat i els
mitjans personals i materials minimament necessaris.

9.1. Solvéncia economica i financera.

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import superior a
2.518.500,00 €, IVA exclos.

En el cas que la data de constitucid o d’inici de les activitats sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

9.2. Solvencia tecnica o professional.

Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals treballs o serveis realitzats en els
ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de serveis de
naturalesa igual o similar a I'objecte de la present licitacid.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 1.175.000,00 €, IVA exclos.
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El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte es podra acreditar, si escau, a través de la pertinenca al
mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

Les empreses licitadores s’hauran de comprometre explicitament a dedicar o adscriure al
contracte de referéncia els mitjans humans minims per al compliment de cadascuna de les
obligacions i condicions establertes contractualment d’acord amb allo que disposa I'apartat
4.3 del plec de prescripcions tecniques.

Es requereix que les empreses licitadores acreditin disposar de les seglients certificacions:

. Certificat VMWare DATACENTER VIRTUALIZATION Principal Partner

Certificat que permet prestar serveis de Cloud privat i Datacenter, ofereix suport directe de
VMWare. Garanteix que es té un volum important de serveis de Datacenter amb VMWare i
per tant major nivell d’experiéncia i técnics certificats en la provisié d’aquests serveis.

Una part significativa de l'objecte del contracte és fer-se carrec de la plataforma de
virtualitzacié hyperconvergent desplegada per donar serveis IT, pel que és important treballar
amb partners amb provada experiéncia amb les solucions VMWare SDDC. Abarcant com a
minim les seglients competéncies:

Hyper-Coverged Infraestructure.
Management Automation
Management Operations
Network Virtualization.

. Certificat Microsoft Gold Certified Partner o Microsoft Gold Hosting

El certificat Gold garanteix que el certificat té Suport Microsoft Premium que és molt util per si
apareixen problemes en els productes de Microsoft.

Donat que un aspecte important de I'objecte del contracte és la migracié dels serveis, molts
dels quals son solucions Microsoft (Exchange, Dynamics CRM, Sharepoint, Active Directory,
Active Directory Federation Services, SCCM, etc.) és important disposar del suport Microsoft
Premium i d’'un proveidor especialitzat en productes Microsoft.

. Certificat Huawei Certified Service Partner Enterprise IT

Donat que la plataforma fisica que conforma els serveis de cloud privat propis d’'IMI té com
blocs constructius servidors, electronica de xarxa i cabines d’emmagatzematge del fabricant
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Huawei majoritariament, més de 40 servidors, més de 5 PetaBytes de disc, interconnectats
entre ells. Cal tenir el coneixement aquests elements, programari de control d’infraestructura
i una relacié de partnership amb el fabricant que permeti un accés agil als productes,
solucions i suport de primera linia.

. Certificat Commvault Partner Autorized

Donat que la solucié de backup s’implementa amb aquest programari. Cal tenir el
coneixement necessari i una relacié de partnership amb el fabricant que els autoritzi per a
I'assessorament tecnologic, integracid i manteniments de la suite de productes Commvault.

o Certificacio ISO/IEC 20000

Garanteix una entrega efectiva dels serveis TIC. Es una manera de demostrar que els serveis
de TIC compleixen les necessitats del negoci. La certificacié en aquesta norma internacional
permet demostrar de manera independent que els serveis oferts compleixen amb les millors
practiques acceptades internacionalment.

o Certificacio ISO/IEC 27000

La serie de normes ISO/IEC 27000 sén estandards de seguretat publicats per I'Organitzacio
Internacional per a I'Estandarditzacié (ISO) i la Comissié Electrotécnica Internacional (IEC).

La série representa les millors practiques recomanades en Seguretat de la informacio per a
desenvolupar, implementar i mantenir especificacions per a als Sistemes de Gestid de
Seguretat de la Informacio (SGSI).

Mitjangant I'exigencia d’aquestes certificacions no es limita la concurréncia d’empreses amb
les caracteristiques necessaries per a estar capacitades per a prestar els serveis objecte
d’aquest plec, ja que les certificacions demanades les tenen acreditades un nombre no menor
de 10 empreses. Al demanar aquest nivell de certificacid es garanteix que les empreses que
licitin ho puguin fer amb capacitat plena per prestar correctament els serveis que es liciten.

Les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que
almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons
estableix I’art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text
Refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

De la mateixa manera, aquelles empreses licitadores que comptin amb 50 o més
treballadors/es, hauran d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla
d’igualtat conforme amb allo disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat de dones i homes.
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10. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

10.1. Justificacié del procediment d’adjudicacio

En virtut d’allo exigit en 'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

eQue aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public), tot i entenent que no existeix
cap restriccié d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccid d’aquest procediment permet la
maxima participacid i publicitat.

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i sera
de tramitacio ordinaria.

¢ Que la valoracio de les proposicions per determinar |'oferta més avantatjosa atendra a una
pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, tal i com estableix
I'article 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

10.2. Criteris de valoracio

10.2.1. Regles per a la valoracid dels criteris

La valoracié dels subapartats dels criteris sotmesos a judicis de valor es realitzara en base al
detall i a la qualitat de la solucié descrita a I'oferta presentada, d’acord amb els seglients
parametres, assignant la corresponent puntuacié en funcié de la relacid que s’indica a
continuacio.

° A. Nivell de Detall i Qualitat insuficient: Nivell de presentacié esquematic en qué no
es detallen, en relacid a I'objecte del contracte, els aspectes més rellevants del mateix.

° B. Nivell de Detall i Qualitat superficial: Nivell de presentacié esquematic en quée es
detallen de forma superficial, en relaci6 amb l'objecte del contracte, els aspectes més
rellevants del mateix.

° C. Nivell de Detall i Qualitat estandard: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relacid amb I'objecte del contracte, que la seva aplicacié
garanteix un nivell de qualitat correcte en |'execucié del mateix.

. D. Nivell de Detall i Qualitat notable: Nivell de presentacid detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relacid amb l'objecte del contracte, que la seva aplicacid
garanteix un nivell de qualitat notable en I'execucié del mateix.

. E. Nivell de Detall i Qualitat excel-lent: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relaci6 amb lI'objecte de contracte, que la seva aplicacid
garanteix un nivell de qualitat excel-lent i amb valor diferencial en I'execucié del mateix.
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La taula de ponderacié de la qualificacid de nivell obtingut i el percentatge que s’aplicara
sobre la puntuacié maxima prevista per al subapartat a valorar fa referéncia al seglient:

QUALIFICACIO % SOBRE PUNTUACIO MAXIMA EN CADA SUBAPARTAT

A 0%

25%

50%

75%

m O 0O|w

100%

10.2.2. Criteris de valoracid i puntuacié maxima

En la seglient taula apareixen els criteris de valoracid i la puntuacié maxima.

Puntuacié maxima

Criteris de valoracié dependent d'un judici de valor 18

Ccvi Servei Regular — Gestio Infraestructura TIC 4

Es valorara la capacitat de la solucid proposada per adaptar-se en major
CV1.1 | mesura a les necessitats de I'IMI davant canvis en el dimensionament de 2
la infraestructura TIC a gestionar

Es valorara la capacitat de la solucié proposada en quant al control en la

Cvi1.2 L. L . . .
gestio de les llicencies del programari associat a la infraestructura TIC.

Cv2 Servei Regular - Serveis d’administracid i Suport 4

Es valorara I'organitzacié dels equips d’administracid, la dedicacid de les
tasques als serveis TIC de I'IMI, i I'organitzacio d’aquests tipus de serveis
en la mesura que millorin la gestidé del coneixement i la disponibilitat del
serveis TIC.

cvai

Es valorara el model de relacié proposat en relacié amb altres equips de
contractes que gestionin les maquines virtuals allotjades en la
infraestructura TIC i amb altres equips d’altres departaments de I'IlMI
(Desenvolupament, Arquitectura de software i Arquitectura de sistemes
de I'IMI), en la mesura que s’aconsegueixi la major fluidesa possible i el
major grau d’integracié amb aquests.

Cv2.2

cv3 |Govern i Qualitat del Servei 6

Es valorara I'organitzacié proposada a través del model organitzatiu per a 2
I’execucié del servei en la mesura que més afavoreixi I'eficiencia i qualitat

Ccv3.1 . , .
del servei que s’ofereix.

Es valorara el model de relacié proposat amb els departaments de control i 2
govern de I'IMI, i amb els altres proveidors de serveis TIC, en la mesura
Cv3.2 gue s’aconsegueixi la major fluidesa possible i un major grau d’integracio.
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Es valorara la major adequacié del model de gestido del servei a la 2
metodologia ITIL, dins un entorn multi-proveidor. Es valorara
addicionalment la major adequaciéo del model de gestiéd d’arquitectura

Cv33 corporativa (aprovisionament, facturacio, projectes, seguretat, continuitat,
disponibilitat, qualitat, i Reporting) als processos de governanca en un
entorn multi-proveidor.
cva |Plans de Transicio i devoluci6 del servei 4
Es valorara dins el pla de transicidé proposat el major grau de qualitat de la 2
Va1 transicio en relacié a que garanteixi en major mesura la continuitat dels
"~ |serveis que actualment es presten sense cap pérdua de disponibilitat dels
serveis.
Es valorara el major grau de qualitat de la proposta sobre el pla de 2

devolucié del contracte en la mesura que millori els minims exigits, i que
cva.2 garanteixi en major mesura una transferencia del coneixement adequada
cap a un nou contractista a I'acabament del contracte.

Puntuacié maxima

Criteris de valoracid quantificables de forma automatica 82
CAl Oferta econdmica Servei Regular 49
CA2 Millora certificacions membres equip 10

Experiéncia en implantaci6 SDN Huawei integrada amb NSX-T SDN

CA3 Vmware 8
CA4 Experiéncia en eines de gestié de Commvault i Metallic Commvault 6
CA5 Experiencia en eines de gestié de Huawei Frabric Insight 3
CAG Experiéncia en eines de gestié de Vmware SDDC Aria Opertions, Aria 6
Automation, Aria for logs, Aria Operations for Network
10.2.3. Criteris de valoracié dependents d’un judici de valor (Fins a 18
punts)

o  Propostes del Servei regular........cccceeeereeenccrireneenteneerienseeeeenseeeecesennneeeennss 1iNS @ 8 punts

Es valorara fins a 12 punts aquelles propostes tecniques que ofereixin les empreses licitadores
gue impliquin major cobertura o capacitat de la solucid per sobre dels requeriments tecnics
minims requerits en el plec de prescripcions técniques, en concret es valorara:

CV1. Servei Regular — Gestid Infraestructura TIC.........cccvvvviiveeeeeeieeeieeeeeee, fins a 4 punts
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Es valorara la proposta técnica dels serveis de gestid de recursos fisics i virtualitzats que
millorin els requeriments minims definits a I'apartat 3.4 i concordants del plec de
prescripcions técniques.

Criteris de Valoracio Punts (fins a)

Servei Regular — Gestio Infraestructura TIC 4
CV1.1 Es valorara la Capacitat de la solucié proposada per adaptar-se en
major mesura a les necessitats de I'IMlI davant canvis en el 2

dimensionament de la infraestructura TIC a gestionar

CV1.2 Es valorara la capacitat de la solucié proposada en quant al
control en la gestid de les llicencies del programari associat a la 2
infraestructura TIC.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.4 Servei Regular del plec de prescripcions técniques.

Justificacio criteri: L'establiment d’aquests criteris estan enfocats a valorar les propostes de
millora en totes aquelles tasques relacionades amb I‘administracié i gestié de Ia
infraestructura TIC per adaptar-se als canvis en el dimensionament dels entorns a administrar
aixi com la gestio de I'Gs de les lliceéncies associades a la infraestructura TIC. La millora en
aquestes tasques ajuden a optimitzar la gestio de la capacitat evitant talls de servei i per tant
millorant la continuitat dels serveis aixi com també la planificacié de les inversions poden
establint plans d’estalvi, Alxi com la millora de la qualitat del servei i optimitzacid dels costos
associats.

CV2. Servei Regular - Serveis d’Administracié i Suport...........ccccuuue. fins a 4 punts

Es valorara la proposta dels equips d’administracié i suport a altres equips que gestionin
serveis TIC proposats pels licitadors que millorin els requeriments definits als apartats 3.4 4.3
del plec de prescripcions tecniques.

Criteris de Valoracio Punts (fins a)

Servei Regular - Serveis d’administracio i Suport 4
CV2.1 Es valorara I'organitzacié dels equips d’administracio, la dedicacié
de les tasques als serveis TIC de I'IMI, i I'organitzacié d’aquests tipus de

serveis en la mesura que millorin la gestié del coneixement i la 2
disponibilitat del serveis TIC

CV2.2 Es valorara el model de relacid proposat en relacio amb altres

equips de contractes que gestionin les maquines virtuals allotjades en la
infraestructura TIC i amb altres equips d’altres departaments de I'IMI 5

(Desenvolupament, Arquitectura de software i Arquitectura de sistemes
de I'IMI), en la mesura que s’aconsegueixi la major fluidesa possible i el
major grau d’integracié amb aquests.
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Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.4 Servei Regular - Apartat 4.3 Equips de Treball del plec de
prescripcions técniques.

Justificacio criteri: L'establiment d’aquests criteris estan enfocats a valorar les millores pel
que fa a I'adequacié técnica i professional dels recursos humans que I'adjudicatari destini per
a la prestacié dels serveis descrits al contracte, tant en el present com els mecanismes per
mantenir aquesta adequacid durant tot el periode temporal del contracte. L’organitzacié dels
equips és fonamental, com és el cas hi ha una gran diversitat de tecnologies i per tant de
perfils diferents a gestionar. Un model de relacio fluid i el treball conjunt i proper amb els
equips de desenvolupament i sistemes incrementa les probabilitats d’exit dels projectes i de
soluciéo més rapida i millor als reptes tecnologics. Les millores en els equips de treball, tant pel
que fa al dimensionament dels recursos o com al nivell d’exigéncia dels requisits establers per
cada perfil, aixi com optimitzar els mecanismes de comunicacié entre els diferents equips
implicats en el correcte funcionament d’un servei es tradueixin directament en una millora en
la qualitat del servei aixi com una reduccid en el temps en la resoluciéd de peticions i
incidéncies que comporta estalvis en els pressupostos dels projectes afectats.

e Propostes de Govern i Qualitat........ccccceeeriiiennniiiiiiinnnnniiiiins..... fins @ 6 punts

Es valorara fins a 6 punts aquelles propostes tecniques que ofereixin les empreses licitadores
que impliquin major eficiencia, major integracié i major adequacié dels models de govern i
qualitat de servei respecte a la organitzacié proposada per I'IMI definida en el plec de
prescripcions técniques, en concret es valorara:

CV3. Governi Qualitat del SEMVeI.....ceeeiiieieecceeeeeeee e fins a 6 punts

Es valorara la proposta organitzativa i de gestié del servei, la metodologia i eines utilitzades
per a I’execucid i seguiment del servei proposats pels licitadors, que millorin els requeriments
definits a I'apartat 5.2 del plec de prescripcions técniques.

Criteris de Valoracio Punts (fins a)
Govern i Qualitat del Servei 6
CV3.1 Es valorara I'organitzacié proposada a través del model organitzatiu per

a I'execucio del servei en la mesura que més afavoreixi I'eficiencia i qualitat 2

del servei que s’ofereix.

CV3.2 Es valorara el model de relacié proposat amb els departaments de
control i govern de I'IMI, i amb els altres proveidors de serveis TIC, en la 2
mesura que s’aconsegueixi la major fluidesa possible i un alt grau d’integracid.

CV3.3 Es valorara la major adequacié del model de gestid del servei a la
metodologia ITIL, dins un entorn multi-proveidor. Es valorara addicionalment
la major adequacid del model de gestid6 d’arquitectura corporativa
(aprovisionament, facturacid, projectes, seguretat, continuitat, disponibilitat,
qualitat, i Reporting) als processos de governanca en un entorn multi-
proveidor.
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Justificacio criteri: El model de gestid, organitzacié i relacié de serveis TIC de I'IMI té com a
finalitat controlar i vetllar perqué els serveis estiguin disponibles, accessibles, correctament
mantinguts, actualitzats, informats, difosos i governats i perquée compleixin amb les
expectatives previstes per I’Ajuntament. L'eficiencia i qualitat de la gestid, una organitzacié
amb relacions detallades que permetin fluidesa i rapidesa i el seguiment de les bones
practiques del sector garanteixen que la prestacid dels serveis sigui excel-lent. Aquest criteri
valora les millores sobre el model descrit al plec de prescripcions técniques que optimitzin
I'organitzacio dels equips destinats a executar el servei regular aixi com el govern d’aquest
servei de manera que s’assoleixi un alt grau d’eficiencia i integracié dels diferents equips que
a la vegada comporti una millora en la qualitat del servei ofert.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 5.2 Model de Govern del plec de prescripcions tecniques.

e Propostes de Plans de transicid i devolucio............cceeeeueriiiirirnnnnnciinnnnennee.. . fins a 4 punts

Es valorara fins a 4 punts aquelles propostes técniques que ofereixin les empreses licitadores
qgue impliquin una millora en els plans de transicido i devolucié del servei detallant les
estrategies per assegurar la continuitat del servei durant la transicid i les transferéncies de
coneixement durant la devolucid, en concret es valorara:

CVA4. Plans de Transicid i devolucid del Servei......ccccuvveeeeecciiiieeicccciieee e, fins a 4 punts
Es valorara fins a 4 punts les propostes de Pla de transicid i Pla de devolucié en relacié amb Ia

millora de la proposta, segons els requeriments definits a I'apartat 3.3 i 3.7 del plec de
prescripcions técniques.

Criteris de Valoracio \ Punts (fins a)
Plans de Transicio i devolucid del servei 4

CV4.1 Es valorara dins el pla de transicié proposat el major grau de qualitat
de la transicio en relacié a que garanteixi en major mesura la continuitat dels

: R . - 2
serveis que actualment es presten sense cap perdua de disponibilitat dels
serveis.
CV4.2 Es valorara el major grau de qualitat de la proposta sobre el pla de
devolucié del contracte en la mesura que millori els minims exigits, i que 5

garanteixi en major mesura una transferéncia del coneixement adequada cap
a un nou contractista a '|acabament del contracte.

Justificacio criteri: L'establiment d’aquests criteris per la transicié i per la devolucid estan
enfocats a garantir la continuitat del servei en el cas de canvi de proveidor. Donat que aquest
periode és critic i els riscos sdn molt grans, es necessita que el proveidor tingui un pla detallat
i viable de recepcid dels serveis que eviti el risc de pérdua de la qualitat del servei ofert. En
aquest criteri es validara tots aquells aspectes que aportin millores en els plans de transicié i
devolucié descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques en el sentit que evitin possibles riscos
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de desatencid de serveis que derivin en incidéncies i talls de servei i que aportin millores a la
qualitat del servei ofert en aquestes fases.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.3 Pla de transicid del servei i Apartat 3.7 Devolucié del plec
de prescripcions técniques.

10.2.4. Criteris de valoracié quantificables de forma automatica (Fins a 82 punts)

o CA1l. Pel preu ofert dels SErveis........cccccereeiiiiineeenciiiiiinnennsieeneensssssessennnes fins a 49 punts

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, d’acord amb
I’excepcionalitat prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15
de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 en base a la
motivacio i justificacions efectuades en aquest apartat, exceptuant-se conseqlientment
I"aplicacié de la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacié (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de les empreses
licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per
Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en |la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de
febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta .
— - —— | x Punts max
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica

= Puntuacio resultant

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu, sense IVA, ofert pels licitadors,
com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte, tenint en compte que els punts
s’atorgaran en funcio de la formula referenciada. La puntuacio del preu supera el 35%, donat
gue les prestacions objecte del contracte es troben perfectament definides i no és possible
introduir modificacions que aportin cap valor addicional, exceptuant les ja incloses com a
millora i en la proporcionalitat respecte a la seva puntuacié.

e CA2. Millora certificacions membres equUip........ccceeeerreencerrecrreenneeeeenneeeennnes fins a 10 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvéncia técnica en quant a certificacions requerides de I'equip
professional a adscriure establerts a la clausula 4.3 del plec de prescripcions tecniques. Per
cada certificacio de categoria/nivell superior a les requerides a les minimes establertes al plec
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de prescripcions técniques en la referida clausula se li atorgara 1,25 punts fins a un maxim de
10 punts.

Justificacio criteri: Disposar de més o millors certificacions de les sol-licitades com a minims al
plec de prescripcions técniques, suposa tenir un equip tecnic de treball amb alts coneixements
de la infraestructura a gestionar i dels productes instal-lats que poden suposar un avantatge
en el cas de resoldre incidencies o proposar noves solucions davant nous requeriments.
Aquest avantatge a I’hora de donar suport per part de I'equip de treball assignat al contracte
pot estalviar temps en incidencies i talls de servei el que suposa oferir un millor servei i un
estalvi en el cas que els talls afectin a equips de desenvolupament.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 4.3 Equips de treball del plec de prescripcions tecniques.

e CA3. Experiéncia en implantaci6 SDN Huawei integrada amb NSX-T SDN
VMWK ceeeeeirennererenneereeaseereensseseensssnnsssssensssssnnssssssnsssssssnssesasnssesennnsessenseneesfiNS A 8 PUNLS

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvencia técnica de I'equip professional a adscriure establerts a la
clausula 4.3 del plec de prescripcions técniques en quant a que I'equip técnic proposat per
I'empresa licitadora tingui experiéncia, durant els darrers 3 anys, en la implantacié i gestio
d’un entorn de comunicacions similar al que disposa I'IMI en I’actualitat, amb una integracio
d’elements de comunicacié SND Huawei amb VMware NSX-T.

Per cada servei d’'implantacié i gestiod realitzat en un entorn on s’integri una solucié SDN
Huawei amb NSX-T de Vmware que qualsevol integrant de I'equip de treball a adscriure hagi
realitzat se li atorgaran 2 punts, fins a un maxim de 8 punts.

Justificacio criteri: L'IMI actualment disposa dels dos entorns de comunicacié esmentat en
aquest criteri, SBD Huawei i VMware NSX-T. Aquests dos entorns estan integrats en les
carregues no productives mentre que en els entorns productius només s’utilitza SDN Huawei.
Es valorara si I'equip proposat té experiéncia en integrar aquests entorns donada la
possibilitat de portar a terme aquesta integracid en el entorn productiu al llarg d’aquest
contracte. Tenir experts en la integracié d’aquests entorns facilitara per una banda la
resolucié de possibles incidencies i per altra banda poder planificar operatives per integrar
nous entorns dins del servei regular, traduint-se aix0 en un millor servei i un estalvi pels
possibles costos d’aquestes noves integracions.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.2.5 Visié General de la Xarxa del plec de prescripcions

tecniques.
e CA4. Experiéencia en eines de backup de Commvault i Metallic
(07T 1413 0T 11 ] | fins a 6 punts
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Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvencia técnica de I'equip professional a adscriure establerts a la
clausula 4.3 del plec de prescripcions técniques en quant a que I'equip técnic proposat per
I'empresa licitadora tingui experiéencia, durant els darrers 3 anys, en projectes on es gestioni
I’eina Commvault com a solucid de backup i el servei Metallic per moure copies al cloud.

Per cada projecte realitzat on s’hagi gestionat I'eina Commvault com a solucié de backup i el
servei Metallic per moure copies al cloud que qualsevol integrant de I'equip de treball a
adscriure hagi realitzat se li atorgaran 2 punts, fins a un maxim de 6 punts.

Justificacio criteri: L'IMI disposa actualment de I'eina Commvault per fer les copies on
premise de totes les maquines virtuals i totes les dades allotjades en el seu CPD. A més
disposa del servei Metallic per una tercera copia en el nuvol. La finalitat d’aquest criteri és
donar continuitat a aquests serveis i valorar que I'equip técnic proposat per el licitador sabra
gestionar i evolucionar I'entorn. Tenir experts en la gestié de la solucié implantada per les
copies de seguretat i les restauracions facilitara tant la resolucié de peticions de restauracions
com la optimitzacié en la definicié de les politiques de backup i els recursos dedicats a aquest
servei, traduint-se aixo en una millora en la continuitat dels serveis i un estalvi en el cost de la
infraestructura dedicada al servei de backup, amb la conseqiient millora de la qualitat del
servei realitzat que comporta.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.2.6 Servei de Copies de Seguretat del plec de prescripcions
tecniques.

e CA5. Experiéncia en eines de gestié de Huawei Frabric Insight..................... fins a 3 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvéncia técnica de I'equip professional a adscriure establerts a la
clausula 4.3 del plec de prescripcions técniques en quant a que I'equip técnic proposat per
I’empresa licitadora tingui experiéncia, durant els darrers 3 anys, en projectes amb Us de
I’eina de gestiod Fabric Insight.

Per cada projecte realitzat on s’hagi fet Us de I'eina de gestidé Fabric Insight que qualsevol
integrant de I'equip de treball a adscriure hagi realitzat se li atorgara 1 punt, fins a un maxim
de 3 punts.

Justificacio criteri: L'IMI disposa actualment de I'eina Huawei Fabric Insight per la gestid i
I"analisi del trafic que passa per la xarxa SDN Huawei. Aquest criteri té com a finalitat garantir
la continuitat d’aquesta gestid i assegurar que I'equip técnic proposat per el licitador té els
coneixements per mantenir i evolucionar aquest entorn. Disposar d’experiencia en el Us de
I’eina Fabric Insight aporta agilitat a I’hora de fer un analisi del trafic que passa pels equips
SDN de Huawei permetent la rapida deteccié de accessos incorrectes o possibles atacs a
equips tant externs com interns. Logicament poder fer aquests analisi ja sigui de forma
preventiva o a posteriori és una millora en la qualitat del servei ofert i un estalvi economic en
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el cas de que aix0 ens permeti evitar atacs que provoquin talls de servei o recuperar el servei
amb més agilitat.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.2 Descripcidé de la situacié actual del plec de prescripcions
técniques.

e CAG6. Experiéncia en eines de gestié6 de Vmware SDDC Aria Operations, Aria Automation,
Aria for logs, Aria Operations for Network.......cccc..ccee.u. fins a 6 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
requeriments minims de solvéncia tecnica de I'equip professional a adscriure establerts a la
clausula 4.3 del plec de prescripcions técniques en quant a que I'equip técnic proposat per
I’empresa licitadora tingui experiéncia en projectes on I'entorn de virtualitzacié de VMware es
gestioni amb les eines propies del fabricant.

Per cada projecte d’entorn de virtualitzacié de VMware que es gestioni amb les eines propies
del fabricant que qualsevol integrant de I'equip de treball a adscriure hagi realitzat se li
atorgaran 2 punts, fins a un maxim de 6 punts.

Justificacio criteri: Actualment I'IMI disposa de la suite d’eines de gestié VMware Aria per
oferir observabilitat, automatitzacié de processos, estudis de capacitat, analisi de logs i moltes
altres funcionalitats sobre les diferents granges virtualitzades amb VMware. Aquest criteri
valora els coneixements de l'equip proposat per treure profit d’aquesta suite d’eines i
gestionar el seu manteniment i la seva evolucié. L'Us de la suite propia de Vmware per
gestionar els entorns virtualitzats sota aquest fabricant facilita la gestid d’aquest entorn al
poder integrar totes aquestes eines sota una Unica consola i llengar accions de forma
automatica de les diferents eines des d’un Unic punt d’execucid. Aixo simplifica les tasques
d’administracid i evita possibles errors millorant la qualitat del servei i optimitzant la gestié
del temps per parts dels equips administradors.

Referéncia Plec Técnic - Apartat 3.2 Descripcié de la situacié actual del plec de prescripcions
técniques.

Es defineixen els segiients limits per a la consideraciéo d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes totals sobre el preu de licitacié o, en el cas d’un Unic licitador, un
diferencial del 20 % respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de 'oferta més baixa i/o
de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.
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Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de licitacio
d’'una amb l'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5
punts percentuals.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara
el segiient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentacié d’ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

11. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO.

En virtut de I'acord adoptat en sessié ordinaria del Consell Rector de I'Institut Municipal
d’Informatica celebrada en data de 15 d’abril de 2024 i publicat al perfil del contractant en
data de 23 d’abril de 2024, i de conformitat amb I'art. 326 i la disposicié addicional segona de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacid
estara constituida per:

= President: Cap del Departament Administratiu — Financer.

= Vocal: Directora de Serveis d’Estratégia i Governanca, o el/la suplent designat/da.

= Vocal: Un/a Técnic/a competent en la matéria, o el substitut/a que es designi.

= Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da en qui delegi el Secretari General de
I’Ajuntament de Barcelona.

= Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari/aria en qui delegui la Intervencio
general.

= Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el/la suplent que es designi.

12. SUBCONTRACTACIO
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Es permet la subcontractacié segons els termes previstos a la LCSP i sota les seglients
condicions:

L'adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqlieéncies establertes a I'apartat 3 de
I'article 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori quan la subcontractacié
representi un import superior a 30% del preu. En aquest suposit, per tal d’assegurar el
compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades, I'empresa
adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a
I'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb
imposicié de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacid (que en donara
publicitat en el perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les

mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucid del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Les empreses hauran d’informar regularment de l'estat en qué es trobin les seves

subcontractacions i de les meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses
subcontractades.

13. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE
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Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes
en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui
perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancié.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'’equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip
adscrit al contracte, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a
I'IMI i la substituciéd s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes
caracteristiques professionals i tecniques que les exigides a l'apartat 8 del Plec de
Prescripcions Tecniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI, aquest fet sera
susceptible de sancié.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i
normativa municipal de desplegament actualment en vigor; la Instruccid per a 'aplicacio de la
LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg, s’inclouen al
contracte les seglients condicions especials d’execucié, havent-se dotat de diferents
mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

De caracter social:

El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts,
gue I'drgan de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0Organ de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies alelegui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el
pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsio de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacid que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacid.
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No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicio
d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacid.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'organ de contractacid podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

Pla o mesures d’igualtat

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de I'adjudicacid el justificant d’inscripcid obligatoria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que
executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacio en la licitacié.

Quan lI'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracio responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar
aquesta exempcio, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara
la declaracié del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar agquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’una sancié economica d’un 1% del preu del contracte,
gue s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista presentara
un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacioé d’aquesta condicio especial d’execucid.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

Comunicacid inclusiva

L’'empresa contractista ha de garantir,

- Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, |a sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicaci6 que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar |'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral
com de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccid seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les
mesures dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com
el model de declaracié per a I'empresa contractista.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Mesures contra |’assetjiament sexual per rad de sexe

L’'empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un
Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual
i 'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I’execucié del contracte.
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Aguestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L'acompanyara d’una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacidé del personal en la deteccio i
I’abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si 'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicié i d’'una sancié d’un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucid, aixi com el model de
declaracio per a I'empresa contractista.

Percentatge minim d’ocupacid de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicio d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicid d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.
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Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacioé del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli,
com a minim, una mesura de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’lgualtat o altre document
estrategic, la declaracié responsable s"acompanyara d’aquest document.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacid, adaptacid o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, la implantacid de serveis de cura o assistencials, o la millora dels
permisos i excedéncies que estableix la legislacié aplicable per facilitar I'atencié a menors o a
persones dependents.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacid
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament
suposara la imposicid d’una sancid6 economica d’un 1% del preu del contracte, que
s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccid de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucid, aixi com el model de
declaracio per a I'empresa contractista.

Justificacid de les condicions especials d’execucio relacionades amb I’objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacid de serveis i en aquest contracte, en queé es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raca, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
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I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només
es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

15. COMPLIMENT INSATISFACTORI DELS SERVEIS

15.1. Incompliment del Nivells de Servei (ANS)

En I'apartat 7 “Acords de Nivells de Servei (ANS)” del PPT s’especifica el llistat d’indicadors de
mesura i ANS que haura de complir I'adjudicatari.

En els apartats que venen a continuacid es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran
per I'incompliment d’aquells indicadors i ANS, d'acord amb els criteris, quantificacié i metode
de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a I'aplicacio de
diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus.

El compliment correcte dels ANS i indicadors de mesura d’uns apartats, no compensara les
penalitzacions que resultin de I'incompliment d’altres apartats analitzats.

El calcul de I'import de la penalitzacio es realitzara sobre I'import de facturacié del servei pel
periode de calcul, sempre que es superin els limits establerts en I'apartat 7 “Acords de Nivells
de Servei (ANS)” del PPT

En el calcul de penalitzacions sobre els Indicadors generals sera I'import global de la factura
mensual.

L'IMI aplicara les penalitzacions sobre els indicadors generals sota els seglients criteris:
e Quan es sobrepassi el valor de I'indicador durant dos mesos consecutius.

e Quan es sobrepassi el valor de lindicador en dos mesos qualsevols dels
guadrimestres, comptant el mes de calcul com I'dltim mes del quadrimestre.

e Sempre es sobrepassi el valor dels indicadors generals relatius a la seguretat i la
continuitat.

16. FALTES | SANCIONS

a)Faltes molt greus:
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L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacidé i seguretat de tercers en les
prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacid vigent.

L'Incompliment de les obligacions sobre la confidencialitat i tractament de les dades a
les que tingui accés i/o I'incompliment de la implantacio de les mesures de proteccid
sobre les dades personals especificades en el PPT.

La reiteracio de faltes greus imposades (la segona falta greu) per incompliment de la
planificacio i de les instruccions de I’Oficina de T&T i/o per I'incompliment dels ANS.
L'incompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

L'incompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a les
empreses subcontractades.

b)Faltes greus:

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacid de les prestacions.
L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

Incompliment reiterat i no justificat del pla de T&T.

Incompliment reiterat (més de dues faltes lleus imposades per aquest motiu) dels ANS.
La manca de col-laboracié pel qué fa a la mesura d’indicadors de ANS quan conflueixin
tots els seglients factors:

o que la sollicitud d’informacié demanada i el seu termini no representin una
carrega de treball superior a 3 jornades laborals i es disposi d’un mes per a fer
I’entrega.

o que l'auditor que es designi per I'esmentat procés d’auditoria aporti evidencia
de la sol-licitud desatesa per I'adjudicatari.

o que l'adjudicatari no pugui aportar cap evidencia que provi que s'hagi facilitat
la informacié demanada dins del termini especificat o, en el seu defecte, no
hagi donat una explicacié raonable del motiu del retard.

Hagi estat previament sancionat per errors reiterats en les mesures dels indicadors

No tenir en compte les restriccions de llicencies de software contractades per I'|MI fent
gue aquest incorri en risc de sancions per incompliment de condicions contractuals amb
els fabricants de software.

c) Faltes lleus:

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.
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Falta d’atencié i compliment del calendari acordat d’accions coordinat per I'oficina de
T&T.

La reiteracio de tres o mes mesos en un periode de sis mesos, d'incompliment dels ANS
que hagin significat penalitzacions per valor superior a 5% de la factura mensual.

Errors reiterats (almenys durant tres periodes) en els valors de les mesures dels
indicadors

No advertir a I'I[MI que el desplegament o I'ampliacié de serveis existents pot fer
incomplir els contractes de llicenciament de software contractats per I'|MI.

Aquests sdn els imports de penalitzacid previstos per a cada tipologia de falta:

e Faltes lleus: multa de fins a un 3% del preu del contracte.

e Faltes greus: multa de fins a un 6% del preu del contracte.

e Faltes molt greus: multa de fins a un 10% del preu del contracte.
L’aplicacié d’una segona falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

17. LOPDIGDD

Atesa la tipologia i naturalesa dels serveis objecte del contracte I'empresa contractista no
tindra accés a cap dada personal emmagatzemada a servidors de I'IMI.

18. PROPOSTA

Per tot aix0 el Director que subscriu proposa que s’iniciin els tramits adients per tal que
I’Organ de contractacié autoritzi la despesa per a la contractacié dels serveis detallats, per un
import maxim de 1.677.277,88 €, IVA inclos, dels quals 1.386.180,07 €, corresponen al
pressupost net i 291.097,81 € a I'lVA del 21 %, d’acord amb les condicions tecniques
detallades al Plec de prescripcions Técniques que s’annexa a aquest document, convocant la
corresponent licitacié pel procediment obert de tramitacid ordinaria i regulacié harmonitzada.

Aquest informe técnic ha estat emés pel Sr. Federico Lombart Badal, técnic responsable del
contracte, adscrit a la Direccio de Serveis de Tecnologia de I'IMI, amb el vistiplau de,

P.D. de signatura segons decret Gerent IMI 05/03/2024
El Sr. Ignasi Fernandez Solé
Direcci6 de Serveis de Tecnologia
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ANNEX | — JUSTIFICACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

Per al calcul d’aquests serveis s’ha tingut en compte el preu estipulat dels recursos necessaris
per a realitzar les tasques de cada servei.

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacié del preu que suposaria
I’efectiu compliment del contracte, d’acord amb les condicions que consten en els documents
als que aquest s’annexa, per a la realitzacié del mateix, prenent com a unitat de referéncia la
consulta que es va realitzar al sector durant I'any 2019 sobre els preus dels diferents perfils
professionals. Com a resultat d’aquesta consulta es van determinar els preus anuals (IVA
exclos) per als perfils d’Administrador o Tecnic de Sistemes Junior, Tecnic de Sistemes Sénior i
Arquitecte o Gestor que son els que s’utilitzaran en els concursos dels propers anys.

El seglient quadre presenta les cotitzacions resultants d’aquesta consulta i el calcul dels valors
mitjans amb arrodoniment que constitueixen la base dels preus de sortida dels serveis a
licitar:

Preus anuals, IVA exclos:

Administrador / Técnic de
Sistemes Junior

Tecnic de Sistemes Senior Arquitecte / Gestor

Empresa

Oferta 1 84.000 € 99.600 € 108.000 €
Oferta 2 105.000 € 137.000 € 149.000 €
Oferta 3 71.000 € 88.000 € 103.000 €
Oferta 4 92.000 € 92.000 € 115.000 €
Oferta 5 92.000 € 140.000 € 192.000 €
Oferta 6 109.000 € 118.000 € 128.000 €
Oferta 7 65.000 € 75.000 € 88.000 €
Oferta 8 105.000 € 158.000 € 179.000 €
Oferta 9 50.625 € 67.500 € 84.375 €
Oferta 10 105.000 € 147.000 € 190.000 €
Mitjana 87.863,00 € 112.210,00 € 133.638,00 €

Aguest servei compren totes les tasques necessaries per la dptima administracié i gestio de
les infraestructures TIC aixi com la resta de serveis objecte del contracte.

Es calcula a continuacio el cost estimat dels primers dotze mesos del servei recurrent basat
amb els valors anteriors de I'any 2019, actualitzant els preus aplicant I'increment de IPC des
de 2020 fins a desembre de 2023 mitjancant el calcul que s’ofereix a la web del ”Instituto

Nacional de Estadistica” (INE):
https://www.ine.es/varipc/index.do;jsessionid=C0C448F296367C662601664272A6980B.vari
pc03
El resultat obtingut comporta un increment del 15,5% des de desembre del 2019 fins al
desembre de 2023.
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Es per aixd, que s'informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als
perfils de referencia.

L'increment volumetric que ha experimentat I’Ajuntament en quant a nombre de servidors
fisics i virtuals es d’un 46% i, per tant, s"han incrementat el nombre de FTE’s assignats en el
contracte anterior en un 46%.

VF1CRD SERVERS COMPUTACIO USUARI SERVERS COMPUTACIO INFRAESTRUCTURA
SAP

CG CORREU SAP KVM HANA POVI BACKUP CONTROL ANALITICA SDN TOTAL
Infraestructura
Inicial 15 7 3 7 10 a8 5 7 67
Incorporacio
Servers POVI 21 21
1a Ampliacic WLD
G 2 2
Nova
infraestructura SAP
HAMNA 4 4
Ampliacio
infraestructures
Backup 2 2
2a Ampliacic WLD
alc 2 2
Total 19 7 8 7 4 21 12 g8 5 7 98

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i dedicacions, i el cost/any/empresa mig a
aplicar a cadascun d’ells, I'import total, per tant, seria:

Nombre de Nombre de Preu anual Preu anual Preu
perfils per a perfils per a mensual FTE  Import total - Import total -

FTEi 1o FTE i it . n Ford
Servei Regular  Servei Regular V8 EXCIOS 18 EXCIOS iva exclos IVA exclos 2025 IVA inclos 2025

FTE al 2020 FTE al 2025 any 2020 any 2025 2025

Classificacio

Gestio del servei 0,5 0,73 133.638,00 € | 154.351,89€ | 12.862,66 € 112.676,88 € 136.339,02 €

Administradors

de
sistemes/Técnics 4 5,34 87.863,00€ | 101.481,77€| 845681€| 592.65351€| 717.110,75€
de Sistemes
Junior
Tecnicde 3 4,38 112.210,00 € | 129.602,55€ | 10.800,21€| 567.659,17€| 686.867,60 €
sistemes senior

TOTALS 1.272.989,56 € | 1.540.317,37 €

Per altra banda, el serveis objecte del contracte inclouen una série de despeses corresponents
a determinades linies de comunicacions.

Per una banda les linies que existeixen entre el CPD secundari i els dos nodes d'OSAT
corresponents a les infraestructures TIC de I'IMI, ubicats a Via Favéncia i a Casa Gran (La
connectivitat entre CPD Principal i OSAT la proporciona I'IMI) i per altra banda el cost del trafic
(exceptuant el trafic derivat de la restauracié de copies de seguretat) de la linia de
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comunicacions entre el CPD secundari i la plataforma Metallic, ubicada a Azure (Regié West
Europe).

Aquestes linies tenen un cost anual, havent consultat directament amb I'actual proveidor
d’aquestes linies, de 113.190,51 €, IVA exclos, resultat del sumatori individual d’aquestes:

Tipus de linia Preu Anual

Linia 1 CRD Via Favéncia 57.137,04 €

Linia 1 CRD Casa Gran 27.693,24 €

Intercloud (Metallic) 28.360,23 €
Total 113.190,51 €

Aixi, d’acord amb I'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels
serveis que conformen part de I'objecte i abast del present contracte (atenent a la consulta
que es va realitzar al sector durant I'any 2019 sobre els costos totals dels diferents perfils
professionals, incloent-hi el benefici industrial de les empreses consultades aixi com la seva
actualitzacié amb I'IPC) i la consulta a I'actual proveidor de les linies de comunicacions resta
fixat un cop determinats els costos directes, indirectes i el benefici industrial, d’acord amb la
distribucié de la taula segiient, resultant un import base de licitacido determinat a tant alcat
d’1.272.989,55 €, IVA exclos.

Es conclou, per tant, que d’acord amb els calculs realitzats el pressupost base de licitacio
s’ajusta a preus generals i actuals de mercat.

El pressupost base de licitacid es desglossa de la manera segiient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 751.666,67 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)?* 255.566,67 €
Costos formacié i prevencio (1%)?* 7.516,67 €
Costos de les linies de comunicacions** 81.044,51 €
TOTAL (Suma costos directes) 1.095.794,52 €
Costos indirectes:

Despeses generals d’estructura (15%)%*** 164.369,18 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 1.260.163,70 €
Benefici industrial (10%)%**** 126.016,37 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 1.386.180,07 €
IVA 21% 291.097,81 €

1
Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara
comercials, d’administracid i financers.

2 Els percentatges d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacién Espaiiola de Empresas de Consultoria "La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico”, en el que
es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades
extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
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* Percentatge calculat sobre el salari brut.

** Despeses que s’associin amb el producte o es requereixen per a prestar el servei

*** Percentatge calculat sobre el total de costos directes

**%* percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir
els costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacido dels serveis objecte del
contracte atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores
gue concorren per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de
mercat d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983) o el d’oficines, despatxos i serveis en
general d’ambit autonomic a Catalunya (Codi conveni 79000375011994).
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