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ANNEX 3A




DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE  FORMA AUTOMÀTICA

“El Sr./la  Sra. ..., domiciliat/ada  a ... carrer ... núm. ..., amb  DNI/NIF  núm. ..., major  d’edat, en nom  propi, o en representació de l’empresa ..., amb  NIF núm. ... ,  amb  domicili a ... carrer
... núm. ... assabentat/ada  de  les condicions exigides per  optar a l’adjudicació  del  contracte amb   número d’expedient  24000058,  que  té per  objecte  els  Serveis   operatius  i serveis   de gestió d’atenció a l’usuari de l’Ajuntament de Barcelona, amb  mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel  preu  de ..................... (IVA exclòs) (en lletres i xifres) amb  el següent desglossament:


OFERTA ECONÒMICA:



	
	Preu sense IVA
	.... euros

	Tipus  IVA (...... %)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte
	.... euros





Igualment declara sota  la seva  responsabilitat que  reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb  l’Administració i no està  incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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COMPROMÍS DE MILLORES:

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb  DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom  propi, o en  representació  de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb  domicili a ... carrer ... núm.
... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb  número
d’expedient  24000058 que  té per  objecte els  Serveis  operatius  i serveis  de  gestió d’atenció  a l’usuari  de  l’Ajuntament  de  Barcelona,  amb   mesures  de  contractació  pública  sostenible,  es compromet a realitzar-lo amb  subjecció al plec de  clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:



-	MILLORA  EN  LA   CONTRACTACIÓ  INDEFINIDA  DE  LES  PERSONES  TREBALLADORES  PER COMPTE  ALIENA OCUPADES EN L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE


Declaro sota  la  meva  responsabilitat que  el  nombre de  dies  treballats amb  l’empresa, amb  la mateixa modalitat de contracte de treball indefinit en els darrers trenta-sis mesos anteriors a la data de finalització del termini de presentació de proposicions, és:



Total dies* (Suma de dies treballats en modalitat indefinida dels perfils amb dedicació exclusiva que es requereixen


.... dies


I amb el següent detall:


	
	Millores  ofertes per l’empresa  licitadora*

	
	(Considerant el nombre mínim de persones treballadores i categories professionals exigides a l’apartat 4.3 del plec de prescripcions tècniques, i, en
especial dels perfils amb dedicació en exclusiva)

	
	Inicials nom i cognoms
	Sexe
(Masculí o Femení)
	
Categoria professional
	Dies treballats en modalitat indefinida

	
Responsable d’optimització de processos
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

Responsable de qualitat
	
	
	
	

	

Gestor de serveis operatius i coordinador dels equips
	
	
	
	



*El màxim total de dies a informar per a cadascun dels perfils seria de 1.095 dies.
El nombre mínim de dies a partir del qual es valorarà aquest criteri és de 365 dies i el màxim a  complimentar per treballador de 1.095 dies.



L’empresa licitadora en cas de resultar adjudicatària haurà   d’acreditar documentalment i de forma fefaent l’estabilitat laboral dels perfils que s’adscriuran a l’execució del contracte.


-	PEL COMPROMÍS DE MILLORA DELS  ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI


	







MILLORA DELS ACORDS DE
NIVELL DEL SERVEI
	Millores  ofertes per l’empresa  licitadora
(Indicar els minuts de reducció del temps de resolució dels diferents casos, respectant els mínims establerts a l’apartat 4.5.2 del plec de prescripcions tècniques)

	
	Reducció temps de
resolució casos crítics
(IMI.SAU.9)
	Reducció temps de
resolució casos urgents
(IMI.SAU.10)
	Reduccció temps de
resolució casos normals (IMI.SAU.11)

	
	

...... minuts

(0,5 punts per cada 5 minuts de reducció fins un màxim de 2 punts)
	

...... minuts

(0,5 punts per cada 5 minuts de reducció fins un màxim de 2 punts)
	

...... minuts

(0,5 punts per cada 5 minuts de reducció fins a un màxim de 2 punts)




(*) En el cas que l’empresa licitadora deixi en blanc l’apartat destinat a indicar la millora,  l’Òrgan de contractació desestimarà automàticament valorar  aquest  apartat  i no tindrà en compte  aquesta  part de la seva oferta  en el ben entès que no existeix compromís o hi ha error en la seva proposta que impossibilita determinar quin és el seu compromís
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