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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, |IDONEITAT | EFICIENCIA EN LA
CONTRACTACIO

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament
de Barcelona responsable de subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacid i
comunicacio (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i els seus organismes autonoms.

Concretament, I'IMI participa en el disseny i execucié de I'estrategia TIC de I’Ajuntament de
Barcelona, ofereix assessorament i suport en tots aquells projectes o programes de
I’Ajuntament que requereix una estrategia de sistemes d’informacid i telecomunicacions i
impulsa i executa projectes tecnologics de diversa indole. Entre aquests, la implementacio de
robotitzacid de processos ha de ser referent en la transformacio digital de I’Administracid per
tal d’alliberar al personal municipal de tasques mecaniques que possibilitin la dedicacié del
seu temps a tasques de major valor afegit.

Aixi, I'automatitzacio o robotica de processos, en anglés Robotic Process Automation (RPA), és
la tecnologia que permet que un robot realitzi processos repetitius basats en normes, amb
entrada de dades estructurada i alt volum de transaccions. Tal com ho faria una persona, pero
evitant errors humans i a gran velocitat. Per tant, 'RPA és un software programat d’ultima
generacié que substitueix a humans realitzant tasques manuals, repetitives i basades en
regles.

En I'ambit d’aquell suport, I'IMI conjuntament amb ['Institut Municipal d’Hisenda (en
endavant, IMH) va dur a terme la robotitzacié de diferents processos amb tecnologia RPA.
Aguesta automatitzacié s’ha valorat de forma satisfactoria, ja que ha permeés I'acompliment
dels objectius d’eficacia i eficiencia aconseguint una millora del rendiment i carrega de treball
dels serveis que aquest organisme ofereix al ciutada.

Es per aixd que es decideix automatitzar més processos que actualment es realitzen de forma
manual (amb un alt cost en dedicacid i que serien facilment robotitzables), fet que permetria
afegir valor i eficiéncia al servei donat a la ciutadania aixi com alliberar temps i recursos de
I"IMH.

L'interes public d’aquest contracte queda palés en els segiients beneficis:

e Estalvi en recursos humans: Alliberant recursos de tasques manuals i repetitives es
poden destinar els recursos a tasques de major valor afegit.

e Eficiencia en la gestid: L'automatitzacio és tradueix en una major eficiencia en els
treballs realitzats.

e Increment de I’Abast: S'incrementa la capacitat de procés.

e Increment en la capacitat de gestid dels expedients: Actualment queden casos sense
ser tractats per impossibilitat de temps material.

A més a més, aquest contracte promou l'eficiéncia, i a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execuciod dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracié de la incorporacid de consideracions socials com aspectes positius en aquest
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procediment de contractacié publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present contracte és la implantaciéd de processos robotitzats RPA a I'Institut
Municipal d’Hisenda, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Els processos a robotitzar son els seglients:

Procés 1.
Procés 2.
Procés 3.
Procés 4.

Contribuents, obtencié adreces AOC

Clarificacid rebuts PD i MU

Clarificacio rebuts SL, EE, CT, CR, GL, PV

Control de qualitat de remeses de notificacid al sistema de notificacions
corporatiu (SICON)

L'adjudicatari sera responsable de proveir els serveis seguidament detallats per a cadascun
dels processos a robotitzar:

e Disseny del procés i funcional:

o

@)
@)
@)

Identificacié d’usuaris clau (stakeholders) de cada procés

Presa de requeriments a baix nivell de tots els casos a robotitzar.
Analisi funcional i técnic de la solucié d’implementacié a realitzar.
Documentacio funcional i técnica.

e Implantacié del Robots:

@)
@)
@)

Programacid dels robots.

Implantacio (pas a productiu) i Pla de desplegament

Estabilitzacio dels robots en entorn productiu el temps imprescindible per a
realitzar els ajustos necessaris amb dades reals.

Ajustos recurrents i/o petites millores com a part del procés d’estabilitzacio
dels robots durant la durada del contracte.

e Gestio de Riscos

@)
@)

@)
@)
©)

Pla de Riscos

Identificacié i deteccié de riscos per a cadascun dels robots i generals del
contracte

Classificacio dels riscos amb criteris d’impacte i probabilitat

Definicié d’accions preventives

Definicié d’accions mitigadores

e Verificacio i proves dels robots

@)
@)
@)

Pla de proves.
Proves unitaries.
Proves d’integracid.
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o Execucio del pla de proves.

o Proves UAT d’acceptacié d’usuari.

o Certificacié de la solucid (realitzacid de les proves d’acceptacié per part de
I"'usuari).

e Gestid del Canvi:
o Acompanyament als usuaris en les proves d’acceptacio
o Manuals d’usuari
o Suport en el desplegament a productiu i en I'etapa d’operacié dels robots fins a
la seva estabilitzacio i en el seu defecte fins a la finalitzacio del contracte.
o Pla de formacio
Formacio als usuaris
o Resolucio de dubtes

(@)

e Informes de rendiment i millora obtinguda:
o Calculs d’estalvi de temps i métriques de negoci que corresponguin segons el
robot
o Volums de consultes i accions realitzades per unitat de temps
o Volums de comunicacions als sistemes implicats, siguin interns o externs
o Volums d’iteracions d’inici a fi executats amb el robot

L’abast de I'objecte del contracte es troba especificat de manera exhaustiva a les clausules 3,
4 i concordants del plec de prescripcions técniques.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
72200000-7 (Serveis de programacié de software i de consultoria)

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots per que no es donen les condicions
técniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucié publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’'una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA I INSUFICIENCIA DE MITJANS

En aquests moments, I'IMI no disposa de la possibilitat de dedicar els recursos humans ni
materials propis a les funcions abans esmentades. D'acord amb el que estableix I'article 116 f)
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes dels sector public (LCSP) es justifica la
insuficiéncia de mitjans atés que I'lMI no disposa de mitjans humans ni materials per fer front
a aquestes tasques i proposa la contractacié dels serveis mitjancant un procediment obert tot
entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat per
obtenir les millors condicions econdmiques i téecniques.
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4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

4.1. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de desembre de 2024 o del dia seglient al
de la seva formalitzacio si aquest fos posterior, i tindra una durada de 12 mesos.

4.2. IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

El contracte tindra un import total de 49.958,12 € IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent
(10.491,20 €) suposa un import total de 60.449,32 €.

Aguest import s'imputara al pressupost de I'lMI segons el detall seglient:

Any Capitol Pressupost net Import total
2025 6 P.11.6036.09 49.958,12 € 10.491,20 €€ 60.449,32 £
Total 49.958,12 € 10.491,20 € 60.449,32 €

El sistema de determinacié del preu és a tant algat, incloent totes les tasques necessaries per
dur a terme el contracte en les condicions descrites al Plec de Prescripcions Técniques.
4.3. METODOLOGIA PER A LA JUSTIFICACIO DE LA DETERMINACIO DE PREUS

La determinacio del pressupost base de licitacié es justifica a I’'annex | que acompanya aquest
informe.

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (V.E.C.)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 49.958,12 € IVA exclos donat que no es preveuen
prorroga ni modificacions contractuals. Aquest import es distribueix de la seglient forma
descrita a la taula:

VE eventuals VE modificacions
Any VE prestacio R amb  increment| SUMA
prorrogues .
del cost economic
2025 49,958,12 € 0€ 0€ 49.958,12 €
TOTAL 49.958,12 € 0€ 0€ 49.958,12 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

No es preveu possibilitat de prorroga.
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7. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveu cap possibilitat de modificacié ni ampliacié del contracte.

8. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert simplificat (art. 159,
apartats 1 a5 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ),
tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccid
d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié simplificada i
tramitacio ordinaria.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, tal i
com estableix I'article 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

La ponderacio de les ofertes presentades per a la seleccid es realitzara mitjancant els seglients
criteris, que es detallen en els segilients apartats. La puntuacié maxima és de 100 punts. Els
criteris de valoracid son els seglients:

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor.....fins a 24 punts
e Plantejament general i técnic del contracte.......cccceeeveerecereenncreennnnnns fins a 10 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que aportin una descripcié detallada de
I'estrateégia de la solucié proposada, indicant tasques i fites principals que reflecteixin la
seqliéncia logica i el seu solapament i dependéncies, aixi com els lliurables associats i
I'assignacio al temps dels recursos necessaris per part dels licitadors.

També es valorara la solidesa i adequacié del pla proposat com element base per a I'execucid
dels treballs a desenvolupar. Per ultim es valorara la definicié clara i concisa de la solucié
tecnica i I'aplicacid dels requeriments de seguretat.

Es valorara especificament:
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e Planificacié detallada i calendari de fites claus, indicant amb exhaustivitat la
planificacio del projecte i el calendari de fites claus presentat. Descripcid clara de
cada fase del projecte, els objectius especifics de cada fita, els terminis establerts i
els recursos assignats. Dependeéncies entre tasques, dates de lliurament i punts de
control, assegurant una execucié ordenada i puntual del projecte ..... fins a 2 punts

e Descripcio detallada de les tasques i activitats, aixi com els seus objectius i manera
d’afrontar-los i lliurables associats. Detall dels objectius de cada tasca,
metodologia per afrontar-los i lliurables associats. Llista exhaustiva de tasques
amb objectius clars, passos detallats per a la seva execucio i especificacions dels
resultats esperats. Demostrar una comprensié completa del projecte i assegurar
gue cada activitat es realitza de manera eficient i amb els lliurables
FEOUETITS . ceetietieeieeieititeire et e eeeeeeeesessssbaabereaeeeeeeeeeeeeesessansnnsnsssnnnenees fins a 2 punts

e Descripcid detallada de com s’abordaran els aspectes tecnics per garantir
I"'acompliment dels requeriments de seguretat ........ccccccevevvvciiveeeeeeennns fins a 2 punts

e Mapa d’accessos per robot, especificant I'accés, credencials, permisos necessaris i
mesures de seguretat, assegurant una integracié adequada amb la infraestructura
existent i una gestio senzilla i segura dels accessos ........ccccceeevcvreeennnn. fins a 2 punts

e Planificacié detallada del suport que es prestara als usuaris, indicant nivells de
suport, canals de comunicacioé disponibles, temps de resposta i resolucio, i accions
formatives per als USUAriS ......coeeeiiiiieiecccieeeee e fins a 2 punts

Justificacio criteri: El plantejament general del contracte ha de demostrar la bona comprensié
de les necessitats de I'[MI quant als serveis ambit de I'actual plec. Es important que el licitador
i consequientment I'adjudicatari a posteriori demostrin el seu coneixement de les arees a qué
fa referéncia el plec, a més a més de fer el millor plantejament de la descripcié de les
activitats que haura de dur a terme.

o  Proposta de pla de riSCOS......ccceeerreuneerreencrreenneerernnneereenseeseeennnneeses fiNS @ 10 punts

S’atorgara una major puntuacié a les propostes que incloguin un enfocament del pla de riscos
especific per a aquest contracte, respectant els minims establerts a I'apartat 3.1 del plec de
prescripcions técniques, segons els seglients aspectes:

e Laidoneitat dels riscos detectats. Es valorara més positivament aquells plans que en
millor mesura sapiguen detectar els riscos potencials associats al projecte, atenent a
I'adequacid i rellevancia de les solucions proposades per complir els requisits
establerts al plec de prescripcions técniques i assegurant la seva efectivitat i
adequacid a les necessitats especifiques del projecte.........ccccceuvvrrvvvenenn. fins a 2 punts

e L’extensio dels riscos a gestionar i el seu detall. Es valorara més positivament aquells
plans on els riscos identificats tinguin una millor i més exhaustiva cobertura i gestio,
incloent estrategies especifiques per afrontar cada risc i abordant factors com la



Q;:'D Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius

seguretat informatica, la integracié de sistemes, la disponibilitat de recursos clau, i
altres possibles interrupcions operacionals..........ccoooeceeviiiiiinieeeeeeceennn, fins a 2 punts

e La coherencia de la classificacid6 d’impacte i probabilitat. Es valorara més
positivament aquells plans que presentin una classificacié més clara i coherent entre
I'impacte potencial d'un risc (des de minim a catastrofic) i la seva probabilitat
d'ocurréncia (des de improbable a molt probable)........cccceeeeiveeeinennnee. fins a 2 punts

e El detall i I'adequacido de les possibles accions preventives. Es valorara més
positivament aquells plans que siguin més precisos, eficacos i innovadors en quant a
I’adequacio de les accions preventives proposades per evitar els riscos identificats,
reduint la seva probabilitat d'ocurrencia i minimitzant-ne el seu impacte, amb detall
de les mesures preventives especifiques per a cada risc, incloent la seva
implementacid i els criteris per a la seva eficacia.....ccccoccvveeeeiiiciieeeennnnnn, fins a 2 punts

e El detall i I'adequacié de les accions mitigadores. Es valorara més positivament
aquells plans que siguin més precisos, eficacos i innovadors en quant a I'adequacié
de les accions mitigadores proposades per a cada risc amb detall de les mesures
preventives especifiques per a cada risc, incloent la seva implementacié i els criteris
per ala seva efiCacia.....ccccce i fins a 2 punts

Justificacio criteri: El pla de riscos és element primordial en la correcta execucio de projectes
complexos i permet anticipar els inevitables problemes al llarg de les diferents fases del
mateix, en tenir el més aviat possible detectats els possibles riscos que puguin impactar en
seu abast. Una identificacid preliminar dels riscos, de les accions per mitigar-los i de les
mesures de contingéencia facilita I'anticipacié i, per tant, ajuda a I'acompliment de les fites.

e Proposta de pla de formacio......cccccceeeeurerrreencerennncreennncrncerennennenas. fiNS @ 4 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major grau de detall en la
definicio del pla de formacid, respectant els minims establerts a I'apartat 3.1 del plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament:

e El programa de formacid previst per a cada perfil i robot implicat. Es valoren
positivament els plans que descriuen detalladament les sessions de formacié per a
cada perfil d'usuari, incloent els continguts especifics relacionats amb les tasques
automatitzades i el maneig dels robots RPA. ......cccccceeeiiiiiiiicciciinnns fins a 2 punts

e Els mecanismes de seguiment i control del pla i accions de millora immediates.
S’avalua la efectivitat dels mecanismes proposats pels proveidors per monitoritzar
i controlar I'execuci6 del pla del projecte RPA, aixi com la implementacio d'accions
de millora immediates. Es valoren positivament els plans que inclouen sistemes de
seguiment regular per supervisar el progrés del projecte, identificar desviacions
respecte al pla inicial i prendre accions correctives immediates si
(ot | S PRRTRTR fins a 2 punts
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Justificacio criteri: Assegurar el coneixement especific de cada collectiu implicat per
assegurar la continuitat de I’execucié i manteniment del sistema un cop finalitzat el contracte.
La qualitat del material utilitzat és important, ja que permetra realitzar una formacid i una
transmissid dels coneixements més eficient.

La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

Criteris vinculats a I’objecte del contracte avaluables de forma automatica..... fins a 76 punts
LI o <10 o =T o RN 34 punts
La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb Ila
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la
puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta N .z
—— ” —— ) x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Justificacio del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu,
sense IVA, ofert pels licitadors com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte,
tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula anteriorment
referenciada.

e Experiéncia de I'equip en la realitzacié de serveis relacionats amb I'ambit del
[oT0 T = T o =T fins a 28 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que proposa I'empresa i que en cas de
resultar adjudicataria del contracte posara a disposicido de I'execucié del mateix. En aquest
sentit es valorara una major experiéncia a la minima requerida a 'apartat 7 del Plec de
Prescripcions Técniques dels perfils en diferents tipologies de projectes relacionades amb
I’objecte del contracte.

La valoracid de I'experiéncia de I'equip es realitzara d’acord als seglients criteris:

e Per la millora de I'experiencia del perfil CAP DE PROJECTE en la gestid de projectes
relacionats amb la robotitzacié de processos.
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2 punts per cada any d’experiéncia en projectes relacionats amb la definicié i/o
construccido de sistemes de robotitzaci6 de processos fins a un maxim de 4
012U UEPR fins a 8 punts

e Perla millora de I'experiéncia del perfil ANALISTA FUNCIONAL amb experiéncia en la
realitzacio de projectes relacionats amb la robotitzacio de processos.
2 punts per cada any d’experiéncia en projectes relacionats amb la definicid i/o
construccio de sistemes de robotitzacid de processos fins a un maxim de 5 anys
................................................................................................................ fins a 10 punts

e Per la millora de I"experiéncia del perfil CONSULTOR TECNIC amb experiéncia en la
realitzacio de projectes relacionats amb la robotitzacio de processos.
2 punts per cada any d’experiéncia en projectes relacionats amb la definicié i/o
construccié de sistemes de robotitzaciéd de processos fins a un maxim de 5 anys
................................................................................................................ fins a 10 punts

La presentacio de referéncies per a la valoracié d’aquest apartat es fara amb una declaracié
responsable de les empreses licitadores conforme les dades presentades son certes i els
Projectes indicats corresponen al concepte indicat. Per a cada referéncia presentada caldra
indicar:

Per cada referéencia presentada, caldra especificar, fent servir 'Excel “Annex 3C_Plantilla
criteris automatics.xlsx”:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient

- Descripcio (max. 50 paraules) que permeti determinar que el projecte referenciat
guarda relacié amb el tipus de projecte i/o concepte que s’esta valorant

- Data inici

- Data fi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacio de la referéncia)

Justificacio criteri: Es valorara la millora de I'experiéncia dels perfils pel que fa a la seva
expertesa en determinats ambits especifics de negoci i/o implantacié de solucions de mercat
aportats per I'empresa licitadora respecte a la solvéncia técnica minima exigida per a
I’admissié a la licitacid. L'objecte de contracte requereix un elevat grau d’experiéncia a nivell
de negoci en aquest tipus de projectes i solucions. Aixi, es considera que els aspectes
valorables enumerats anteriorment referits a la millora de I'experiencia minima requerida de
I'equip de I'empresa licitadora incideixen directament en la qualitat del servei a prestar en
aquest contracte.

S’acreditara mitjancant una declaracid responsable de I'empresa envers els diferents perfils i
les diferents experiéncies, i, en cas de resultar adjudicataria, haura d’acreditar
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documentalment i de forma fefaent la participacid en I'execucid dels projectes de les
persones indicades per a cadascuna de les experiéncies. La no presentacié d’aquesta
acreditacio implicara I'obtencid de 0 punts per aquella referéncia de tipologia de projecte.

L'IMI es reserva el dret de comprovar mitjangant el contacte del client indicat a les
declaracions corresponents als projectes la veracitat de la informacié declarada. La
presentacio de informacié no verag implicara I'exclusié del procediment.

e Ampliacid del periode de garantia.....ccccccceerirrrrenneiiiiiiinennnniiiininnnen. fins a 14 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que incloguin una ampliaciéd del periode de
garantia més enlla del minim fixat al punt 8.3 del plec de prescripcions técniques (6 mesos). El
periode de garantia s'inicia quan finalitzi |la fase d'estabilitzacié del sistema.

e Lavaloracio es realitzara a rad de 2 punts per cada mes addicional, fins a un maxim
de 7 mesos addicionals .......cccvveeeiiieiiiiieee e fins a 14 punts

Justificacio criteri: La fiabilitat dels sistemes d’informacié un cop finalitzat el projecte de
desenvolupament és molt variable. Quan més llarg sigui el periode de garantia de 'empresa
gue ha realitzat el desenvolupament, millor sera la qualitat del sistema i per tant es reduiran
els futurs costos de manteniment.

Es defineixen els segients limits per a la consideracido d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacio o, en el cas d’un unic licitador, un diferencial del 20%
respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacid es prescindira de I'oferta més baixa i/o de 'oferta
més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de
I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de les
ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes
més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacié d’una amb l'altre o de
totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia, ambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva proposicid, tan
sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes
aquestes empreses.

Si es produis un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el segient
criteri de desempat:
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Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al
que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié
més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte 'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10.CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacid, les empreses licitadores han d’acreditar els
requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional minims seglients, els
quals no suposen cap limitacié efectiva a la concurréencia d’empreses que cal preservar en
qualsevol licitacié per procediment obert, d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En
aquest sentit, respecte de la solvéncia econdmica i financera es fixa el criteri del volum de
negocis i, aquest s’estableix en un import inferior a una vegada i mitja del valor estimat anual
del contracte; i, en relacié a la solvéncia técnica i professional requerida, es fixa la seva
acreditacido mitjancant la relacié dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen |’objecte del contracte, resultant I'import minim
requerit a les empreses licitadores i, que han de justificar I'any de major execucié al voltant
del 70% de I’anualitat mitjana del valor estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvéncia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
técnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de solelicitar els
minims que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de
solvéncia i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la
concurréncia de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot
adequades a la dimensié economica i complexitat técnica del contracte que comporta la
necessitat d’exigir aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a I'equip a
adscriure en ares a garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccio de
I"administracid.

|, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata
gue la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb qué
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I'equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests
serveis.
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Tenint en compte tot aix0, entenem que existeix un just equilibri entre la solvencia minima
exigida, tant economica com técnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurréncia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims
establerts, resultaria inviable la correcta execucié del contracte, atesa la seva complexitat i els
mitjans personals i materials minimament necessaris.

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor superior de
24.979,06 €.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a
un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I’'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte, ha de ser com a minim de 17.485,34 €.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas
contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, les empreses licitadores
hauran de comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte un equip de treball
minim amb la certificacidé i I'experiéncia professional per a cada perfil professional, d’acord
amb el que disposa la clausula 7.2 de caracteristiques professionals del plec de prescripcions
técniques.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0rgan de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacid
o condicions d’execucié de caracter social, d’acord amb alld previst a 'apartat 1r de I'art.
145.2 de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la resta de
normativa aplicable amb vigéncia actual.

Les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de declarar, i
acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb

discapacitat, segons estableix 'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel
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qual s’aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusio social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i
homes

11.MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

En virtut de I'acord adoptat en sessié ordinaria del Consell Rector de I'Institut Municipal
d’Informatica celebrada en data de 15 d’abril de 2024 i publicat al perfil del contractant en
data de 23 d’abril de 2024, i de conformitat amb I'art. 326 i la disposicié addicional segona de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacid
estara constituida per:

= President: Director de Serveis Generals, o el suplent designat.

= Vocal: Director de Serveis de Desenvolupament, o el/la suplent que es designi.

» Vocal: Un/a Tecnic/a competent en la materia, o el/la suplent designat/da.

» Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da en qui delegi el Secretari General de
I’Ajuntament de Barcelona.

= Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari/aria en qui delegui la Intervencio
general.

= Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el/la suplent que es designi

12.SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacio segons els termes previstos a la llei de contractacio.

L’'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I"apartat 3 de l'article 215 LCSP.

Les empreses hauran d’informar regularment de l'estat en qué es trobin les seves
subcontractacions i de les meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses
subcontractades.

Ates que la decisid o necessitat de subcontractacié resta associada unica i exclusivament a
I’empresa adjudicataria, els costos de gestié derivats d’aquesta, tals com facturacio interna,
seguiment, coordinacid, entre d’altres, correran a carrec de I'empresa adjudicataria, i no
esdevindra imputable com a hores de servei, a excepcid de les relatives a la gestié de
llicencies associades al contracte, segons es conté al plec de prescripcions tecniques.

L’'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix 'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de
I"article 217.
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Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera greu amb imposicio de les penalitats que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'drgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

L’'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacid del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Els subcontractistes queden obligats davant del contractista, que és qui respon de I'execucio
del contracte davant I’Administracio i també de I'obligacié de sotmetiment a la normativa
nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades de conformitat amb I'article 5
del Reial decret llei 14/2019 i Iarticle 215.4 de la LCSP.

Procedira la imposicio de les penalitats que estableixi la clausula 26 d’aquest plec, quan la
subcontractista o subministradora aporti a I'drgan de contractacio resolucié judicial o arbitral
ferma que acrediti 'impagament del contractista principal, i sempre que aquesta demora en
el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucié de la prestacio.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu [larticle 216.2, I'0rgan de contractacié, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la
satisfaccié integra dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi terme
al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan de
contractacié I'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a 'abonament de les factures per les
subcontractistes o subministradores.
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13.CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de 'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes
en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui
perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica o I’Ajuntament de Barcelona. Si se’n
produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser
motiu de sancid.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'’equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip
adscrit al contracte, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a
'IMI i la substituciéd s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques que les exigides a I'apartat 7 Recursos Humans del
Plec de Prescripcions Tecniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet
sera susceptible de sancid.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

e Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a |'Institut qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.

e Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

e Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures
gue siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

e Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacid i igualtat de tracte relatius a:

o La no discriminacié per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere,
ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religié, edat, diversitat funcional o de
qualsevol altre indole.

o Ladignitati llibertat de les persones.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i
normativa municipal de desplegament actualment en vigor; i la Instruccié per a I'aplicacio de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; s’inclouen al
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contracte les seglients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents
mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en que es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perqué tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors i permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusio, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquesta
clausula, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només
es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

De caracter social:

14.1 MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE EXECUTEN EL
CONTRACTE DURANT TOT EL PERIODE CONTRACTUAL

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacid
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.
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14.2 COMUNICACIO INCLUSIVA
L’empresa contractista ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'GUs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e En les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar |'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

* S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacio de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacid transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacio, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

14.3 PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA
PLANTILLA DE L'EMPRESA

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aguesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment
suposara la imposicido d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicidé especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
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de 29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

14.4 EL PAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts,
que I’organ de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0Organ de contractacié donara
audiencia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccid del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacié obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacid publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacio.

14.5 L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI DE PAGAMENT A LES EMPRESES
SUBCONTRACTADES.

L’'empresa contractista ha de presentar la documentacid que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacid.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix aquesta
condicid especial d’execucié.

14.6 CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR | PERSONAL

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucid del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin
I’atencido de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara 'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.
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Es requereix el compliment d’aquesta condicié especial d’execucié en atencidé a que no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacid de persones en
I’execucié del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

15.PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Per la tipologia del present contracte I'adjudicatari no haura de tenir accés a dades de

caracter personal.

16.FALTES | SANCIONS

Aquests son els percentatges de penalitzacié previstos per incompliment del calendari de
lliuraments previst al projecte. El detall de les tasques associades a la fita estan detallades al
plec de prescripcions técniques.

Penalitzacio

Fita Endarreriment .
(IVA inclos)

Robot del brocés 1 Per cada setmana d’endarreriment respecte a la | 10% facturacid
P data indicada al calendari de fites del plec de de la fita

prescripcions técniques

Robot del procés 2

Per cada setmana d’endarreriment respecte a la | 10% facturacid
data indicada al calendari de fites del plec de de la fita
prescripcions técniques

Robot del procés 3

Per cada setmana d’endarreriment respecte a la | 10% facturacio
data indicada al calendari de fites del plec de de la fita
prescripcions técniques

Robot del procés 4

Per cada setmana d’endarreriment respecte a la | 10% facturacio
data indicada al calendari de fites del plec de de la fita
prescripcions técniques

La reiteracid en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el projecte pot
suposar l'aplicacié de faltes de la forma seglient:

e Falta lleu. Es considerara una falta lleu:

o

No entregar la documentaciod justificativa de la tasca realitzada (informe
de seguiment mensual) un mes.

e Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

La substitucio d’algun membre de I'equip de projecte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'lMI.

L'aplicacié d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres
mesos des de I'Gltima falta lleu sancionada.

Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en
els productes o en les evidencies de compliment de fites.
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e Accés no contemplat dins I'abast del projecte a dades de caracter
protegit.
e No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.
e Falta molt greu:
o L'aplicacié d’'una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis
mesos des de I'Gltima falta greu sancionada.
Aquests son els imports de penalitzacié previstos per a cada tipologia de falta:
e Faltes lleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacié del contracte.
e Faltes greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacio del contracte.

e Faltes molt greus: fins al 10% de lI'import total d’adjudicacid del contracte.
L’aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

17. PROPOSTA

Per tot aix0 la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ de
Contractacié autoritzi la contractacié dels serveis detallats, la despesa de 49.958,12 € IVA
exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable suma un total de 60.449,32 €, d’acord amb les
condicions técniques detallades al plec de prescripcions tecniques que s’annexa a aquest
document i convocant la corresponent licitacié pel procediment obert de tramitacio
simplificada per I'adjudicacié del contracte.

Aguest informe de justificacié ha estat emes pel Sr. Miquel Catalan Domeénech, tecnic

responsable del contracte i adscrit a la Direccid de Serveis de Tecnologia i Transformacié
Digital de Serveis Corporatius amb el vistiplau de

Sr. Miquel Catalan Domenech
Tecnic responsable del contracte

Sra. Ndria Lara Arana
Directora de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius
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18. ANNEX I - JUSTIFICACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de I’estimacié en volumetries de les hores
que suposaria I'efectiu compliment del contracte de cadascun dels serveis que el conformen i
d’acord amb les condicions que consten en aquest document, prenent com a unitat de
referéncia els preus dels perfils AM equivalents’, actualitzats amb I'IPC fins a_desembre de
2023, i les volumetries estimades d’esforcos (hores i dedicacions) per a cadascuna de les
tasques que es duran a terme i tenint en compte la complexitat i la magnitud dels serveis
inclosos a I'objecte i abast del present contracte.

Es per aixd, que s’informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als
perfils de referéncia que, en base a les responsabilitats descrites al plec de prescripcions
técniques que regeix la contractacio, es fa la seglient assimilacié de rols i per tant del preus
establerts:

El rol d’analista funcional del contracte s’assimila al rol d’analista python, i el rol de consultor
técnic al de consultor junior del llistat de preus de referéncia.

Perfil Preu/hora Salari Brut

Analista funcional 27,15 €
Consultor técnic 31,57 €
Cap de Projecte 39,47 €

Aquests preus/hora/perfil de salari brut, incrementats pels costos directes (seguretat social
del 34% i formacid i prevencio de I'1%, calculat sobre el salari brut), pels costos indirectes
(despeses generals d’estructura del 15% calculades sobre el total de costos directes) i pel
benefici industrial del 10% (calculat sobre el total de costos directes més costos indirectes)
dona uns preus/hora/perfil, IVA exclos de:

Perfil Preu/hora Salari Brut
Analista funcional 46,36 €
Consultor tecnic 53,91 €
Cap de Projecte 67,40 €

A partir d’aquests preus per perfils, les dedicacions que es consideren adients son:

perfil Preu/ho‘ra IVA dedicacio el e Total co‘st IVA

exclos exclos
Analista funcional 46,36 € 48% 460,8 h 21.362,68 €
Consultor tecnic 53,91 € 39% 374,4 h 20.183,92 €
Cap de projecte senior 67,40 € 13% 124,8 h 8.411,52 €
TOTAL hores / volumetries 100% 960 h/unitat | 49.958,12 €

1 .. , Ly

De resultes de la consulta realitzada a diversos proveidors del sector TIC I'any 2017 per a la fixacio dels preus/h perfils
professionals en les licitacions dels contractes de desenvolupament d’aplicacions i construccio de nous sistemes (AM’s)
impulsats per I'Institut Municipal d’Informatica de Barcelona
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Aquesta estimacié d’esfor¢os en hores/volumetries dedicades es divideixen de la segiient
manera per cadascuna de les activitats que conformen I'objecte del contracte:

Serveis que conformen I'objecte i abast del contracte I/E\S/i‘:trj;etries (heres)
Clarificacid rebuts PD i MU 240 h/unitat
Clarificacio rebuts SL, EE, CT, CR 240 h/unitat
Contribuents, obtencié d'adreces AOC 240 h/unitat
Adaptacio actual a nou SICON 240 h/unitat
TOTAL 960 h/unitat

Atenent, per tant, als diferents perfils definits, el seu esfor¢ i dedicacions, i el cost/hora
empresa a aplicar a cadascun d’ells, 'import total dels costos de personal és de 49.958,12 €.

Aixi, d’acord amb |’establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels
serveis que conformen part de l'objecte i abast del present contracte, es fixa un cop
determinats els costos directes, indirectes i el benefici industrial, d’acord amb la distribucio de
la taula seglient, resultant un import base de licitacié determinat a tant alcat de 49.958,12 €,
IVA exclos.

El pressupost base de licitacid es desglossa de la manera seglient?:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 29.253,75 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)** 9.946,28 €
Costos formacié i prevencié (1%)°* 292,54 €
TOTAL (Suma costos directes) 39.492,57 €
Despeses generals d’estructura (15%)°** 5.923,89 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 45.416,46 €
Benefici industrial (10%)2*** 4.541,65 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 49.958,12 €
IVA 21% 10.491,20 €

* Percentatge calculat sobre el salari brut.
**** percentatge calculat sobre el total de costos directes
**x%* Ppercentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Costos directes: aquells que s‘associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara
comercials, d’administracié i financers.

3 Els percentatges d’aquests conceptes s 'han determinat d’acord amb [’informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria *'La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Pdblico”, en el
que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte
dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
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Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir
els costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacid dels serveis objecte del
contracte atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores
gue concorren per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de
mercat d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983).
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