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1. INTRODUCCIO

Els serveis d'impressid de I’Ajuntament de Barcelona es caracteritzen per una dispersié d’equips,
de gestid, de serveis i també a nivell de contractaci6 que fa que el seu model de gestid i
governanca del servei sigui divers. Alhora, aquesta dispersié provoca una manca d’informacidé dels
actius i serveis d’'impressio.

L'Institut Municipal d’Informatica (IMI en endavant), com a referent tecnologic i amb la
col-laboracié de I’Ajuntament de Barcelona, esta impulsant la implantacié d’'un nou model
d’impressié corporativa per tot I’Ajuntament de Barcelona, que aporta els seglients beneficis:

. Racionalitzacié de la impressié (substancial reduccié de copies).

. Reduccid de I'impacte mediambiental (CO2, consum energétic, consum de paper, etc).
. Gestiod del servei d’'impressié més homogenia i eficient.

. Augment de la seguretat i confidencialitat de la informacié.

Atenent a les necessitats de I’Ajuntament de Barcelona, es va d’adquirir la solucid software One Q
(mitjancant I'expedient 18000327), que va esdevenir la solucié software corporativa d’impressio
per aconseguir d’aquesta manera ajustar-se a les noves necessitats del nou model. En aquests
moments no és la solucié de software corporativa al ser substituida per HCP. No obstant aixo,
continua operativa a Parcs i Jardins i a I'lInstitut Municipal de Mercats, ens que no poden realitzar
un nou contracte d’impressores per tal d’adherir-se a la nova solucié corporativa abans de la data
limit d’aquest contracte per falta de recursos.

Aguesta solucid software finalitza el seus serveis de manteniment i suport el 23 de Marg de 2025,
la qual cosa comporta la necessitat de donar continuitat a aquests serveis.

2. SITUACIO ACTUAL

En I'actualitat la solucié software One Q ja esta implementada com a plataforma corporativa
d’'impressié de I’Ajuntament de Barcelona i és totalment operativa, donant servei a diferents
organismes municipals.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacio de la renovacié del manteniment i suport de les
llicencies de la solucié software One Q de I’Ajuntament de Barcelona.

Podem trobar els requeriments tecnics a I'apartat 4. Caracteristiques tecniques del present plec.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

En el present apartat es mostren les caracteristiques técniques del software que ha de ser inclos
en els serveis de manteniment oferts pels licitadors.

L'IMI és propietari de llicencies de software de la solucié d’impressié segura One Q. Els licitadors
hauran de cobrir els components software que s’especifiquen a continuacio:

1 llicencia de servidor One Q.

35 llicencies “pull” per a impressora multifuncional.
1 llicencia “push” il-limitada.

35 Print Monitor.

35 llicéncies Printer Care per a la gestié de flota d’'impressores.

5. CONDICIONS ESPECIFIQUES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Els serveis de manteniment i suport oferts pels licitadors hauran de garantir, per tots els
components software del programari a mantenir:

L’actualitzacié de les versions.
La resolucié de possibles incidéncies.

La possibilitat de modificar i/o ampliar lliceéncies.
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5.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

La prestacié de la totalitat de I'abast del contracte es dura a terme des de les instal-lacions de
I'adjudicatari i, per tant, aquest haura d’aportar els medis logistics suficients per a la citada
prestacio. De manera excepcional, I'IMI podra demanar el desplacament de |'adjudicatari a les
oficines de I'IMI per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacid de
I’adjudicatari I'aportacio de les eines necessaries per a la prestacié.

Es considera que no sera necessaria la connectivitat amb I'lMI per a la prestacié del servei.

5.2. GARANTIA

S’aplicara la garantia estandard del fabricant pels productes que conformen I'objecte del
contracte.

6. ORGANITZACIO | MODEL DE RELACIO

L'IMI gestiona totes les llicencies de forma centralitzada per part d’'un equip encarregat i
especialitzat en aquest tema. Aquest equip sera l'interlocutor per part de I'IlMI i tindra la
responsabilitat de validar el correcte lliurament dels productes demanats amb el licitador.

El licitador detallara la seva proposta d’organitzacié per assegurar de forma optima les prestacions
objecte del contracte. Com a minim, oferira un contacte técnic expert en llicenciament de Ila
solucié d’impressié One Q i un contacte administratiu que es responsabilitzi dels aspectes
comercials i administratius.

7. PRESSUPOST, OFERTA ECONOMICA | FACTURACIO

7.1. SOBRE L’OFERTA ECONOMICA

Els licitadors presentaran la seva oferta economica, IVA exclds, amb partida independent de I'lVA
aplicable a tant alcat, i, d’acord amb el model de proposta econdmica que s’adjunta en el plec de
clausules administratives particulars.

L'import de licitacio del contracte és de 7.082,94 € (IVA inclos), dels quals 5.853,67 € corresponen
al pressupost net i 1.229,27 € en concepte d’IVA al tipus del 21 %.
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Preu maxim Preu maxim a
atantalcat tant algat

(IVA exclos)  (IVA inclos)

Renovacid de les llicencies i suport de la solucié

software One Q 5.853,67 € 7.082,94€

En cas que algun licitador superi I'import a tant algat maxim fixat restara exclos de la licitacio per
haver superat el tipus maxim de la licitacid.

7.2. SOBRE LA FACTURACIO

L’adjudicatari lliurara a l'inici del contracte les llicencies objecte del contracte. Una vegada les
llicencies estiguin activades en el sistema, I'adjudicatari facturara el contracte seguint les segiients
instruccions:

e La primera factura sera per import de 4.538,60 euros, o en el seu cas per I'import ofert
per I'adjudicatari del contracte en la seva oferta si fos inferior, i s’emetra a partir del mes
d’abril de 2025, un cop formalitzat el contracte i una vegada que s’hagin lliurat les llicencies
i hagin sigut validades pels serveis técnics de I'lMI.

e La segona factura, d'import 1.315,07 euros, o en el seu cas per l'import ofert per
I'adjudicatari del contracte en la seva oferta si fos inferior, es presentara el mes de gener
de 2026.

Totes les quantitats indicades en aquesta clausula no inclouen I'lVA.

8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva proposta d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el
plec de clausules administratives particulars que regeixen aquesta contractacio.

Els licitadors I’hauran de presentar a través de la plataforma electronica, conforme s’estableix al
plec de clausules administratives que regeix la present licitacié. A I'oferta en suport electronic tots
els arxius hauran d’estar en format Open Document (odt o odp) o pdf obligatori, en format no
protegit, amb fonts incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.
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El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’intereés, tot i aix0 haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma segiient:

Es presentara un sobre electronic denominat AC, que haura de contenir I'oferta economica
d’acord amb el model que s’annexa al plec de clausules administratives particulars que regeixen
per aguesta contractacié aixi com la proposta técnica d’organitzacid i model de relacié tal com
s’estableix a la clausula 6a del present plec.

A l'interior del sobre s’ha d’incorporar una relacié, en arxiu independent, dels documents que hi
conté ordenats numeéricament.

També s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.

9. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

9.1. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Administracié Municipal.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament dels contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per I’Administracié Municipal, aixi com
gualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.2. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractada.



{ﬁb Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis al Lloc de Treball

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa contractada no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I'drgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractada
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacid de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L’'empresa contractada ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractada ha de posar en coneixement de I'organ de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa contractada
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

9.3. CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacidé de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys,
perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I’Administracié Municipal.

9.4. CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

El Cap responsable de contracte corresponent de I'empresa contractada dura a terme de forma
correcta la gestié del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L'empresa contractada corresponent esta obligada a implantar els mecanismes i controls
necessaris per a garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de
I’Administracié Municipal, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte corresponent de I'empresa contractada, abans de l'inici de la
prestacio del servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacid a
la que I'empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions
de I'Administracié Municipal que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu personal un document
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d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administraci6 Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir
disponible en tot moment la informacid o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la
finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la
data en que van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com
el document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap responsable de contracte de I’Administracié Municipal, abans de
ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacid de I’Administracid Municipal o bé
abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara en
poder de l'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per
I’Administracié Municipal.

Aquest document ha estat emes pel Sr. Marcos Lépez Jiménez, técnic responsable del contracte,
adscrit a la Direccid de Serveis al Lloc de Treball, amb el vistiplau de,

Sr. Antoni Solé Boada

Director de Serveis de Tecnologia
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10.DUBTES | ACLARIMENTS

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacié addicional per a la presentacié de I'oferta,
I'IMI| posara a disposicid la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: mlopezjiim@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte: [Numero d’expedient del contracte]

En cas de no obtenir resposta, els licitadors podran contactar amb el teléfon 627 464 547.

No es convocara una sessié informativa per aquesta licitacié. Per tal que els licitadors interessats
en presentar oferta, puguin aclarir tots els dubtes que els hi sorgeixin, I'IMI posa a disposicié dels
licitadors la bustia de correu abans indicada per qliestions tecniques i la de
imi_gestio contractacio@bcn.cat, per consultes de caire administratiu.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I'lMI:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN [IMI/customProf)
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