ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS
AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm.  , major d’edat, en
nom propi, o en representació de l’empresa ..., amb NIF núm. ... , amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb número d’expedient 25000038 que té per objecte Serveis de suport a l’acompanyament a l’usuari de la Direcció de Serveis de Lloc de Treball de l’Institut Municipal d’Informàtica de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel preu de	(IVA exclòs) (en lletres i xifres), amb el següent desglossament:


OFERTA ECONÒMICA

	
	Preu sense IVA
	∑	euros

	Tipus IVA (.	%)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte
	.... euros





DESGLOSSAMENT OFERTA

Detall del preu total de l’oferta (IVA exclòs) desglossat per servei:

	Servei
	Preu/dia (iva exclòs)

	Cap del servei
	.	€/dia

	Consultor servei atenció d’acompanyament i gestió del
canvi
	.	€/dia







Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.





(Lloc, data i signatura electrònica).”
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COMPROMÍS DE MILLORES:
“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm.  , major d’edat, en
nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte número d’expedient 25000038 que té per objecte Serveis de suport a l’acompanyament a l’usuari de la Direcció de Serveis de Lloc de Treball de l’Institut Municipal d’Informàtica de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:


-	Millora en l’experiència de l’equip tècnic assignat a l’execució del contracte:

	Anys addicionals d’experiència de l’equip tècnic
Clàusula 10 PCAP – 6,1 PPT (Fins a 6 punts)

(Indicar amb “X” per a la millora proposada)

	Pel perfil de Cap del Servei (fins a 3 punts)
En relació al servei de suport d’atenció propera a l’usuari i quadre TIC

	Millora d’1 any d’experiència addicional a la mínima requerida (1 punt)
	Millora de 2 anys d’experiència addicional a la mínima requerida
(2 punts)
	Millora de 3 anys d’experiència addicional a la mínima requerida (3 punts)

	
(...)
	
(...)
	
(...)

	Pel perfil Consultor de servei d’atenció d’acompanyament i gestió del canvi (fins a 3 punts)
En relació al servei de suport d’atenció propera a l’usuari, quadre TIC i gestió del canvi

	Millora d’1 any d’experiència addicional a la mínima requerida (1 punt)
	Millora de 2 anys d’experiència addicional a la mínima requerida (2 punts)
	Millora de 3 anys d’experiència addicional a la mínima requerida (3 punts)

	(...)
	(...)
	(...)




-	Millora dels recursos assignats al contracte

	Millora l’increment del número de FTEs assignats a la l’execució del servei, per sobre del
número mínim de recursos requerits en el punt 6.1. Equip de treball del PPT (fins a 6 punts)
(Marcar amb “X” l’opció proposada)

	Increment mínim del 10% dels FTEs totals assignats a l’equip
(2 punts)
	Increment mínim del 20% dels FTEs totals assignats a l’equip
(3 punts)
	Increment mínim del 30% dels FTEs totals assignats a l’equip
(4 punts)
	Increment mínim del 50% dels FTEs totals assignats a l’equip
(6 punts)

	(...)
	(...)
	(...)
	(...)




-	Millores en els valors previstos en la taula d’indicadors per la gestió del servei:

	Millores en els valors previstos en la taula d’indicadors per la gestió del servei
Annex 1 PPT
Propostes que presentin una millora envers els indicadors fixats per a la gestió del servei, en concret sobre els llindars grau de la gestió de la qualitat dels nivells de servei, indicats a l’Annex 1 del plec de prescripcions tècniques, entenent el grup de llindar 1 a llindar 4 com unitat indivisible i per tant millorant el nivell de compromís a llindar 4 pels següents indicadors:

Fins a 5 punts
(Marcar la casella corresponent)

	Millora dels indicadors en l’apartat general del servei

Fins a 2 punts

	

(...) Sense millora
	(...) Millora en la disponibilitat del quadre de comandament a llindar 4 segons valor exigit a l’annex 1 del PPT
	(...) Millora en la completesa del total de documents entregats a nivell de servei d’atenció propera a l’usuari a llindar 4 segons valor exigit a l’annex
1 del PPT

	Millora dels indicadors en el Quadre TIC Fins a 2 punts

	

(...) Sense millora
	(...) Millora en el temps d’entrega del lliurable de qualitat de les dades (per cada dada del “llistat de dades qualitat”) a llindar 4 segons valor
exigit a l’annex 1 del PPT
	(...) Millora en el temps d’entrega del lliurable de l’estructura del client a llindar 4 segons valor exigit a l’annex 1 del PPT

	Millora temps entrega del lliurable de l’estructura client
Fins a 1 punt

	
(...) Sense millora
	(...) Millora en el temps d’entrega de l’informe de gestió de queixes i descontent a llindar 4 segons valor exigit a l’annex 1 del PPT







Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.






(Lloc, data i signatura electrònica).”


DETALL DE LA MILLORA EN L’EXPERIÈNCIA DE L’EQUIP TÈCNIC:
“El Sr/la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm.  , major d’edat, en
nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte 25000038 que té per objecte Serveis de suport a l’acompanyament a l’usuari de la Direcció de Serveis de Lloc de Treball de l’Institut Municipal d’Informàtica de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, tramitat per l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona declara que, en relació a la millora en l’experiència de l’equip tècnic, proposat per a la present licitació, aporta les dades detallades a continuació i que aquestes són certes*:

	
	Pel perfil de Cap del servei
	Pel perfil de Consultor de servei d’atenció d’acompanyament i gestió del canvi

	Inicials
	
	

	Administració /empresa de realització del projecte
	
	

	Detall del projecte amb indicació del rol
	
	

	Número
d’expedient/contracte**
	
	

	Data inici projecte (mm/aa)
	
	

	Data final projecte (mm/aa)
	
	

	Anys complerts
	
	



(*) Poden afegir-se tantes columnes com es consideri convenient. (**) Només per projectes realitzats en entitats del sector públic
En cas d’administracions publiques se sol·licita també un certificat de la mateixa acreditant la intervenció.
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