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1 Justificacio de la necessitat, idoneitat i eficiencia del
contracte

L’Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona (d’ara endavant, IMI) és I'drgan
gestor encarregat de proporcionar els serveis informatics a les dependéncies de I’Ajuntament
de Barcelona i I'atencié i suport als seus usuaris.

L’'IMI es troba en fase de desenvolupament d’un ampli ventall d’actuacions i projectes aixi com
en una evolucié organitzativa, amb I'objectiu d’impulsar i garantir la transformacié digital de
I’Ajuntament de Barcelona mitjangant I'adopcié de tecnologies i plataformes digitals i
acompanyant a tota |‘organitzacié per incorporar la innovacid aportada per aquestes
tecnologies als seus serveis i processos, tot garantint un funcionament eficient i efica¢ de
I’administracio.

En aquest context, els serveis i iniciatives de millora en |'atencid i provisido dels serveis
proporcionats per I'IMI sobre el lloc de treball TIC és un ambit estrategic per a I’Ajuntament.

La Direccié de Serveis de Lloc de Treball de I'IMI (d’ara endavant, DSLT) és la responsable
d’assegurar I'acompanyament proper a |'usuari del seu lloc de treball TIC en la prestacio dels
serveis proveits per I'IMI, enfocat en:

e Assegurar la prestacio de serveis TIC amb la qualitat i la seguretat adequada al tipus de
servei i a les necessitats de I’Ajuntament.

e Assegurar I’excel-leéncia de I'atencid a I'usuari, garantir una bona experiéencia de l'usuari
i impulsar les tasques de millora dels serveis entregats per part de I'I[MI a I’Ajuntament.

Tots els serveis necessaris per a proporcionar aquest acompanyament a |'usuari del Lloc de
Treball TIC de I’Ajuntament i gestionar-lo de forma adequada constitueixen el que s’ha definit
com Nou Model d’Acompanyament.

La contractacio dels serveis de I'IMI segueix, des de les licitacions del contractes I'any 2018, una
estrategia de millora de la qualitat en la prestacié del servei, realitzant un desplegament centrat
en |'experiéncia d’usuari adaptat a una visio territorial Unica. En I'actualitat, existeixen tres
contractes de serveis que quedaran substituits totalment o parcial per aquesta nova
contractacid (SAU, Técnics de Camp, Tutors).

L'IMI ha avaluat les oportunitats d’assolir més eficiencies i millor resultat en la prestacié dels
serveis objecte d’aquests contractes, tots relacionats amb el Lloc de Treball i els usuaris TIC.

Aixi, mitjangant el plec de prescripcions tecniques que s"acompanya per a la contractacié dels
serveis del Nou Model d’Acompanyament de I'empleat de I’Ajuntament de Barcelona, I'IMI té
com a objectiu consolidar tots els serveis de suport, remot o presencial, técnic o funcional,
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requerits per un usuari TIC de I’Ajuntament. Aguests serveis sdbn anomenats en conjunt serveis
d’acompanyament (en endavant, ACOMP) i corresponen al Lot 1 ACOMP.

Per tal de governar de manera adequada la prestacié dels serveis ACOMP, dins d’aquest
contracte pero en un lot independent i incompatible amb I'anterior, es liciten els serveis
d’Oficina de Governanga del servei ACOMP, corresponent al Lot 2 OGACOMP.

Els serveis de contracte definits en I'apartat “3.2. Descripcio dels serveis ACOMP (Lot 1)” del
plec de prescripcions técniques, aplicaran en el perimetre del Lloc de Treball de I’Ajuntament
(LIdT), detallat en I'apartat “3.1. Ambit del Lloc de Treball TIC” i en I'apartat “3.3. Descripcié dels
serveis OGACOMP (Lot 2)” es descriuen les funcions de governanca sobre el servei ACOMP, tots
dos regulats segons les condicions d’execucié detallades “7. Condicions per a I'execucié dels
serveis” del plec referenciat.

L’'interes public d’aquest contracte rau en el fet que ha de permetre respondre de manera més
agil i eficienta les incidencies i problemes que puguin sorgir en la utilitzacié d’aquestes
aplicacions, aixi com adaptar-se a les noves necessitats d’una forma efectiva i eficient.

A més a més, aquest contracte promou I’eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en
I’execucio dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracido de la incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacio publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa i I'accés sense cost a la informacio.
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2 Objecte del contracte

L'objecte del procés de licitacio6 és la contractacio dels serveis del Nou Model
d’Acompanyament als usuaris de I’Ajuntament de Barcelona, incloent la prestacid, en I'ambit
del Lloc de Treball TIC, consta dels seglients serveis:

1. Serveis operatius d’acompanyament (ACOMP): centre de serveis, helpdesk de primer i
segon nivell, suport técnic presencial, reparacié i substitucido d’equipament, suport
funcional i al desplegament de solucions TIC al territori.

2. Serveis de gestio de 'acompanyament: gestié global del servei ACOMP, de la qualitat,
del canvi, de la millora continua i del coneixement.

3. Serveis d’oficina de govern del ACOMP (OGACOMP): govern de les etapes de transicio,
transformacio i execucié del ACOMP, aixi com desenvolupar iniciatives previes a l'inici
del contracte ACOMP i que hi estan relacionades.

4. Serveis de gestio de 'OGACOMP: gestio global del servei OGACOMP, de la qualitat, de
la informacid de gestid i de la coordinacié amb altres actors.

L’Institut Municipal d’Informatica ha realitzat una consulta al mercat que ha permeés copsar la
idoneitat de racionalitzar I'eficiencia en la prestacié del servei d’acompanyament als usuaris
més transversal, cohesionat, integrat i eficient, tant des del punt de vista técnic com economic.

Mitjangant un qliestionari amb data de publicacid 28 de juny de 2024 a la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica de la Generalitat, els diferents participants van tenir fins el dia 13 de
setembre de 2024 per fer arribar les seves propostes. El qliestionari es composa d’un llistat de
preguntes classificades en dos (2) blocs, un per a aspectes funcionals i un altre per a aspectes
economics. Aquest segon s’havia de contestar omplint un formulari que es va posar a disposicid
dels participants.

D’aquesta consulta al mercat s’han extret un seguit de propostes per enfocar-se en la millora
de I'experiencia de l'usuari, la generacid d'eficiencies economiques i la millora del servei. Es
recomana centralitzar el contacte amb I'usuari i utilitzar solucions multicanal per facilitar la
comunicacid. A més, es posa emfasi en la implementacié de funcions d’innovacié i millora
continua orientades a I'automatitzacio, amb I'objectiu d'optimitzar els processos i reduir la
intervencié manual. També s'aconsella adoptar un enfocament més proactiu en la prestacié del
servei, assignant un grup especialitzat i utilitzant eines especifiques per anticipar les necessitats
dels usuaris i millorar I'eficiencia. Aquestes estrategies busquen potenciar I'experiencia dels
usuaris i maximitzar els recursos disponibles.

Des del punt de vista economic, s’han aconseguit definir els perfils i costos associats a la
justificacio de I'import d’aquest contracte per la part de gestio operativa.
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En aquest sentit, i com a procediment de divisid en la contractacid, es considera que tota la
gestio operativa d’acompanyament al lloc de treball és necessari consolidar-la en un unic lot,
per poder disposar d’una visio Unica en I'acompanyament a |'usuari, ja que aquest objectiu no
s’ha assolit disposant del procés d’acompanyament fragmentat en diferents proveidors on hi
ha un flux d’interrelacié entre els agents remots i presencials que requereix emprar
procediments homogenis, i si no se’n disposa impacta en la qualitat de la provisié del servei i
en la garantia d’acompliment dels temps de resposta i resolucié de I'execucié de les tasques.

Amb la consolidacié es vol també eliminar i/o mitigar el risc de disposar d’una mala provisié del
servei d’acompanyament provocada per tenir diferents proveidors prestant un mateix servei
amb procediments fragmentats en la seva execucid tecnica i funcional, dispersant la
responsabilitat i afectant greument en la qualitat del servei.

Es considera apropiada aquesta estrategia de consolidacio per reduir les ineficiencies del servei
actual, on hi ha entre els diferents contractes actuals un volum elevat d’escalats i de
reassignacions de les operatives actuals (incidencies, peticions), que impacten directament
sobre la provisid i qualitat del servei, implicant haver de realitzar una capa de sobre gestié en
la coordinacid dels diferents serveis, no disposant d’'una coordinacid Unica en els
procediments/processos técnics a executar per poder disposar l'usuari de la resolucid o
execucio de la seva peticid/incidéncia.

El compliment dels temps objectiu de resolucié de les incidencies i peticions que proposa el
Nou Model d’Acompanyament es fa impossible quan la provisido d’acompanyament extrem a
extrem, es fragmenta entre diferents interlocutors, responsables i mecanismes de gestid
independents.

A nivell de resum, per tant la consolidacio de les funcions vindria fonamentada en:

e Coheréncia en la gestidé i la qualitat del servei: Una estructura Unica permet establir
procediments uniformes i coherents per a I'acompanyament dels usuaris. Aixo garanteix que
tots els usuaris rebin el mateix nivell de suport, amb les mateixes eines i protocols,
independentment de la ubicacié o context.

e Facilitat en el control i seguiment: El control i seguiment de I'activitat dels usuaris, aixi com
la monitoritzacié dels resultats, és més senzill quan la gestid es realitza des d’un punt Unic.
Permet detectar rapidament problemes o necessitats especials dels usuaris i implementar
solucions de manera eficient.

e Estalvi de recursos: En lloc de duplicar esforgos a través de multiples punts d’atencio o gestid
descentralitzats, una estructura Unica permet concentrar recursos (tecnologics, humans,
economics) en un Unica visié d’execucid, maximitzant I'eficiencia operativa.
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o Integracidé de dades i informes: Una Unica visié facilita la recopilacid, integracié i analisi de
dades d’usuaris en temps real, permetent crear informes globals més detallats i accions basades
en una visio completa de I'Us del servei.

e Escalabilitat: Les millores de servei, actualitzacions o nous recursos es poden implementar
de manera unificada, sense necessitat de gestionar multiples processos o versions en diferents
punts descentralitzats.

e Major seguretat i proteccié de dades: Amb un Unic servei és més facil aplicar politiques de
seguretat unificades i garantir que les dades dels usuaris siguin protegides adequadament,
reduint el risc de filtracions o vulnerabilitats que podrien sorgir en una estructura
descentralitzada.

e Uniformitat en 'oferta de serveis i suport: La consolidacié permet establir un conjunt clar i
homogeni de serveis d’'acompanyament i recursos disponibles per als usuaris, evitant possibles
inconsisténcies que podrien sorgir en un sistema descentralitzat on cada unitat operativa podria
oferir serveis diferents o personalitzats.

Com ultim punt, la consulta al mercat ha ratificat de manera positiva en la seva resposta a la
visié del servei d’acompanyament d’extrem a extrem confirmant el benefici d’aquesta
estrategia de consolidacié de contractes.

Les seves respostes van coincidir en centralitzar i consolidar funcions per tal de:
- Millorar I'experiencia de I'usuari
- Centralitzar el contacte amb "'usuari i usar solucions de multicanalitat
- Orientar el servei a un mode més proactiu dedicant un equip especialista i eines
especifiques

El plec de prescripcions técniques (PPT) per als serveis del Nou Model d’Acompanyament als
usuaris de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible que
acompanya al present document, detalla els requeriments técnics, operatius i de gestidé que
s’hauran de complir en la prestacio d’aquest servei.

L'objecte d’aquest contracte es divideix en lots perque es donen les condicions técniques que
recomanen una segregacio de funcions en la prestacié dels serveis inclosos en |'objecte del
present contracte que es considera adequada als interessos publics i, a més, garanteix
I'obtencidé d’ofertes més avantatjoses per a la correcta execucio publica de les mateixes. No es
subdivideix en més lots per I'explicacid justificada detallada en els paragrafs previs.

Aixi, la present licitacié consta de dos lots:
e Lot 1: ACOMP —els serveis operatius i de gestid de I'acompanyament integral als usuaris
de I'ajuntament segons el Nou Model d’Acompanyament
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e Lot 2: OGACOMP —els serveis de governanca del ACOMP i de gesti6 de la propia oficina
de governanca

El procés esta dividit en dos lots. D’acord amb allo que estableix I’art. 99.4.a) de la LCSP, en el
curs del procediment, no es limita la participacid encara que si es limita la seleccio simultania
als dos lots per part de les empreses licitadores, empreses del mateix grup empresarial,
empreses subcontractistes o empreses que hagin concorregut en un dels lots en UTE.

Amb la finalitat d’evitar situacions que obstaculitzin la competéncia efectiva, es limita la seleccid
d’una Unica empresa en els lots de la seglient manera:

Un mateix licitador només es podra seleccionar en un dels dos lots. Cada licitador haura
d’indicar, en el moment de presentar la documentacié del sobre electronic C, la seva
preferéncia de LOT i informar si escau de les diferents empreses que conformen el grup
empresarial en el sobre electronic A.

Aquesta limitacid es justifica per motius d’interés public, ja que cal garantir la total
independeéncia i objectivitat en les tasques de coordinacié que I'adjudicatari del lot 2 ha de fer
en fase de seguiment de l'execucid del lot 1, evitant que es produeixi conseqiiéncies
irreversibles i d’'impossible o dificil reparacié, atenent a una manca d’independéncia dels
adjudicataris per I'existéncia d’aquesta relacid i control entre empreses del grup que podrien
abocar a que I'empresa adjudicataria del lot 2 reportés avencos esbiaixats envers els avengos
real del projecte.

Encara que son lots diferents, tenen una interdependéncia tecnica bastant forta, i el fet de
garantir que n’hi hagi més d’un adjudicatari és positiu, ja que I'efecte de vigilancia que es genera
entre ells és més positiu que els beneficis que comporta que sigui el mateix adjudicatari qui
executi i supervisi.

Tal i com s’ha indicat amb anterioritat, I'empresa adjudicataria del Lot 1 ACOMP no podra
resultar adjudicataria del Lot 2 OGACOMP, degut al caracter de control i supervisido que té
I'abast i finalitat d’aquest.

Atesa la naturalesa del contracte, el seu objecte i els seus objectius, es considera idoni aplicar
el codi CPV num. 72261000-0 que fa referencia a Serveis de recolzament informatic tecnic cap
a l'usuari per al Lot 1 ACOMP. El Servei d’Acompanyament a I'Usuari d’aquest contracte té com
abast tant I'atencié com el suport per ajudar a 'usuari a resoldre totes les seves peticions i
incidéncies de nivell informatic tecnic.

Igualment es considera idoni aplicar el codi CPV 72600000-6 que fa referencia a Serveis de
recolzament informatic i de consultoria per al Lot 2 OGACOMP. El Servei de Governanga del
ACOMP d’aquest contracte té com abast tant la consultoria per a la transformacié del model de
gestié com el suport a I'IMI per assegurar la governanga dels serveis d’acompanyament
informatic, tot atenent la tipologia i abast dels serveis descrits a I'apartat 3 del PPT.
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2.1 Justificacio de la contractacio externa i insuficiéncia de mitjans

Segons el dimensionament i I'especificitat dels treballs a dur a terme en I'objecte del contracte,
el nombre de FTE previstos amb diferent tipologia (detallats a I'apartat 4.1. i 4.2. del plec de
prescripcions tecniques) afecten al dimensionament estructural de I'organitzacié. Actualment
I'IMI no compta amb els recursos necessaris per a dur a terme les diferents funcions detallades
a I'apartat 3 del plec de prescripcions técniques. Aquest apartat defineix la tipologia de serveis
a dur a terme i els requeriments especifics de I'entorn IMI i dels usuaris de I’Ajuntament de
Barcelona, sense els quals no es pot dur a terme I'objecte del contacte. De la mateixa manera
es requereix d’una especialitzacidé téecnica i funcional per la complexitat de |'objecte del
contracte no assumible amb recursos interns en aquests moments.

Es per aquest motiu que I'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els
recursos humans propis a les funcions abans esmentades. | per aix0 proposa la contractacio
dels serveis mitjangant un procediment obert tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la
maxima concurrencia i competitivitat per obtenir les millors condicions economiques i
tecniques.

10



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Serveis de Tecnologia

3 Procediment de contractacio

La contractacio es realitzara pel procediment obert i de regulacié harmonitzada tot entenent
gue es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat.
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4 Durada i calcul de I'import de licitacio del contracte

4.1 Durada del contracte

El contracte pel Lot 1 ACOMP tindra vigéncia a partir del dia 23 de marg de 2026 (dos mesos
abans de la finalitzacio dels contractes actuals els serveis dels quals es consoliden en aquest
contracte) i fins el 31 de desembre de 2028, tenint una durada de 33 mesos i 9 dies, amb la
possibilitat de ser prorrogat fins a 24 mesos més, en dues prorrogues de 12 mesos.

Durant el periode inicial de 2 mesos es dura a terme la transicid de serveis entre els adjudicataris
sortints dels contractes actuals i 'adjudicatari entrant pel Lot 1 que resulti d’aquesta licitacid.
A mesura que es realitzi aguesta transicid dels serveis, segons el calendari establert al cataleg
d’aplicacions, I'empresa adjudicataria sera responsable de la prestacié del servei
progressivament, fins a la finalitzacid dels contractes de serveis vigents.

El contracte pel Lot 2 OGACOMP tindra vigéncia a partir del dia 1 de gener de 2026 i s’estendra
durant un periode de 36 mesos amb la possibilitat d’una prorroga de 12 mesos per I'any 2029 i
una prorroga de 12 mesos per I’'any 2030. En el cas del servei del Lot 2 OGACOMP no hi ha una
prestacio equivalent actual i per tant no hi haura una fase de Transicid.

Al plec de prescripcions técniques es troben detallats els serveis i aplicacions amb el periode
transicid corresponent (veure apartat 5.2 Fases del Contracte del PPT).

4.2 Import de licitacio del contracte

Aquest contracte tindra un import total de 11.431.591,84 € IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21%
vigent (2.400.634,29 €) suposa un import total de 13.832.226,13 €.

Aquest import anira a carrec del pressupost de despeses corrents de I'lMI dels exercicis 2026,
2027 i 2028 segons les taules segiients de distribucio per anualitats:

Pressupost net
Pressupost net P

Lot 1 - ACOMP

Lot 2 - Pressupost net Import total
OGACOMP
2026 2.320.378,92 € 527.624,14 € 2.848.003,06 € 598.080,65 € 3.446.083,71 €

2027 3.764.170,25 €| 527.624,14 € 4.291.794,39 €| 901.276,82 €| 5.193.071,21€
2028 3.764.170,25 €| 527.624,14 € 4.291.794,39 €| 901.276,82 €| 5.193.071,21€
Total 9.848.719,42 €| 1.582.872,42 €| 11.431.591,84 €| 2.400.634,29 €| 13.832.226,13 €

El contracte ha de donar resposta als serveis de contracte que conformen |'objecte del mateix
sobre els serveis d’aplicacié que estiguin dins dels seu abast segons el Plec de Prescripcions
Tecniques.

En el contracte del Lot 1 ACOMP, els dos primers mesos (fase de transicid) seran a cost zero.
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El sistema de determinacio del preu del Lot 1 — ACOMP és a tant algat, incloent totes les tasques
necessaries per dur a terme el contracte en les condicions descrites al Plec de prescripcions
Tecniques.

El sistema de determinacié del preu del Lot 2 — OGACOMP és a tant algat, incloent totes les
tasques necessaries per dur a terme el contracte en les condicions descrites al Plec de
prescripcions Técniques.

4.3 Metodologia i justificacié de la determinacio de preus

La determinacid del pressupost base de licitacid es basa, per al Lot 1 ACOMP en els preus de
mercat obtinguts a través de la consulta realitzada (veure capitol 2. Objecte del contracte) per
a les tarifes dels perfils de servei, la consulta a proveidors actuals prestataris de serveis de
reparacio per als materials i peces de recanvi, i els preus publics del fabricant de I'eina de gestié
de coneixement.

El resultat d’aplicar aquests preus de perfils i unitaris per a les llicencies de I'eina de gestid, les
tarifes / hora de reparacid i el preu de peces de recanvi i petit material, per les volumetries del
servei d’ACOMP es mostra a la seglient taula detall:

i . .. Despeses Benefici
CONSTRUCCIO PREU CONTRACTE ANUAL Seguretat Social Formacié L . .
indirectes industrial
SALARI BASE 34% 1% 15% 10% Numero recursos Total anual
Responsable de Qualitat 37.539,51 € 50.302,94 € 50.805,97 € 58.426,87 € 64.269,56 € 1 64.269,56 €
Responsable de Gesti6 del Canvi 38.208,73 € 51.199,70 € 5171169 € 5946845 € 65.415,29 € 1 65.415,29 €
Responsable de Gesti6 del Coneixement 38.230,26 € 51.228,55 € 51.740,83 € 59.501,96 € 65.452,15 € 1 65.452,15 €
Responsable de Millora Continua 38.534,19 € 51.635,81 € 52.152,17 € 59.975,00 € 65.972,49 € 1 65.972,49 €
Coordinador dels blocs de servei (remot,
s . . 36.688,80 € 49.162,99 € 49.654,62 € 57.102,82 € 62.813,10 € 3 188.439,29 €
presencial técnic, presencial funcional)
Gestor del servei (Service Manager) 54.853,61 € 73.503,84 € 7423887 € 8537470 € 93.912,18 € 1 93.912,18 €
Teécnic Suport Remot N1 24.858,47 € 3331035 € 33.64346 € 38.689,98 € 42.558,97 € 12 510.707,68 €
Teécnic Suport Remot N2 28.272,67 € 37.88538 € 38.264,23 € 44.003,87 € 48.404,25 € 13 629.255,27 €
Teécnic Suport Presencial Técnic 29.157,55 € 39.071,11 € 3946182 € 45381,10 € 49.919,21 € 8 399.353,67 €
Tecnic Suport Presencial Funcional 33.958,82 € 45.504,81 € 45.959,86 € 52.853,84 € 58.139,23 € 27 1.569.759,10 €
. Despeses Benefici
Costos directes
indirectes industrial
15% 10%
Material reparacions + petit material 5438743 € 62.545,55 € 68.800,10 € 68.800,10 €
Preu hora costos Despeses Benefici .
. - . . Numero d'hores
directes indirectes  industrial
15% 10%
Ma d'obra 3535€ 40,66 € 44,72 € 690 30.858,11 €
Preu promig ..
Despeses Benefici . ..
anual costos Numero de llicéncies
) indirectes industrial
directes
15% 10%
Confluence (anual) 133,67 € 153,72 € 169,09 € 70 11.836,30 €
Power Bl PRO 109,94 € 126,43 € 139,07 € 1 139,07 €
TOTAL SENSE IVA 3.764.170,26 €
IVA 21% 790.475,75 €
TOTAL AMB IVA 4.554.646,01 €
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Detall del calcul del preu IVA exclos per a I'eina de gestié de coneixement (70 usuaris de
Confluence Cloud Premium) aixi com el preu per a 1 usuari de la llicencia de PowerBI PRO per
als informes i quadres de comandament:

. Promig cost
Preu/mes/ Descompte | Descompte| Canvi Promig directe
Producte . |Usuaris|Mesos Total Anyl | Total Any2 | Total Any3 | Total Any4 | Total Any5 Cost
usuari Any 1 Any 2 EUR/USD X anual /
Directe .
usuari
Confluence
Premium 12,30 € 70 12 20% 10% 0,9292 | 7.680,40 € | 9.072,47 € | 9.526,09 € |10.002,40 €|10.502,51 €| 9.356,77 € | 133,67 €
- - g | ¢
2 “» - < < > > > > > a 5 32
7 5 e 8 8 < < < < < 7 % 3
Producte 4} 5 4] a o — — — — — o 8~
£ 2 S £ £ S i S S ] © o s
S > S S ° o ° ) ) o0 2 35
3 2 2 = = = = = £ € c
[ a a o o°
& a
Power Bl
PRO 9,40 € 1 12 20% 10% 90,24 € 106,60€ | 111,93€ | 117,52€ | 123,40€ | 109,94€ | 109,94 €

Detall dels preus de material i ma d’obra i volumetries anuals del contracte Lot 1 ACOMP:

Preu / hora

ma d’obra

maxim (IVA
exclos)

Hores esforg
efectiu

Preu peces

Total )
recanvi

Tipus actuacio

Unitats Total sense IVA

Instal-lacié impressora en xarxa 44,72 € 2 89,44 € - £ 100 8.944,38 €
Reparacié bateria portatil 44,72 € 1 44,72 € 173,20 € 50 10.896,09 €
Reparacio pantalla portatil 44,72 € 2 89,44 € 279,00 € 50 18.422,19 €
Reparacio font alimentacié portatil 44,72 € 1 44,72 € 173,20 € 50 10.896,09 €
Reparacio placa base portatil 44,72 € 2 89,44 € 606,83 € 20 13.925,48 €
Reparacio teclat portatil 44,72 € 1 44,72 € 78,60 € 50 6.166,09 €
Reparacié Touchpad portatil 44,72 € 1 44,72 € 46,00 € 50 4.536,09 €
Reparacié camera portatil 44,72 € 1 44,72 € 38,60 € 50 4.166,09 €
Reparacio ventilador portatil 44,72 € 1 44,72 € 60,50 € 50 5.261,09 €
Reparacié RAM portatil 44,72 € 1 44,72 € 161,17 € 50 10.294,59 €
SUBTOTAL REPARACIONS 93.508,21 €
Preu / hora
. . . ma d’obra Hores esforg . )
Tipus Petit Material . X Total Preu material  Unitats Total
maxim (IVA efectiu
exclos)

Cable USB - £ 0 - £ 8,00 € 100 800,00 €
Cable HDMI - € 0 - € 18,00 € 100 1.800,00 €
Ratoli - £ 0 - £ 18,00 € 100 1.800,00 €
Teclat - £ 0 - £ 35,00 € 50 1.750,00 €
SUBTOTAL PETIT MATERIAL 6.150,00 €
TOTAL PART A PREUS UNITARIS 99.658,21 €

La determinacié del pressupost base de licitacio es basa per al Lot 2 OGACOMP en els preus dels
perfils AM equivalents, actualitzats amb I'IPC fins a desembre de 2023, i les volumetries i
estimades d’esforgos (hores i dedicacions) deduides al preu/hora/servei per al serveis objecte
del contracte, i tenint en compte la complexitat i la magnitud dels serveis inclosos a I'objecte i
abast del present contracte, aixi com les necessitats i caracteristiques de cada servei del
contracte i en conseqiliencia el pressupost assignat a cadascun d’aquests serveis objecte del

14



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica

Direccio de Serveis de Tecnologia

contracte s’ha calculat atenen a un meétode de calcul especific adaptat. El pressupost dels
serveis objecte del contracte s’ha calculat atenen la dedicacié de 1720 hores anuals pel
contracte d’ACOMP i 1800 hores pel contracte d’OGACOMP, segons el conveni que
majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores que concorren per aquests tipus de
serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de mercat d’ambit estatal (Codi conveni
99001355011983); en el cas del contracte ACOMP sén menys hores perque s’ha ajustat la
dedicacié a I'horari de treball del personal de I’Ajuntament de Barcelona, atés que els serveis
s’han de prestar en relacié estreta amb aquell.

Perfils

AM - Cap Projecte

CONSTRUCCIO PREU CONTRACTE

ANUAL

Cap projecte

AM - Consultor senior Bl BI

AM - Consultor senior
AM - Consultor
AM - Consultor

Power Bl PRO

Detall del calcul del preu IVA exclos per a I'eina de generacio
comandament (2 usuaris de Power Bl Pro):

SLA

Qualitat i Gcanvi

Preu promig anual costos directes

Técnics( Consultor Senior)

109,94 €

Seguretat Social
SALARI

BASE 34%
53.935,31 € 7227331 €
35.851,74 € 48.041,33 €
45.640,00 € 61.157,59 €
40.656,50 € 54.479,71 €
40.656,50 € 54.479,71 €
Despeses Benefici industrial

indirectes
15% 10%
126,43 € 139,07 €

Formacié

1%

72.996,05 €
48.521,74 €
61.769,17 €
55.024,51 €
55.024,51 €

Despeses Benefici
indirectes industrial

15% 10%

83.945,45 € 92.340,00 €
55.800,00 € 61.380,00 €
71.034,55 € 78.138,00 €
63.278,18 € 69.606,00 €
63.278,18 € 69.606,00 €

Numero recursos

o s W o

Numero de llicéncies

TOTAL SENSE IVA
IVA 21%
TOTAL AMB IVA

Total anual

92.340,00 €
61.380,00 €
234.414,00 €
69.606,00 €
69.606,00 €

278,14 €

527.624,14 €
110.801,07 €
638.425,21 €

d’informes i quadres de

Q )
= - ~ k3] s}
S z z - N @ < v £ g5
g » . < < > > > > > a 5 3
2 = 3 P o c c c c c - o 2
P © b =1 = < << < << << 1] 5 >
Producte 4} 5 4] = = - - - - — o o~
£ 2 S € € 8 s S 8 S o o s
> > o o s) S o S ] o0 205
3 3 5] [ [ = [ - £ € ¢
S a a o [
& a
Power  BI
PRO 9,40 € 1 12 20% 10% 90,24 € 106,60 € 111,93 € 117,52 € 123,40 € 109,94 € 109,94 €
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5 Modificacions del contracte

El contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per diverses causes
o circumstancies previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objecte del plec que
s’acompanya.

5.1 Imports maxims de modificacid

El present contracte es composa dels serveis del contracte detallats en I'apartat 3 del plec de
prescripcions técniques: serveis d’acompanyament Lot 1 - ACOMP (punt 3.2 del PPT) i serveis
d’oficina de governanca Lot 2 - OGACOMP (punt 3.3. del PPT).

El percentatge maxim d’ampliacid és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos) i el
percentatge maxim de disminucio previst és del 4,52% de 'import del contracte (IVA inclos).

5.1.1 Resum economic dels possibles augments o disminucions del
contracte

La seglient taula mostra la distribucié d’'imports corresponents a les possibles modificacions per
causes precises i previstes i la distribucio sobre els diferents serveis:

% Disminucié = Import maxim

.. Import . Ay
Import maxim sobre import disminucié

Import contracte contracte
Causes % Ampliacio (reparacions,
previstesde ———— sobreimport ———— instal-lacions,
modificacio del contracte petit material i
(IVA inclos) (IVA inclos) llicéncies)
(IVA inclos)

ampliacio del contracte (part preus
(reparacions, unitaris)

instal-lacions,

petit material i
lliceéncies)
(IVA inclos)

(IVA inclos)

Modificacions
per augment
o disminucié

de 13.832.226,13 € 20,00% 2.766.445,23 € 625.255,69 € 4,52% -625.255,69 €
volumetries
en Serveis
TOTAL 13.832.226,13 € 20,00% 2.766.445,23 € 625.255,69 € 4,52% -625.255,69 €

5.2 Criteris de modificacid del contracte per servei

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen diferents
motius que poden suposar una ampliacio i/o disminucié del contracte.
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5.2.1 Servei ACOMP

L'import anual del contracte ACOMP sera a tant algat, segons la valoracié economica que faci
el proveidor per prestar el servei requerit per a la linia base definida.

5.2.1.1 Serveis basats en linia Base

La linia base s’incrementara en un percentatge anualment sense que aixo suposi un increment
del preu del contracte, ates que s’espera que I'adjudicatari traslladi part de I'eficiencia adquirida
amb el temps a I'IMI. Per exemple, I'any 2 la linia base d’incidencies sera 85.541, un 5% més
que la linia base establerta pel primer any de contracte.

2027

2028 2029

LINIA BASE ANUAL 2026 (+5%) (+6%) (+7%) 2030 (+8%)
Trucades 70.293 73.808 78.236 83.713 90.410
= Incidéncies 80.515 84.541 89.613 95.886 103.557
-"§ Peticions 66.730 70.066 74.270 79.469 85.826
g Consultes 20.018 21.019 22.280 23.840 25.747
Instal lacions 336 353 374 400 432
impressores
Usuaris(ID digital) 27.098 28.453 30.161 32.272 34.853
2 Usuaris suport 19.826 | 20.817 | 22.066 | 23.611 25.500
o presencial técnic
; Usuaris suport funcional | 19.347 20.315 21.534 23.041 24.884
b EstaconsdeTreball |5 onc | 13445 | 14252 | 15249 16.469
< fisiques
.,E, Impressores + escaners 2.888 3.032 3.214 3.439 3.714
™ Smartphones + tauletes 738 775 822 879 949
Serveis finalistes 345 363 384 411 444

Sobre la linia base d’activitat s’estableix una banda neutra del 10% que és el percentatge de
variacié que ha de quedar absorbit pel servei sense que es consideri increment d’activitat.

Es considerara un increment de I'activitat de la linia base, 'augment en més d’aquest 10%
d’algun dels parametres d’activitat del servei (trucades, incidéncies, peticions, consultes i
instal-lacions d’'impressores), sempre que aquest increment sigui sostingut durant un periode
superior a 3 mesos (4 mesos 0 més). Els increments d’activitat dintre d’aquest marge o en
periodes inferiors als 4 mesos hauran d’estar absorbits pel contracte com a part de la banda
neutra.
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5.2.1.2 Serveis de reparacio i instal-lacié

Dins el contracte ACOMP s’inclouen una série d’elements de servei pels que, en cas d’increment
o decrement del contracte, es calculara I'import associat a aquestes modificacions segons preus
unitaris:

e Reparacions d’estacions de treball: incloent la ma d’obra i les peces de recanvis.

S’ha establert una llista de reparacions habituals que els licitadors hauran de valorar
perque I'IMI tingui una taula amb els costos predefinits. En el cas que calgués realitzar
una reparacio no contemplada a la llista, s’aplicara el mateix preu per la tarifa / hora de
ma d’obra i s’assimilara el preu per les peces de recanvi a algunes de les incloses a la
taula de material previst.

Qualsevol altre cost (transport, etc.) ha d’estar inclos dins el preu fix del contracte. En la
seva oferta, el licitador detallara cadascuna d’aquestes dues partides (preu / hora ma
d’obra i preu peces de recanvi) i, a més, indicara el temps que estima cal per a la
reparacio (hores d’esfor¢ efectiu)

Preu / hora

Preu / hora Hores

. . ma d’obra Preu eces
Tipus actuacio .. d'obra esforg Total . 2
maxim  (IVA : recanvi
. ofert efectiu
exclos)
Instal-lacié impressora en xarxa 44,72 €
Reparacio bateria portatil 44,72 €
Reparacio pantalla portatil 44,72 €
Reparacio font alimentacio portatil 44,72 € Segons imports
Reparacié placa base portatil 44,72 € de la taula
- - seglent de
Reparaci6 teclat portatil 44,72 € peces de
Reparacié Touchpad portatil 44,72 € recanvi
Reparacié camera portatil 44,72 €
Reparacio ventilador portatil 44,72 €
Reparacio RAM portatil 44,72 €
PECES DE RECANVI
Tipus - 5 .
Material B % S T @ Sw
o | © o @ ) c = b [T
& 5 GEJ © = s 5 IR Lo c O
8 ) 3 = 2 o S < © ] g 0 < g 0 5 g 0
— — - (@} (@] [N > o o < ® 'O O © 'O O ®© O
Import
N W W () W W
maxim o W W W o ™ W ~ o W W W
s} oo o & o0 o — ~ ~ o o
€(VA & © S © & | g 0 o o © S N
< ~ o0 O o] o o o o ~ [32] e} [e)]
exclos) ~N N < o | n © o — — © ) N
Import
Ofert (€)
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(IVA
exclos)

e Aprovisionament de petit material (cables, ratolins, teclats)
S’ha inclos al model economic una taula perqué el licitador es comprometi a uns preus
per a aquests elements durant la vigencia del contracte. Els imports maxims del material
de reparacid i petit material no podran excedir els valors establerts per I'IMI d’acord
amb un estudi de preus basics realitzat al mercat:

PETIT MATERIAL

Cable USB Cable HDMI Ratoli Teclat
Import maxim (€) 8,00 € 18,00 € 18,00 € 35,00 €
IVA exclos
Import Ofert (€)
IVA exclos

e Instal-lacions d’'impressores per sobre de la linia base (fins al numero d’instal:-lacions
incloses en la linia base, 'empresa adjudicataria executara aquestes instal-lacions dins
el preu del contracte). L'import unitari de les instal-lacions també es troba en la primera
taula (tipus d’actuacid) i sera un compromis durant la vigéncia del contracte.

L'import d’aquesta partida de serveis descrits anteriorment s’han dimensionat d’acord amb les
necessitats previstes per a I’Ajuntament de Barcelona segons dades historiques, la revisié del
nivell d’obsolescencia del parc i les tarifes de mercat segons s’explica en I'apartat de justificacié
del pressupost del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de justificar la utilitzacié de les peces de recanvi i del petit
material (tipus d’element material, nimero d’unitats, cost, sol-licitud de servei a la que
correspon, usuari final i unitat organitzativa de I’Ajuntament destinataris del material, i
qualsevol altra informacio que I'lMI o 'OGACOMP requereixin per al seguiment economic del
contracte).

L'IMI comprovara periodicament si els preus indicats per I'adjudicatari del ACOMP es
corresponen a preus mitjos de mercat (benchmarking) i, si no és aixi, I'lMI podra aprovisionar
directament el material perque sigui utilitzat per I'empresa adjudicataria del ACOMP.

5.2.2 Motius d’ampliacié o decrement del contracte LOT1 ACOMP

No s’espera decrement dels serveis d’ACOMP basats en linia base. En cas d’increment de
I"activitat d’aquests serveis per sobre de la linia base segons les condicions explicades en el punt
anterior, I'import del contracte podra ser ampliat. Aquesta ampliacié només es podra dur a
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terme si I'activitat s’ha incrementat com a conseqiiencia d’un increment similar dels elements
de servei, segons s’indica a la seglient taula:

Activitat ‘

Trucades Incidencies | Peticions | Consultes | Instal-lacions
Elements de Usuaris, ET fisiques o
servei Impressores, Si Si Si Si Si
smartphones
Numero Serveis si si si si NO
Finalistes

L’explicacié és la segiient. Si el proveidor demostra un increment de més del 10% en alguna
activitat (nUmero de trucades, d’incidencies, de peticions, de consultes, d’instal-lacions) durant
un periode sostingut de 4 mesos o més, es verificara si hi ha hagut un increment d’algun dels
elements de servei (usuaris, estacions de treball, impressores, smartphones o serveis finalistes)
en un percentatge, com a minim, similar al percentatge d’increment de I'activitat. Si en la taula
apareix un Si, es revisara amb el proveidor I'impacte en el dimensionament del servei i es
calculara I'import de I'ampliacié. En cas contrari, no aplicara I'ampliacid.

Per exemple, si I'IMI verifica que les incidéncies han crescut més d’un 10% de la linia base
durant els altims 4 mesos, pero tant el nimero d’usuaris, estacions de treball, impressores i
serveis finalistes no ha crescut en el mateix percentatge, no es podra ampliar el contracte.

La seglient taula detalla I'efecte estimat d’un increment del 10% de la linia base en forma
d’ampliacié del dimensionament dels recursos del contracte ACOMP (amb les dades de linia
base de 2026) per perfils:

+10% linia Teécnics Teécnics Teécnics Teécnics
base* N1 N2 Camp Funcional

Identitats digitals

Usuaris amb suport
presencial técnic

Usuaris amb suport
funcional

Estacions de Treball fisiques

Impressores + escaners

Smartphones + tauletes

Serveis Finalistes

* En el cas dels mobils, I'increment d’unitats que justifiqui un increment del 10% d’activitat ha
de ser d’un 100% del parc inicial, per assimilar I'impacte en FTEs per aquesta feina respecte a la
provocada per l'increment de les EdT.
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Si en calguessin més o menys usuaris de I’eina de gestid de coneixement inclosa, per augmentar
o disminuir el niUmero de persones de |'equip de servei que necessiten utilitzar-la, el preu seria
superior o inferior, si escau, i suposaria un motiu d’ampliacio o disminucid del contracte.

També pot requerir ampliacié o decrement del contracte excedir les necessitats estimades o no
arribar al consum esperat pel que fa a més reparacions, provisié de petit material o
instal-lacions d’impressores.

Limport de I'ampliacié/decrement es calculara segons la valoracié economica dels preus
unitaris compromesos per I'empresa adjudicataria per a un conjunt d’elements a la seva oferta:
e |Instal-lacié d’'impressora — per sobre de lI'increment de la linia base absorbit en el
contracte (veure punt anterior)
e Reparacio d’EdT (segons tipologia) — Incloent la ma d’obra i les peces de recanvi.
e Ma d’obra per a reparacions a banda de les tipificades del punt anterior d’EdT i
Impressores

e Petit material (cables, ratolins, teclats)

5.2.3 Servei OGACOMP

L'import anual del contracte OGACOMP sera a tant alcat, segons la valoracié econdmica que
faci el proveidor per prestar el servei i les condicions d’execucid exigides.

Es considera la possibilitat de decrement dels serveis OGACOMP només per a la partida de
llicencies a preu unitari. En el cas que sigui necessaria una ampliacio del servei ACOMP, aquesta
podria requerir també I"'ampliacié del servei de governanca OGACOMP, si aixi ho determina
I'IMI.

5.2.4 Metodologia de modificacié de contracte

Per a modificacions en I'abast del contracte pel Lot 1 ACOMP degudes a increments de
I'activitat, I'import de I'ampliacio es calculara multiplicant els FTEs dels perfils necessaris per
assumir I'increment d’activitat (veure taula del punt anterior) pel cost per perfil usat en la
determinacio del preu del contracte descomptant la baixa aplicada per I'empresa adjudicataria
en la seva oferta.

Per a modificacions en I'abast del contracte degudes al nimero d’usuaris de I’eina de gestio del
coneixement i d'informes, I'import de la modificacié del contracte es calculara multiplicant el
numero d’usuaris necessaris pel preu unitari per usuari usat pel calcul d’aquesta partida
descomptant la baixa aplicada per I'empresa adjudicataria en la seva oferta.

Per a modificacions en I'abast del contracte per augment o decrement de reparacions
d’estacions de treball o sol-licituds d’instal-lacions d’impressores o petit material, I'import de
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I'ampliacié es calculara a preus unitaris segons les previsions que faci el responsable del
contracte de I'lMI per al periode.

En el cas de modificacions del contracte pel Lot 2 OGACOMP, I'ampliacid només podra donar-
se quan I'ampliacio del contracte pel Lot 1 ACOMP superi el 10%. En aquest cas, I'ampliacié del
contracte pel Lot 2 OGACOMP sera la meitat del percentatge de I'ampliacié establerta pel Lot 1
aplicat sobre els FTEs del contracte. L'import de I'ampliaciéd es calculara multiplicant el
percentatge d’ampliacié del Lot 2 OGACOMP pel preu total d’aquest contracte.

Els motius de possible modificacid del contracte hauran d’estar documentats per part de
I’empresa adjudicataria i la proposta de modificacid I'elevara el responsable del contracte de
I'IMI, havent I’empresa adjudicataria de donar la seva conformitat.

Sera el Responsable del Contracte de I'IMI qui, autoritzat pel Comité de Direccid, inicii els
tramits necessaris. Els sistemes de control i seguiment previstos en el plec de prescripcions
tecniques que regeix per aquesta contractacié donaran tota la informacié al respecte.

En cas d’efectuar-se les modificacions del contracte segons les condicions estipulades en el
present document, la valoracié economica de la modificacié es realitzara amb la metodologia
esmentada en els paragrafs anteriors. Sera I'IMI el responsable d’estipular i aprovar I'esforg
requerit per a I'augment o disminucio del contracte.

Per al calcul de lI'import requerit, s’utilitzaran les tarifes que I'empresa adjudicataria hagi
informat en la seva oferta.
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6 Valor estimat del contracte (V.E.C.)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 22.301.499,02 €, IVA exclos. Aquest import es
distribueix de la seglient forma descrita a la taula:

VE modificacions

VE modificacions contracte
contracte amb

VE eventuals

Anualitat VE prestacio | amb increment de cost L,
prorrogues . disminucié de cost
previstes .
[EHE
2026 2.848.003,06 € 0,00 € 457.263,68 € 69.093,36 € 3.305.266,74 €
2027 4.291.794,39 € 0,00 € 457.263,68 € 111.911,72 € 4.749.058,07 €
2028 4.291.794,39 € 0,00 € 457.263,68 € 111.911,72 € 4.749.058,07 €
2029 0,00 € 4.291.794,39 € 457.263,68 € 111.911,72 € 4.749.058,07 €
2030 0,00 € 4.291.794,39 € 457.263,68 € 111.911,72 € 4.749.058,07 €
Total 11.431.591,84 € 8.583.588,78 € 2.286.318,40 € 516.740,24 € 22.301.499,02 €

Amb el seglient desglossament:

Lot 1 - ACOMP

VE modificacions VE modificacions contracte

VE eventuals

Anualitat VE prestacio R contracte amb ir}crement amb dismin'ucié de cost
de cost previstes previstes
2026 2.320.378,92 € 0,00 € 393.948,78 € 68.815,22 € 2.714.327,70 €
2027 3.764.170,25 € 0,00 € 393.948,78 € 111.633,58 € 4.158.119,03 €
2028 3.764.170,25 € 0,00 € 393.948,78 € 111.633,58 € 4.158.119,03 €
2029 0,00 € 3.764.170,25 € 393.948,78 € 111.633,58 € 4.158.119,03 €
2030 0,00 € 3.764.170,25 € 393.948,78 € 111.633,58 € 4.158.119,03 €
Total 9.848.719,42 € 7.528.340,50 € 1.969.743,90 € 515.349,54 € 19.346.803,82 €

Lot 2 - OGACOMP

VE modificacions VE modificacions contracte
contracte amb increment amb disminucié de cost
de cost previstes previstes

VE eventuals

Anualitat |
prorrogues

VE prestacio

2026 527.624,14 € 0,00 € 63.314,90 € 278,14 € 590.939,04 €
2027 527.624,14 € 0,00 € 63.314,90 € 278,14 € 590.939,04 €
2028 527.624,14 € 0,00 € 63.314,90 € 278,14 € 590.939,04 €
2029 0,00 € 527.624,14 € 63.314,90 € 278,14 € 590.939,04 €
2030 0,00 € 527.624,14 € 63.314,90 € 278,14 € 590.939,04 €
Total 1.582.872,42 € 1.055.248,28 € 316.574,50 € 1.390,70 € 2.954.695,20 €
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7 Prorroga del contracte i revisio de preus

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'0rgan de contractacio,
comunicant-se 'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacid de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 24
mesos per ambdds Lots respectivament. Aquest acord de I’0rgan de contractacio sera obligatori
per a l'empresari.

D’acord amb I'establert a I'article 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a realitzar per
part del contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevistos
per a I'organ de contractacié produides en el decurs del procediment d’adjudicacid i existeixin
raons d’interes public per a no interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte
originari fins que s’inicii I'execucio del nou contracte, i, en tot cas per un periode maxim de nou
mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre i quan I'anunci de licitacid
del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte a la data de
finalitzacid del contracte originari.

Ateses les caracteristiques del contracte I'empresa adjudicataria no tindra dret a la revisio de
preus.
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8 Justificacid del procediment d’adjudicacio i criteris de
valoracio de les ofertes

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ), tot i entenent que no existeix cap
restriccio d’accés a la licitacio, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i
tramitacio ordinaria.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a una
pluralitat de criteris d’adjudicacid en base a la millor relacié qualitat-preu, tal com estableix
I’art. 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

3. Queenaplicacié d’allo previst a I'apartat a) de I’art. 146.2 de la LCSP, la valoracid dels criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, es dura a terme a carrec d’un comite
d’experts amb la qualificacié apropiada, els membres dels quals pertanyen a serveis que
depenen de l'organ de contractacid aixi com d’altres Geréncies de I’Ajuntament de
Barcelona, del tot aliens a I’organ proponent d’aquesta contractacio.

4. Que el procediment d’adjudicacid, d’acord amb allo previst a I'art. 146.3 de la LCSP,
s’articulara en dues fases diferenciades, establint-se a tal efecte un llindar minim del 50%
de la puntuacid total dels criteris qualitatius sotmesos a judici de valor que hauran d’assolir
les empreses licitadores per a poder continuar en el procés selectiu.

5. Que en aplicacié del considerant segon de la Directiva 24/2014 i del Decret d’Alcaldia
S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona i la normativa vigent que esdevingui d’aplicacid, s’inclouen al
contracte mesures de contractacid publica sostenible en I'execucié del contracte pel que fa
al pagament del preu a les empreses subcontractades; manteniment de les condicions
laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode contractual;
mesures per promoure el pla d’igualtat; comunicacié inclusiva; mesures contra
I'assetjament sexual i per rad de sexe; mesures de conciliacié familiar i personal; ocupacio
de persones amb discapacitat dins de la plantilla de 'empresa, havent-se dotat de diferents
mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb [I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio seguients:
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(La puntuacié maxima sera de 100 punts)

8.1 Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici
de valor — aspectes generals (Lot 1 i Lot 2)

El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris d’adjudicacié sotmesos a
J 0T 1o e [V | Lo T =T o [ TP UPPPR 80 punts

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacio total i estableix una excepcid a la previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017
de contractacid publica sostenible i la Instruccio de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg
de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de I'existéncia de
factors d’innovacio i tecnologics determinants en I’execucié del contracte que només poden ser
mesurats i que esdevenen del tot necessaris valorar amb motiu de I'abast i naturalesa del
contracte, i per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i adient les propostes de les diferents
empreses licitadores no és possible prescindir de cap d’aquests criteris; amb aquesta
ponderacio per un total de 80 punts permeten incloure criteris de valoracid per cadascuna de
les parts rellevants de la proposta i aixi doncs considerar tots els aspectes necessaris que
comportin una millora en la qualitat de I’execucié del contracte.

A nivell general i d’aplicacio a tots els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen
d’un judici de valor, es valoraran, a partir de I’enteniment del plec técnic, de I'abast i el servei
especific del contracte i la seva aplicacio, les propostes de millores i idees a aplicar sobre els
requeriments minims exigits per a la prestacié del servei. No es tindran en consideracio la copia
directa d’elements i/o apartats del plec técnic, i es requereix que sigui especific per I'objecte
del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la seva tipologia, aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes
dels licitadors en aquest apartat, siguin superiors necessariament al 50% de la puntuacié
d’aquesta fase. S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les solucions o
millores ofertes no poden considerar-se com a significatives en relacié al nivell tecnic i de
qualitat que es persegueix.

El conjunt de serveis i sistemes que formen part de I'objecte del contracte, la seva criticitat per
la prestacié dels serveis municipals en les Gerencies responsables, la seva diversitat tecnologica
i disparitat funcional, el seu grau d’obsolescéncia tecnologica i el dimensionament del
manteniment i transformacio previst en les volumetries del contracte fan necessari que les
ofertes presentades compleixin un minim de qualitat per poder ser tingudes en consideracid i
gue no es posi en risc la prestacié del servei esperat.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia a I'entitat que presenta la
proposta ja que el sistema de valoracié, per comité d’experts, requereix I'anonimat de les
propostes, que seran identificades amb un codi.
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Drets de la propietat intel-lectual:

El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataris, passara a ser propietat de
I'Institut en concepte de cessid i sense que les empreses licitadores tinguin dret a cap
contraprestacio economica per aquest fet.

Sistema de valoracié ponderat:

1. La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les
diferents propostes dels licitadors. Es valorara cada subcriteri com a alt, mig-alt, mig o
baix en funcid del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta de les ofertes.

2. ElI Comite d’Experts identificara, relacionara i avaluara el conjunt d’elements
avantatjosos objecte de valoracio en cada criteri, d’acord amb els subcriteris seglients:

a.

Complerta: Es considera que la proposta realitzada déna resposta a tots els
aspectes que se sol-liciten avaluar.

Detallada: Es considera que la proposta té la concrecié, profunditat i
particularitat suficient i desenvolupa tecnicament i funcional els diferents items
a valorar en cadascun dels criteris avaluats.

Especifica: Es considera que la proposta s’adequa a I'objecte del contracte, als
serveis i als negocis implicats i als sistemes d’informacio que formen part.
Coherent: Es considera que tota la descripcio realitzada per avaluar el propi
criteri, tant aspectes tecnics, com funcionals, de gestié o planificacid encaixen
entre si i amb els requisits establerts en el plec tecnic. Per tant, ha de permetre
verificar que la proposta s’argumenta d’una forma racional i logica en el seu
conjunt.

Aporta Valor: Es considera que la proposta aporta valor quan es tradueix en un
impacte rellevant sobre la propia prestacio del servei i/o al conjunt de sistemes
d’informacio a mantenir i transformar. Per tant, hauran de mostrar que aporta
un valor afegit o millora en la prestacio del servei.

Els subcriteris seran valorats d’acord amb la taula seglient, que aplicara els percentatges
corresponents sobre la puntuacié maxima:

Concepte Nivell d’adequacio

Alt Mig-Alt Mig Baix
Complerta 100% 70% 30% 10%
Detallada 100% 70% 30% 10%
Especifica 100% 70% 30% 10%
Coherent 100% 70% 30% 10%
Aporta Valor 100% 70% 30% 10%
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S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacié maxima de cada subcriteri, en
funcié del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta d’ofertes.

L’oferta que no assoleixi un nivell minim (baix) d’adequacio sera valorada amb 0 punts. El nivell
d’adequacio el definim:
¢ Nivell alt: Nivell d’adequacio superior a I'ordinaria.
¢ Nivell mig alt: Nivell d’adequacio que supera el nivell mitja, pero que no arriba al nivell
d’adequacié superior.
¢ Nivell mig: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell superior i el baix.
¢ Nivell baix: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell mitja pero que supera el nivell
minim d’adequacid.

8.2 Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici
de valor - Lot 1 ACOMP

8.2.1 Millores en fase regular del servei ........ccceeereeuerreenenneeee..o fins a
30 punts

8.2.1.1 Millores en fase regular del servei — resoluci6 ............... fins a 10 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.2 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Augment de la rapidesa de comunicacid entre el servei d’atencio a l'usuari i els usuaris,
altres grups resolutoris (N3) i els responsables dels serveis de I'IMI per reduir el temps
(o (SR elo] o - [t TR UPUURPPE RN fins a 2 punts
e Increment de la capacitat de resolucid en primer contacte de les incidéncies, peticions i
consultes mitjangant I'aplicacié adequada de procediments existents i els documents de
coneixement dels serveis (procediments, guies...) del LIdT i de I'organitzacié receptora
(o 1= YT Y= PRSP fins a 2 punts
e Increment de la capacitat de resolucié de les incidéncies, peticions i consultes
mitjangant la generacié de nous procediments per part del N2 ................. fins a 2 punts
e Millora de la capacitat de resolucié mitjancant I'analisi de patrons i incidencies
FEPETITIVES 1oeiiiiiiiie it e e e e e e e e e e e s s e a e reaeees fins a 2 punts
e Mecanismes que facilitin I'auto resolucid per part dels usuaris que siguin realistes i
adaptats a les caracteristiques d’aquells i dels serveis del LIdT, aixi com |’ecosistema
d’eines de gestio disPonibIEs ........eeveeveeiiiiiiiiiiic s fins a 2 punts
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8.2.1.2 Millores en fase regular del servei — operativa...................fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.2 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Senzillesa operativa i millores en el contingut i en I’execucio dels procediments de suport
remot que agilitzin el registre, classificacid, investigacid, escalat, seguiment, resolucid i
tancament de les peticions, incidéncies i consultes que arribin al SAU que impliquin una
reduccio de temps €N '@XECUCIO .......covveviunrriiiiiieeeeeeeeee e e finsa 2 punts

e Facilitat d’adaptacio del servei d’atencio a I'usuari a noves tipologies o procediments de
peticions o incidencies o nous requisits d'operaci6 o gestio del servei
...................................................................................................................... fins a 2 punts

8.2.1.3 Millores en fase regular del servei — optimitzacio .............. fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacio, d’acord amb els parametres de ponderacio i nivells d’adequacid
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.2 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Visualitzacié i control de I'estat d’activitats del servei que facilitin I’optimitzacié del propi

=] V=T ST RRUUPPPPPP finsa 2 punts
e Mecanismes i activitats adrecades a I'optimitzacié del coneixement dels diferents grups
de l'equip de servei, per fer-los més transversals i dotar-los de la capacitat de
complementar-se i fins i tot substituir-se en cas necessari.........cceccvveeeennnns fins a 2 punts

8.2.1.4 Millores en fase regular del servei — coneixement ............. fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacio, d’acord amb els parametres de ponderacio i nivells d’adequacid
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.2 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Activitats especifiques per a la generacié de coneixement (especialment els
procediments de resolucid i instal-lacié) per part dels grups técnics especialistes (N2,
Suport Técnic, Suport FUNCIONAI) c...eeevieeeiiiieeiee e fins a 2 punts

e Mecanismes de traspas d’aquest coneixement al suport d’atencié a l'usuari de N1 de
forma que s’incrementi la capacitat de resolucié en primer contracte i en remot
...................................................................................................................... fins a 2 punts

e Procediments i accions orientades a la col-laboracié amb els N3 i responsables dels
serveis per generar, mantenir i millorar el coneixement que permeti millorar el
percentatge de resolucidé sense necessitat d’escalar fora del ACOMP ........ fins a 2 punts
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8.2.1.5 Millores en fase regular del servei — logistica ....................fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.2 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Mecanismes de gestié de I'assisténcia presencial als usuaris: establiment de punts

d’atencié presencial, desplacament planificat a les ubicacions determinades, gestié de
I'agenda d’atencid i cites, suport presencial als usuaris i altres formes de facilitar
I'atencio Propera als USUANIS ...uueeeeeeieeeeeieeeiiiiiiiiiiiiieereeeereeeeeeeeeeesseesesnnsanens fins a 2 punts
e Mecanismes que optimitzin la distribucio, recollida i entrega del petit material i, si
s’escau, equips de substitucio mitjancant la utilitzacié d’armaris intel-ligents o similars,
PEF redUIT €] TEMPS oottt e e s e sbaeee e e ee fins a 2 punts
e Mecanismes i recursos per facilitar la substitucid i reparacid dels equips mitjangant
elements de transport assignats al SErvei .....coccueevevivciieeee e fins a 2 punts

En concret es requereix:

e Descripcio d’activitats detallades

e Fluxos de gestio

e Procediments

e Eines irecursos fisics

e Requisits per a la implementacid de les iniciatives

e Diagrama d’actors i implicats

e Mecanismes de relacio (taules, comites, reunions...)

|H

Es valorara la proposta del licitador sobre el “que”: les accions, eines, recursos i metodes, com
a millores sobre la descripcio dels serveis inclosa en els apartats del plec técnic de referéncia
3.2. Descripcio dels serveis ACOMP i el “com”: descrit sobre les actuacions del punt 5.2.5.3.
Prestacid regular del servei) que implantara per una gestio proactiva del servei en la mida que
redueixi el volum d’incidencies o reclamacions repetitives, incrementi la rapidesa en la
comunicacid i en la resolucid, faci més senzilla i eficient I'operativa, faciliti I’adaptacio als canvis,
i tingui més capacitat resolutiva en el seu conjunt, minimitzant el temps de reaccid i resolucié
de cara a 'usuari final, per assegurar amb millors garanties els valors de qualitat requerits en el
punt del plec técnic 7.6.2. Valors Objectiu.

Apartats del plec tecnic de referencia: 3.2. Descripcié dels serveis ACOMP, 5.2.5.3. Prestacié
regular del servei i 7.6.2. Valors Objectiu.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment millori els requeriments
minims per als serveis descrits al plec tecnic, els elements fisics i serveis logics que formen part
del LIdT objecte del contracte, aixi com en relaci6 amb les eines, metodes, recursos i
procediments plantejats.

30



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Serveis de Tecnologia

Ponderacié de la puntuacio per a cada subapartat:

Concepte % sobre Puntuacio del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: aquest criteri avalua propostes concretes tendents a una gestid proactiva en
dos aspectes principals de la gestié. Els licitadors es poden diferenciar en el seu enfocament i
concrecid, i per tant aconseguirem resultats diferents. En conseqliencia, donem valor a
propostes teécniques que com a resultat ens donin un millor servei perqué hi haura menys
incidéncies i reclamacions, i aixi doncs més disponibilitat i més eficacia en els serveis de LIdT a
disposicio dels usuaris. Per altra banda, es valoren els circuits o fluxos de gestid d’incidéncies i
peticions que implementaran els licitadors dels quals es pot derivar una gestio més rapida i
eficacg, objectiu primordial en I'execucié del contracte.

8.2.2 Pla de transicid del servei.....cccceeeeerencrrencrencrencreecerencreneee.. fins a
11 punts
S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio

aplicables, a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 5.2.4 del plec de
prescripcions técniques.

En concret es requereix:
e Planificacié detallada d'activitats del procés d’adquisicio del coneixement que 'empresa
licitadora faci en 1a Seva ProPoSta .......ccoveiieeecciiiiiiieeeeeeieeeeeeee e finsa 1 punt
e Pla d'activacié del servei amb la seqliencia d'activitats a realitzar per prendre el control
efectiu del servei i un pla de contingencia per garantir la continuitat del servei en cas de
problemes durant |a transferencia .......occveeeeiiviiiiiiei i, finsa 1 punt
e Pla de riscos de la transicio, incloent la identificacié de riscos principals i les accions
associades per tal de Mitigar-10S .......ooovvviieiiiriiiiiii e fins a 2 punts
e El Pla d’integracid de recursos, incloent actors i responsabilitats assignades per als
diferents serveis i arees (Serveis Operatius, Serveis de Gestié i equip de Gestid i
Coordinacid), captura de coneixement formal i coneixement no escrit, aixi com plans de
formacid especifica en funcidé de les necessitats detectades, per tal de donar el servei
AMD BATANTIES cevviiiiiiii i r e e e e e e e e e s e e s aaaarearanrees finsa 2 punts
e Meétode de gestid de treballs en curs, entesos com aquelles activitats o tasques que
estan iniciades o previstes en el moment que el proveidor entrant assumeix la
responsabilitat del SEIVEI .....covcvviiiiiiiie e finsa 1 punt
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e Activitats especifiques, durant aquesta fase, per a la recollida del coneixement
(especialment els procediments de resolucid), la seva analisi, la creacid de nous
procediments de resolucido més transversals que incloguin tots els serveis de suport del
ACOMP de forma que I'acompanyament a l'usuari no es vegi afectat per I'organitzacio
interna del servei ACOMP, aixi com la millora de procediments existents creats per grups
FESOIULONIS A N3 Lo e e e e s s seeeee e s enaes finsa 2 punts

e Planificacié detallada de fites en aquesta fase, aixi com els recursos i dedicacid,
responsabilitats i activitats que es duran a terme pels diferents rols involucrats en les
ACIVITAtS AESCIILES .uvviiiiiiiiieii et sare e fins a 2 punts

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment millori els requeriments
minims per als serveis descrits al plec tecnic que formen part de I'objecte del contracte.

Es valorara la millora respecte la descripcido del procediment de gestidé de la transicid, els
recursos, activitats, plans i eines emprades, 'adequacié als serveis objecte del contracte, aixi
com les propostes per minimitzar els riscos en el canvi de proveidor.

Es valorara la proposta del licitador sobre “el que”: les accions durant la transicié per assegurar
el traspas del servei dels anteriors prestataris, com a millores sobre la descripcié dels serveis i
sobre el “com”: eines, recursos i metodes, inclosa en els apartats del plec tecnic de referencia
5.2.4. Fase de Transicio del servei. Tot aix0 en la mesura que asseguri millor el correcte traspas
de responsabilitat, la reduccio del risc de la transferencia a un nou proveidor i el garantir que
no es perd coneixement sobre el servei i fins i tot es formalitza i complementa.

Apartats del plec técnic de referéncia: 5.2.4. Fase de transicio del servei.

Ponderacié de la puntuacioé:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacio a les
tasques que preveuen dur a terme en la fase de transicié del servei per garantir la recepcié del
servei actual. Estem amb un total aproximant de 15.000 usuaris als quals es dona atencid i
suport i s’ha de garantir que el licitador té una compressié molt alta de com realitzar la fase de
transicio del servei per garantir després la fase regular del mateix. Es valoraran les que
s’entenguin més ajustades a les necessitats de I'IMl i a la realitat actual del servei.
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8.2.3 Plade transformacio del servei........cccceeeeereenncirrennnnnnneeeena. fins a

20 punts
S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables, a les propostes que concretin les millores més adequades de transformacié dels

serveis d’acompanyament als usuaris en la fase de transformacié descrita al capitol 5.2.5.2 del
plec de prescripcions técniques.

A la proposta de transformacié s’espera:
e Llista d’iniciatives, projectes, mecanismes i accions de transformacié dels serveis, que

impliquin una major automatitzacid, millor qualitat i més eficiencia .......... fins a 2 punts
e Detall d’iniciatives, projectes, mecanismes i accions de transformacié dels serveis
anteriors (objectius, métriques d’avaluacio de I'éxit de la iniciativa, activitats, recursos,
responsabilitats, reqUISItS) ..ocveeeicieeiriiee e fins a 2 punts
e Aplicacié de metodologies de transformacié de serveis que facilitin I'execucié dels
projectes de transformacioé del Servei .......cccvvvvvivciieei v fins a 2 punts
e Introduccio, aplicacio i integracié amb les eines existents, de solucions innovadores amb
I'objectiu de resoldre més rapid, amb més qualitat i de forma més desatesa les
incidencies, peticions i consultes dels USUAris .......ccvccvvieeeiiiciieeeesensiieeeenn. fins a 2 punts
e Aplicacié de solucions tecnologiques innovadores en el pla ........ccoeeeeeeeee.. fins a 2 punts
e |Iniciatives orientades a la millora del servei presencial que optimitzin els desplagaments,
el temps d’espera de I'usuari, la logistica de distribucié de material, i, en conseqliencia
redueixin els temps de resolucid i assoleixin eficiencies en la prestacio del servei
....................................................................................................................... fins a 2 punts
e Planificacié temporal detallada i adient a la realitat del servei, de I'IMl i de I’Ajuntament,
de les activitats de la fase de transformacié que I'empresa licitadora faci en la seva
proposta, incloent les fites en aquesta fase, durada dels projectes, les fases d’aquests
....................................................................................................................... fins a 2 punts
e Detall dels recursos i dedicacio, responsabilitats i requisits per part de I'lMI que siguin
necessaris per dur a terme el pla de transformacié proposat .........cc.eee.... fins a 2 punts
e Visio global del pla de transformacio, dependéncies i pre-requisits ........... fins a 2 punts
e Explicacid concreta i justificacié del valor aportat a I'lMI i als usuaris per cadascuna de
les propostes de transformacio proposades pel licitador .........cccceevvvvvnneeee. fins a 2 punts

En concret, es requereix:
e Projectes detallats de transformacio:

- Objectius i beneficis

- Activitats

- Meétriques de consecucié (com es validara I'exit del projecte de transformacid)
- Recursos fisics i professionals involucrats de I'adjudicatari, de I'lMI i de tercers
- Requisits per part de I'lMI, si cal

33



”i“, Ajuntament
A& de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Serveis de Tecnologia

- Durada i fases de cada projecte

e Planificacié temporal on es mostrin tots els projectes de transformacid i, si n’hi ha, les
dependencies entre ells, les seves fases i fites principals

e Detall d’eines, solucions tecnologiques i metodologies emprades i aportades al pla de
transformacié

Apartats del plec técnic de referéncia: 5.2.5.2. Transformacio.

En la fase del Pla de Transformacio del Servei es pretén que els licitadors realitzin canvis que
millorin el servei actual i sentin les bases per disposar en el futur de serveis més eficients i de
més qualitat.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec tecnic que formen part de I'objecte del contracte.

Es valorara la proposta del licitador sobre el “que”: els projectes de transformacié a
desenvolupar durant la fase de transformacié, com a millores sobre la descripcid dels serveis,
I"adequacio als serveis objecte del contracte, aixi com les propostes per minimitzar els riscos en
el canvi de proveidor i sobre el “com”: eines, recursos, planificacié i métodes, inclosa en els
apartats del plec tecnic de referencia 5.2.5.2. Transformacid. Tot aix0 en la mesura que permeti
millorar amb un gran impacte en el servei ACOMP a nivell d’eficiencia, eficacia, usabilitat i
qualitat percebuda pels usuaris.

Ponderacié de la puntuacioé:

Concepte % sobre Puntuacio del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: La transformacié del servei actual ha d’assegurar la consecucié d’eficiencies
en la prestacié i una millora de la qualitat del servei, aixi com de la percepcid d’aquest per part
dels usuaris, mitjancant la inclusié al servei de tecnologies, métodes, eines i processos
transformadors. Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacid a les
tasques que preveuen dur a terme en la fase de transformacié del servei per garantir la millora
del servei i la materialitzacié d’eficiéncies.
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8.2.4 Pla de devolucid del Servei .....ccceceeveeeerrenrrennccreenccrennecnenees.. fiNS
a 5 punts
S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio

aplicables, a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 5.2.5.4 del plec de
prescripcions técniques.

En concret es requereix:

e Planificacié detallada d'activitats del procés de devolucié del servei i transferéncia del
coneixement que I'empresa licitadora faci en la seva proposta, i amb la seqliencia
d'activitats a realitzar per retornar el control efectiu del servei i un pla de contingencia
per garantir la continuitat del servei en cas de problemes durant la devolucid
........................................................................................................................ fins a 1 punt

e Pla de riscos de la devolucid, incloent la identificacié de riscos principals i les accions
associades per tal de Mitigar-los ......cccovcuvieiiiiiiiiiiee e finsa 1 punt

e El Pla d’adscripcio de recursos en fase de devolucid: actors i responsabilitats assignades
per als diferents serveis i arees (Serveis Operatius, Serveis de Gestid i equip de Gestid i
Coordinacid) per assegurar la prestacio del servei a la vegada que es col-labora amb el
nou proveidor, durant aqUESta fase ......uiceiieiiiiiiiiieiiiiiereeeeee e finsa 1 punt

e Resultatsientregables que el proveidor sortint generara per a I'lMI al final del contracte
gue ajudin a fer un balanc del contracte, de I’evolucio dels serveis d’acompanyament en
el periode, i aportin coneixement de valor per a seguir millorant i fent més eficient el
ACOIMP ettt et e e e e e s e e s e e s s sttt e re e et e e e aeeeeeeeeenannaaas finsa 1 punt

e Planificacié detallada de fites en aquesta fase, aixi com els recursos i dedicacio,
responsabilitats i activitats que es duran a terme pels diferents rols involucrats en les
FASES HESCIITES weviiiiiiieii it e s s baeeee s finsa 1 punt

Apartats del plec tecnic de referencia: 5.2.5.4. Devolucio del servei.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec técnic que formen part de I'objecte del contracte.

En la fase del Pla de Devolucio del Servei es pretén que els licitadors realitzin canvis que millorin
el servei actual i sentin les bases per disposar en el futur de serveis més eficients i de més

gualitat.

Es valoraran les que s’entenguin més ajustades a les necessitats de I'IMl i a |a realitat actual del
servei.
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Es valorara la proposta del licitador sobre el “qué”: les activitats propies de la fase de devolucid
per transferir el servei al nou prestatari, I'adequacioé als serveis objecte del contracte, aixi com
les propostes per minimitzar els riscos en el canvi de proveidor com a millores sobre la
descripcidé del “com”: eines, recursos, planificacié i metodes, inclosa en els apartats del plec
tecnic de referéncia 5.2.5.4. Devolucié. Tot aix0 en la mesura que asseguri millor el correcte
traspas de responsabilitat, la reduccio del risc de la transferéncia a un nou proveidor i el garantir
gue no es perd coneixement sobre el servei i fins i tot es formalitza i complementa.

Ponderacié de la puntuacioé:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: Cal que els licitadors detallin i concretin les seves propostes en relacio a les
tasques que preveuen dur a terme en la fase de devolucid del servei per garantir la transferéncia
del servei al nou prestatari. Estem amb un total aproximant de 15.000 usuaris als quals es dona
atencid i suport i s’"ha de garantir que el licitador té una compressié molt alta com realitzar la
fase de devolucié del servei per garantir després la fase regular del mateix. Es valoraran les que
s’entenguin més ajustades a les necessitats de I'|Ml i a la realitat actual del servei.

8.2.5 Model organitzatiu i equip de servei ......c...cccceceeeeneennee.... fins a
14 punts
S’atorgara millor puntuacié, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio

aplicables, a les propostes que siguin capaces demostrar una millor organitzacio de I’equip de
servei que asseguri, en concret:

e |’adaptabilitat de I'equip en la prestacié del servei durant les diferents etapes, essent
capac¢ d’assegurar la correcta prestacié a mida que el LIdT evolucioni, les linies base
creixin i les necessitats dels usuaris canviin. Mecanismes concrets de gestio de la
variabilitat en la demanda sense que aquesta impliqui canvis i modificacions
[olo] 0] 4 =Tt {U =1 O UUPUTRPURRRRRIRS fins a 2 punts

e Assignacid i distribucid apropiades dels recursos en les ubicacions per a la prestacio
presencial i per a la prestacid en remot, que assegurin la capacitat de prestar el servei
d’acord amb els requisits de la licitacié i amb els maxims nivells de qualitat en totes les
situacions descrites en el plec de prescripcions t€CNiqQUES .........cccvveeeeeenns fins a 2 punts

e Dimensionament apropiat dels recursos en les ubicacions per a la prestacio presencial i
per a la prestacié en remot, que assegurin la prestacié del servei d’acord amb els
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requisits de la licitacido i amb els maxims nivells de qualitat en totes les situacions
descrites en el plec de prescripCions tECNIQUES .......ceeeevriirereeeiiriiieeeee e fins a 2 punts
e Us de metodes, eines i mecanismes especifics que fomentin el coneixement transversal
de I'equip de servei que facilitin una prestacio del ACOMP més eficient i eficag,
minimitzin I'impacte dels canvis de personal durant el contracte i permetin una evolucid
més facil dels serveis d’acompanyament a l'usuari .......ccccoevcvvveeeiiiiiieeeenns finsa 2 punts
e Aplicacié de mecanismes, recursos i accions concretes que permetin I’evolucié cap a una
prestacid del servei més desatesa, menys presencial i més transversal, amb
independeéncia de, pero a la vegada considerant, les caracteristiques especifiques dels
usuaris de I’Ajuntament segons el territori i els serveis de LIdT que consumeixen
...................................................................................................................... fins a 2 punts
e Accions correctives en cas que, durant I'execucié del contracte, el model organitzatiu
per a la prestacio del servei no provi ser el més adequat o presenti dubtes sobre la seva
o1 X=Ya¥1 o 11 11 =) PP PRUR P fins a 2 punts
e Una millor, en tant que més agil i eficient, menys burocratica i complexa, relacié entre
els diferents actors del ACOMP: OGACOMP, servei ACOMP, direccié i altres arees de
I'IMI, altres proveidors de serveis del LIdT, usuaris i Ajuntament ............... fins a 2 punts

En concret es requereix:

e Organigrama d’equip de servei

e Dimensionament per perfils i rols

e Distribucid per localitzacions de I'’equip de servei

e Mecanismes d’adaptacié del dimensionament i la capacitat dels recursos dedicats al
servei

e Procediments i eines per a la gestid transversal del coneixement

e Eines, mecanismes i solucions tecnologiques d’automatitzacié i prestacié desatesa del
servei

e Requisits necessaris per a la implementacio de les eines i mecanismes anteriors

e Diagrama d’actors i implicats

e Mecanismes de relacio (taules, comites, reunions...)

Apartats del plec técnic de referéncia: 4. Model organitzatiu, de relacié i de govern.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec tecnic, les caracteristiques i volumetries dels usuaris i dels serveis, aixi
com en relacid amb les responsabilitats i procediments plantejats.

Es valorara la proposta del licitador sobre el “que”: organigrama, nimero de FTEs per perfil
dedicats al servei, distribucio per localitzacions, com a millores sobre la descripcié del “com”:

organitzacié funcional, mecanismes d’adaptacié de dimensionament i capacitat, eines i
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mecanismes de transversalitzacido del coneixement entre els membres de I'equip de servei,
inclosa en els apartats del plec técnic de referencia 4. Model Organitzatiu. Tot aix0 en la mesura
gue asseguri millor la prestacié del servei d’acord amb els requisits de qualitat i amb el
compliment dels temps objectiu detallats al punt 7.6.2 Valors objectiu.

Ponderacié de la puntuacioé:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio del criteri: L'organitzacid de l'equip de servei adequada pel que fa al seu
dimensionament, distribucio, capacitat de col-laboracié i comparticié de coneixements, aixi
com per a la relacié amb la resta d’actors involucrats en I'acompanyament a I'usuari i els serveis
del LIdT és clau per a I’exit de la prestacio del servei i de I'execucid del contracte. De la mateixa
manera, és un factor principal per assegurar la prestacié de qualitat dels serveis a mida que
evolucioni la demanda, creixin les linies base i les necessitats de servei per part dels usuaris.

8.3 Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici
de valor — Lot 2 OGACOMP

8.3.1 Millores en fase regular del servei ........cccceeveurerreneenaneee.oanfins a
40 punts

8.3.1.1 Millores en fase regular del servei —control.......................fins a 12 punts

S’atorgara millor puntuacio, d’acord amb els parametres de ponderacio i nivells d’adequacid
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Propostes per augmentar la rapidesa de deteccid i resolucié de situacions anomales,
comportaments no desitjats i efectes negatius en la prestacié del servei per part de

"adjudicatari del ACOMP ......cooiiiiiiiiee et e fins a 2 punts
e Propostes per auditar el correcte desenvolupament del ACOMP. .................. finsa 2 punts
e Proposta inicial d’accions correctives davant situacions anomales detectades en relacio
AMD I ACOIMP .ttt e e s s s bae e e e s e saabeeeeesenaes fins a 2 punts
e Propostes perauditar el correcte desenvolupament de 'OGACOMP ............ finsa 2 punts

e Proposta inicial d’accions correctives davant situacions anomales detectades en relacio
AMDBD POGACOIMP ..ottt et et e e ee e s ee e e e eeeeeeeseseesseannes finsa 2 punts
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e Propostes de millora i evolucié del Quadre TIC (quadre de comandament usats pels
SEIVEIS TEITITONIAIS).uurriiiiiiiieii i ee e e seeeeeeas finsa 2 punts

8.3.1.2 Millores en fase regular del servei — alineament ...............fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Activitats, procediments i mecanismes que permetin no només assegurar la qualitat del

ACOMP sind també relacionar I'impacte de la millora en la qualitat de la prestacio del
ACOMP sobre els objectius marcats per 'IMI ......ccccovuvveereeeeieiieeeeenieieeennnns finsa 2 punts
e Activitats, procedimentsi mecanismes de mesura d’aquest impacte, aixi com formalitzar
un marc de referencia per avaluar la contribucio de valor del ACOMP envers
PAJUNTAMENT ..ottt e e e e e e e e e e reeeseeeeeeas fins a 2 punts

8.3.1.3 Millores en fase regular del servei —relacio ...................... fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Definicid i aplicacié6 de mecanismes, procediments, recursos i eines que facilitin la
interlocucié i col-laboracié dels diferents actors implicats en I'acompanyament als
usuaris del LIdT: ACOMP, direccid i arees IMI (SMO, OTE, LIdT, Acceptacio Serveis, RTs,
RS, RSECs), altres proveidors, usuaris de I'Ajuntament .........cccceecvveeeiiieeens fins a 2 punts

e Proposta de mecanismes de relacid i governanga que millorin el model proposat al plec
de prescripcions técniques i que assegurin més visibilitat i transparencia, més agilitat i
senzillesa en la comunicacio, relacid i col-laboracié entre totes les parts involucrades al
nou model d’acompanyament ........coooovveieiiiiiririeeerieeeeee e fins a 2 punts

8.3.1.4 Millores en fase regular del servei — model ACOMP...........fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Propostes concretes per assegurar que l"'usuari rep un servei de qualitat sense que es
vegi afectat per la complexitat dels serveis ni de I'organitzacié i les relacions entre els
ACTOrS IMPLICALS coieeiieee e e e e e e e e e eeees fins a 2 punts

e Mecanismes d’analisi de la informacid de gestid i d’extraccié de conclusions per fer
propostes concretes de millora de |'eficiencia del servei ACOMP, el propi model de
prestacio, aixi com de les eines, processos, procediments, rols i funcions de I'IMI.
...................................................................................................................... fins a 2 punts
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8.3.1.5 Millores en fase regular del servei — ANS ..........................fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Propostes concretes orientades a la revisid, millora o definicié dels models i mecanismes
de mesuraireporting actuals ......cocceuviviiieieiieiieieeeeeeeeee e finsa 2 punts
e Mecanismesieines que assegurin el millor control i supervisié dels ANS del ACOMP, més
enlla de la revisié dels informes de volumetria i compliment d’ANS del ACOMP
...................................................................................................................... fins a 2 punts

8.3.1.6 Millores en fase regular del servei — gestio de costos .........fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Els punts s’atorgaran en funcio dels seglients aspectes:

e Mecanismes ieines que assegurin el millor control i supervisio de la facturacié del servei
ACOMP, més enlla de la revisio dels informes de volumetria i compliment d’ANS del
ACOIMP ettt et e et s e et a e e e e e e eeeeee s e e s e aanarearanaeees fins a 2 punts

e Propostes, activitats i recursos que el licitador aportara perque 'OGACOMP treballi en
I'optimitzacid dels costos i del model de costos del ACOMP ....................... fins a 2 punts

8.3.1.7 Millores en fase regular del servei — gestid del canvi ......... fins a 8 punts

S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 3 del plec de prescripcions
tecniques. Els punts s’atorgaran en funcié dels seglients aspectes:

e Propostes innovadores, concretes i especifiques pel ACOMP i per 'ecosistema de I'lMI,
I’Ajuntament i els seus usuaris que facilitin la gestié del canvi que implica la implantacié
HEIACOIMP .ottt ettt e reeeeeseeeeeeseeseessnansanees fins a 2 punts

e Mecanismes de mesura de I'impacte sobre els usuaris i la deteccié preventiva de les
dificultats associades al CANVI .....uveeiiiiiiiiiiieiiiccee e fins a 2 punts

e Propostes d’elaboracié de plans d’accid per abordar les dificultats i reticéncies que
permetin garantir una millor adopcié del ACOMP per part dels usuaris de I’Ajuntament
...................................................................................................................... fins a 2 punts

e Mesures que aportin pro activitat en I'assessorament a la Direccié del ACOMP de I'lMI
per tractar aspectes del servei o del model ACOMP, amb una orientacio de millora de
I’eficacia i I'eficiéncia, tant técnica com econOmMICa ........ceevevevvveneereeriinnnnnnn. fins a 2 punts

En concret es requereix:
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e Descripcio d’activitats detallades

e Fluxos de gestio

e Procediments

e Einesirecursos per al'analitica i I'extraccié de conclusions sobre la informacid
e Indicadorsiinformes

e Accions de gestid del canvi

e Accions especifiques d’assessorament a la direccié de I'|MI

e Requisits per a la implementacio de les iniciatives

e Diagrama d’actors i implicats

e Mecanismes de relacio (taules, comiteés, reunions...)

Es valorara la proposta del licitador sobre el “que”: les accions i funcions per sobre dels
requeriments minims exigits que millorin la percepcié de I'usuari, augmentin I'eficiencia,
facilitin I’adaptacié als canvis, assegurant la transparéencia i rendicié de comptes i el “com”:
eines, recursos i metodes, sobre la descripcid dels serveis inclosa en els apartats del plec técnic
de referencia 3.3. Descripcio dels serveis OGACOMP, aixi com les millores proposades sobre el
model de relacié més enlla del plantejat als punts 4.4 Model de Govern i 4.5 Model de Relacié,
gue implantara per governar el servei ACOMP, per assegurar amb millors garanties els valors
de qualitat requerits en el punt del plec tecnic 7.6.2. Valors Objectiu i també per aconseguir una
adopcio del Nou Model d’Acompanyament pels usuaris i obtenir el major impacte positiu sobre
I’Ajuntament i I'lMI.

Apartats del plec técnic de referencia: 3.3. Descripcié dels serveis OGACOMP, 4.4. Model de
Govern, 4.5. Model de Relacié.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec técnic, els serveis ACOMP objecte del contracte, |'ecosistema del

ACOMP, aixi com en relacido amb les eines, métodes, recursos i procediments plantejats.

Ponderacié de la puntuacio:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: aquest criteri avalua, especificament, propostes concretes tendents a una
gestio proactiva d’aspectes principals de la governanca del ACOMP que no poden ser avaluats
exclusivament mitjancant els nivells de servei (ANS). Els licitadors es poden diferenciar en el seu
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enfocament i concrecio, i per tant aconseguirem resultats diferents. En conseqiiéncia, donem
valor a propostes técniques que com a resultat ens donin un millor servei perque la qualitat en
la prestacio dels serveis ACOMP esta millor supervisada i governada, la facturacid del contracte
ACOMP és més fiable i les situacions no desitjades es gestionen amb més garanties de cara a
gue l'usuari final percebi un millor servei d’acompanyament.

8.3.2 Propostes de co-responsabilitat .............. ceerenerennnens veeeeeefins a
14 punts
S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio
aplicables a les propostes que proposin mesures i compromisos concrets orientats a aconseguir
que l'adjudicatari de 'OGACOMP es faci co responsable de I'exit en la prestacié del servei
ACOMP als usuaris com a millores sobre allo expressat als punts 4.4.2 i1 4.5.2 del plec téecnic. Els
punts s’atorgaran en funcié dels seglients aspectes:

e Proposta d’indicadors i métriques de 'OGACOMP, addicionals als inclosos en el plec de
prescripcions técniques, que estiguin alineats amb el compliment dels ANS del ACOMP,
de forma que es mesuri a 'empresa adjudicataria de I'OGACOMP per la seva labor en
assegurar I'exit del ACOMP ........ooiiiiiiiiiiieccccce e e fins a 2 punts

e Proposta d’ANS de 'OGACOMP, addicionals als inclosos en el plec de prescripcions
tecniques, que estiguin alineats amb el compliment dels ANS del ACOMP, de forma que
I'empresa adjudicataria de 'OGACOMP tingui un interes especific en assegurar I’exit del
ACOMP i es vegi afectada en cas de que I'adjudicatari del servei ACOMP no mantingui
els nivells de qualitat @XIgits ......ccveeeiiriiiiiiiii e finsa 2 punts

e Mesures concretes per al govern proactiu de I’ACOMP, que assegurin que la facturacio
del ACOMP és optima d’acord amb les volumetries del servei i que les variacions
d’activitat es mesuren i gestionen d’acord amb els mecanismes de verificacié de les
linies base i 1€S SEVES VAariaCions ........coocuuiieeeiiniiiieeeeeriieeee e snee e fins a 2 punts

e Factors de co-responsabilitat associats a aquestes mesures de govern proactiu, en el
sentit que la no deteccid d’incompliments o errors del ACOMP, o la incapacitat de
I’'OGACOMP de fer que aquests incompliments i errors siguin reparats de forma diligent
per I'adjudicatari del ACOMP, afecti directament a la facturacio del contracte OGACOMP
i/ola dedicacid de recursos al CONLracte ........ceeevuveeeieenieesieecee e finsa 2 punts

e Accions, plans, métodes, recursos i eines per a la revisié i auditoria continua del servei
ACOMP, de les iniciatives de transformacid, de I'assignacidé de recursos i de situacions
anomales del propi ACOMP ........uiiiiiiiiiieee e e e fins a 2 punts

e Factors de co-responsabilitat associats a aquestes auditories, en el sentit que la no
deteccid d’'incompliments o errors del ACOMP, o la incapacitat de 'OGACOMP de fer
gue aquests incompliments i errors siguin reparats de forma diligent per I'adjudicatari
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del ACOMP, afecti directament a la facturacié del contracte OGACOMP i/o la dedicacié
de recursos al CONTIACLE ......ueviiiiiiiiiiee e e fins a 2 punts
e Accions, plans métodes, recursos i eines per la revisié de la relacié amb altres actors, en
particular: OTE, grups resolutors N3, Acceptacio de Serveis, SMO, Lloc de Treball, etc.
....................................................................................................................... fins a 2 punts

En concret es requereix:
e Llistat d’indicadors i metriques, amb objectius a acomplir, de co-responsabilitat

e Accions, mesures de control i seguiment i informes de compliment dels ANS

e Accions, mesures de control i seguiment i informes de validacié de la facturacié ACOMP
e Accions, procediments i eines d’auditoria continua del ACOMP

e Informes d’exemple de presentacio d’anomalies, causes i propostes d’accid

e Diagrama d’actors i implicats

e Mecanismes de relacio (taules, comites, reunions...)

Es valorara la proposta del licitador sobre les accions, eines, recursos i metodes que implantara
per una governanca del ACOMP més proactiva, més estructurada, i amb una implicacié més
forta de 'OGACOMP que implica també una co-responsabilitat en I'assoliment dels objectius
del ACOMP i en I'assoliment del compliment dels ANS del servei ACOMP indicats al punt 7.6.3.
ANS base del servei ACOMP (Lot 1), que millorin els requisits expressats al plec tecnic en els
punts 3.3. Descripcié dels serveis OGACOMP, 4.4.2. Governanca delegada i 4.5.2 Rol de
I"'OGACOMP.

Apartats del plec técnic de referencia: 3.3. Descripcio dels serveis OGACOMP, 4.4.2. Governanca
delegada, 4.5.2. Rol de 'OGACOMP, 7.6.3. ANS base del servei ACOMP (Lot 1).

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec técnic, les caracteristiques de la prestacié del servei ACOMP, la funcid de

governanca delegada per I'IMI i els objectius que persegueix el nou model d’acompanyament.

Ponderacié de la puntuacié:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: aquest criteri avalua propostes concretes tendents a una gestié proactiva en
aspectes critics de la governancga que no poden ser avaluats exclusivament mitjancant els nivells
de servei (ANS). Els licitadors es poden diferenciar en el seu enfocament i grau d’assumpcioé de
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responsabilitats en |'éxit del ACOMP, i per tant aconseguirem resultats diferents. En
conseqliencia, donem valor a propostes tecniques que demostrin un major compromis i
responsabilitat per assolir els resultats esperats del ACOMP, factor critic associat a una funcié
de governanca delegada, el que ha de derivar en millors resultats i beneficis de I'execucio del
contracte.

8.3.3 Plade devolucid del servei .......ccceeeeereeerecrenccrencrenecenneneee.. fins a
10 punts
S’atorgara millor puntuacid, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio

aplicables, a les propostes que millorin els minims establerts al capitol 5.2.5.4 del plec de
prescripcions técniques.

En concret es requereix:

e Planificacié detallada d'activitats del procés de devolucié del servei i transferencia del
coneixement que I'empresa licitadora faci en la seva proposta, i amb la sequéncia
d'activitats a realitzar per retornar el control efectiu del servei i un pla de contingéncia
per garantir la continuitat del servei en cas de problemes durant la devolucid
....................................................................................................................... fins a 2 punts

e Pla de riscos de la devolucid, incloent la identificacidé de riscos principals i les accions
associades pertal de Mitigar-los .........ccoovvieeieciiiciiirieeeeeeeeee e finsa 2 punts

e El Pla d’adscripcio de recursos en fase de devolucid: actors i responsabilitats assignades
per als diferents serveis i arees per assegurar la prestacié del servei a la vegada que es
col-labora amb el nou proveidor, durant aquesta fase .......cccccvvvvrvvveerreneennnnn. finsa 2 punts

e Resultatsientregables que el proveidor sortint generara per a I'lMI al final del contracte
gue ajudin a fer un balanc del contracte, de I’evolucio dels serveis d’acompanyament en
el periode, i aportin coneixement de valor per a seguir millorant i fent més eficient el
ACOIMP et e ettt e et e e e e e e e e e e s s e s abebreeaaes finsa 2 punts

e Planificacié detallada de fites en aquesta fase, aixi com els recursos i dedicacio,
responsabilitats i activitats que es duran a terme pels diferents rols involucrats en les
L YT e [T ol g =P PP PPPPR finsa 2 punts

Apartats del plec tecnic de referencia: 5.2.5.4. Devolucio del servei.

Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als
serveis descrits al plec técnic que formen part de I'objecte del contracte.

Es valorara la proposta del licitador sobre el “qué”: descripcid del procediment de gestio de la
devolucid, les activitats propies de la fase de devolucio per transferir el servei al nou prestatari,
com a millores sobre la descripcid de el “com”: recursos, planificacio, eines i metodes, inclosa
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en els apartats del plec tecnic de referéncia 5.2.5.4. Devolucid del servei. Tot aix0 en la mesura
gue asseguri millor el correcte traspas de responsabilitat, la reduccid del risc de la transferéncia
a un nou proveidor i el garantir que no es perd coneixement sobre el servei i fins i tot es
formalitza i complementa.

Ponderacié de la puntuacioé:

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio criteri: Es tracta d’una funcié de governanca sobre un servei complex i que afecta
a molts usuaris, essent una de les cares visibles de I'IMI envers I’Ajuntament i s’"ha de garantir
gue el licitador té una compressio molt alta de com realitzar la fase de devolucié del servei per
garantir després la fase regular del mateix. Cal que els licitadors detallin i concretin les seves
propostes en relacié a les tasques que preveuen dur a terme en la fase de devolucié del servei
per garantir la transferencia del servei al nou prestatari. Es valoraran les que s’entenguin més
ajustades a les necessitats de I'IMI i a la realitat actual del servei.

8.3.4 Model organitzatiu i equip de servei ......c...ccecuvereeneennee.... fins a
16 punts
S’atorgara millor puntuacié, d’acord amb els parametres de ponderacié i nivells d’adequacio

aplicables, a les propostes que siguin capaces demostrar una millor organitzacio de I'’equip de
servei demanat al punt 4.2 del ple técnic, que asseguri, en concret:

e L’adaptabilitat a les exigéncies canviants del servei, segons evolucioni ’ACOMP, de
I’equip amb capacitat multidisciplinar dins el coneixement i habilitats disponibles en la
prestacio del servei durant les diferents etapes del contracte, essent capac¢ d’abordar
amb exit les tasques especifiques de cada fase, gestionant la variabilitat en la demanda
sense que aquesta impliqui canvis i modificacions contractuals (per exemple, la
necessitat de definir els plans de gestid en la fase inicial quan encara no ha comencgat
I’ACOMP, la tasca de supervisio del pla de transformacié durant la seva execucié per
Part de FACOMP, €1C.) couiieiiiieeiiiie ettt etee e etee e et e s aee e e saaee e fins a 2 punts

e Assignacid, distribucié i dimensionament dinamiques dels recursos apropiades segons
cada fase del servei ACOMP, que assegurin la capacitat de prestar el servei d’acord amb
els requisits de la licitacié i amb els maxims nivells de qualitat en totes les situacions
descrites en el plec de prescripcions tecniques i segons la propia evolucio del servei
ACOIMP et e ettt e e et e e e e e e eeeeeeesees e aanarearanaees fins a 2 punts
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e Mecanismes de control i refor¢ que assegurin que el personal adscrit al servei podra
assumir responsabilitats variables dins I'objecte del contracte, segons la fase del servei
OGACOMP de cada MOMENT ....ccceeveeiveeiiiicciiee e e e e e e fins a 2 punts

e Us de metodes, eines i mecanismes especifics que fomentin el coneixement transversal
dels perfils de I'equip de servei que facilitin una prestacié del servei més eficient i eficac,
minimitzin I'impacte dels canvis de personal durant el contracte.................. finsa 2 punts

e Aplicacié de mecanismes, recursos i accions concretes que contribueixin a una evolucio
del model ACOMP més desates, menys presencial i més transversal, amb independéncia
de, perd a la vegada considerant, les caracteristiques especifiques dels usuaris de
I’Ajuntament segons el territori i els serveis de LIHT que consumeixen
...................................................................................................................... fins a 2 punts

e Accions correctives en cas que, durant I’execucio del contracte, el model organitzatiu
per a la prestacio del servei no provi ser el més adequat o presenti dubtes sobre la seva
o3 (<] 011 o111 =) OSSR fins a 2 punts

e Una millor proposta, en tant que més agil i eficient, menys burocratica i complexa,
relacié entre els diferents actors del ACOMP: OGACOMP, ACOMP, direccid i arees de
I’IMI, altres proveidors de serveis del LIdT, usuaris i Ajuntament ............... fins a 2 punts

e Propostes especifiques per a I'assessorament en aspectes organitzatius relacionats amb
el ACOMP a la direccio de 'IMI ........eeeeeiiiiiiiiie it finsa 2 punts

En concret es requereix:
e Organigrama d’equip de servei
e Dimensionament per perfils i rols
e Mecanismes d’adaptacié del dimensionament i la capacitat dels recursos dedicats al
servei
e Procediments i eines per a la gestid transversal del coneixement
e Activitats i metodologies de disseny i evolucié de models de gestid
e Requisits necessaris per a la implementacio de les eines i mecanismes anteriors
e Dedicacions dels equips i perfils directius de I'lMI necessaris, si s’escau
e Diagrama d’actors i implicats
e Mecanismes de relacio (taules, comiteés, reunions...)

Apartats del plec tecnic de referencia: 4. Model organitzatiu, de relacié i de govern.
Es requereix una proposta no generalista i, que conseqlientment esdevingui adequada per als

serveis descrits al plec tecnic, les caracteristiques i volumetries dels usuaris i dels serveis, aixi
com en relacié amb les responsabilitats i procediments plantejats.
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Es valorara la proposta del licitador sobre el “qué”: organigrama, niumero de FTEs per perfil
dedicats al servei, com a millores sobre la descripcié del “com”: organitzacié funcional,
mecanismes d’adaptaci6 de dimensionament i capacitat, eines i mecanismes de
transversalitzacio de les funcions de governanca requerides entre els membres de I'equip de
servei, , inclosa en els apartats del plec técnic de referéncia 4. Model Organitzatiu. Tot aix0 en
la mesura que asseguri millor la prestacid del servei d’acord amb els requisits de qualitat i
garanteixin un millor compliment dels nivells de servei establerts al punt 7.6.4. ANS base del
servei OGACOMP.

Ponderacié de la puntuacio: 4. Model organitzatiu, de relacié i de govern

Concepte % sobre Puntuacid del subapartat
Complerta 20%
Detallada 20%
Especifica 20%
Coherent 20%
Aporta Valor 20%

Justificacio del criteri: L'organitzacié de l'equip de servei adequada pel que fa al seu
dimensionament, distribucio, capacitat de col-laboracié i comparticié de coneixements, aixi
com per a larelacié amb la resta d’actors involucrats en I'acompanyament a l'usuari i els serveis
del LIdT és clau per a I'exit de la prestacio del servi i de I'execucid del contracte. De la mateixa
manera, és un factor principal per assegurar la prestacié de qualitat dels serveis a mida que
evolucioni la demanda, creixin les linies base i les necessitats de servei per part dels usuaris.

8.4 Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma
automatica — Lot 1 ACOMP

Es presenten aquests criteris en ordre decreixent d’importancia.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris automatics és de .. 20 punts

8.4.1 Preu ofert ....ceeeeereeiireeccreencreeecerenneereenesrensesensessenneesennes fins a
14 punts
MESURA SOCIAL
La ponderacido maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofert, és de........cceeeeurvrrverenneen. 14 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacido de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.
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S’atorgara la maxima puntuacié a I’empresa licitadora que formuli el preu més baix a tant alcat
pel contracte, i que no sigui anormalment baix en el seu conjunt i no superi el pressupost global
maxim admissible per aquesta licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula
establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta N L,
— - —— ) x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié — oferta més econdomica

Justificacio del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu,
sense IVA, ofert per les empreses licitadores com a criteri directament vinculat amb 'objecte
del contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcio de la férmula anteriorment
referenciada.

8.4.2 Millora dels recursos assignats al contracte......................... fins
a4 punts
El maxim de puntuacid corresponent a aquest criteri €s de .....cccovvvvvveeeiiiiiiieeeniniiieeenn, 4 punts

S’atorgara un millor puntuacié a I'increment del numero de FTEs assignats a la fase d’operacid
del servei, per sobre del nUmero minim de recursos requerits en el punt 4.1.4. Dimensionament
minim de I'equip de servei i sempre que els recursos addicionals compleixin amb els requisits
establerts en el plec tecnic.

e Increment minim del 10% dels FTEs assignats a 'equip N1 ..........ccceeennnee. 1 punt
e Increment minim del 10% dels FTEs assignats a 'equip N2 ..........cccoevevnnnnne 1 punt
e Increment minim del 10% dels FTEs assignats a I’equip suport técnic ......... 1 punt

e Increment minim del 10% dels FTEs assignats a I’equip suport funcional ....1 punt

Justificacio del criteri: aconseguir que I'adjudicatari augmenti la capacitat del servei i el
contracte, i que aquest augment derivi en beneficis per a I'lMI en forma de més serveis dins
I’abast del ACOMP i de recursos disponibles per a executar-los, sense costos addicionals.

8.4.3 Millora dels temps objectiu .....cc.cceeeuerreenrrennccreencrreencenennenee. fiNS
a 2 punts
El maxim de puntuacié corresponent a aquest criteri €s de .......c.ccoeeveevvvvrvvreeereeeeeneenen. 2 punts
S’atorgara una millor puntuacié a les propostes de les empreses licitadores que aportin una
millora en els temps objectiu de resolucié d’incidéncies i peticions, per sobre dels indicats en
I'apartat 7.6.2. Valors objectiu del plec de prescripcions técniques (taula de valors
comptabilitzables), el compliment dels quals esta mesurat mitjancant els ANS del contracte.
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- Reduccié del 25% del Temps objectiu de resolucid d’incidéencies i peticions

011 4o [ =T TR PPORRPP 1 punt
- Reduccié del 25% del Temps objectiu de resolucid d’incidencies i peticions
0 == o | TP 1 punt

Justificacio del criteri: el compromis de reduccié dels temps objectiu de resolucio revertira en
una millora en la prestacid del serveiiactuara com un accelerador en I'adopcid sense reticéncies
del nou model d’acompanyament per part dels usuaris. Aquest fet permetra garantir un extra
de qualitat en el servei, millorant la imatge de I'IMI cara usuaris interns i externs.

8.5 Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma
automatica — Lot 2 OGACOMP

Es presenten aquests criteris en ordre decreixent d’importancia.
El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris automatics és de.. 20 punts

8.5.1 Preuofert....cccccereeeireencerrencrrenicreencseenneeneneennennee.. fiNS @ 18 punts

MESURA SOCIAL
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofert, és de........cccevuvvveeennnns 18 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsid del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacié a I’empresa licitadora que formuli el preu més baix a tant alcat
pel contracte, i que no sigui anormalment baix en el seu conjunt i no superi el pressupost global
maxim admissible per aquesta licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula
establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — y — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica

Justificacio del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu,
sense IVA, ofert per les empreses licitadores com a criteri directament vinculat amb 'objecte
del contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcio de la formula anteriorment
referenciada.
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8.5.2 Millora dels recursos assignats al contracte......................... fins
a 2 punts
El maxim de puntuacié corresponent a aquest criteri €s de .........ccoeeveevvvvrvvvevereeeeeneenen. 2 punts
S’atorgara un millor puntuacio a I'increment del nimero de FTEs assignats a la fase d’operacio
del servei, per sobre del nimero minim de recursos requerits en el punt 4.2. Dimensionament
minim de I'equip de servei i sempre que els recursos addicionals compleixin amb els requisits
establerts en el plec tecnic.

e Increment minim del 10% dels FTEs totals OGACOMP, assignats a I'equip Responsables

del govern dels serveis d’ACOMP .........oooiveeieiiiiiriieeeeeeeeeeeeeeees e e e 1 punt
e Increment minim del 20% dels FTEs totals OGACOMP assignats a I'equip a I'equip
Responsables del govern dels serveis d’ACOMP ...........oooveeiceciiiiiiiiieeieee e, 2 punts

Justificacio del criteri: aconseguir que I'adjudicatari augmenti la capacitat del govern del servei
i el contracte, i que aquest augment derivi en beneficis per a I'lMI en forma de millora de la
qualitat dels serveis dins I'abast del govern de I’ACOMP i de recursos disponibles per a executar-
los, sense costos addicionals.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacid o, en el cas d’'una Unica empresa licitadora,
un diferencial del 25% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o
una o les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de
licitacid d’'una amb I'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior
a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'lannex V LCSP.
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L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacio d’ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que I'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.
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9 Criteris de solvencia

9.1 Solvencia economica, financera, téecnica i professional

Les empreses licitadores han d’acreditar els seglients requeriments de solvencia economica i
financera i tecnica i professional minims seglients, els quals no suposen cap limitacié efectiva a
la concurrencia d’empreses que cal preservar en qualsevol licitaciéd per procediment obert,
d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la solvencia
economica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un import
inferior a una vegada i mitja de I'anualitat mitjana del valor estimat del contracte; i, en relacio
a la solvencia tecnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacié mitjangant la relacio
dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, resultant I'import minim requerit a les empreses
licitadores i, que han de justificar I'any de major execucid al voltant del 70% de |'anualitat
mitjana del valor estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvéncia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacidé a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
tecnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol:licitar els minims
gue fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de solvéncia
i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia
de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot adequades a
la dimensié economica i complexitat técnica del contracte que comporta la necessitat d’exigir
aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a I'equip a adscriure en ares a
garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccid de I'ladministracid.

|, per altra banda des de la vessant teleologica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata que
la solvéncia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb qué
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I"ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I'equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a I’article 1 de la LCSP, resultant aquesta la necessaria
i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucid d’aquests serveis.

Tenint en compte tot aix0, entenem que existeix un just equilibri entre la solvencia minima
exigida, tant economica com tecnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurrencia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims establerts,
resultaria inviable la correcta execucié del contracte, atesa la seva complexitat i els mitjans
personals i materials minimament necessaris.
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Solveéncia Economica i Financera — Lot 1 ACOMP:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o
en funcid de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un
import igual o superior de 6.450.000,00 €, IVA exclos.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

Solvéencia Tecnica o Professional — Lot 1 ACOMP:

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en
el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 3.010.000,00 €,
IVA exclos.

Les empreses licitadores, atenent que I'abast d’aquest contracte compren serveis d’alt
volum i d’elevada complexitat técnica, hauran de declarar haver participat en 2 serveis
similars superiors a 1.500.000,00 € IVA exclos i minim 2 anys de durada, indicant-ne
I'import, percentatge de participacio, les dates i el destinatari public o privat.

Solvéncia Economica i Financera — Lot 2 OGACOMP:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o
en funcid de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un
import igual o superior de 900.000,00 €, IVA exclos.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

Solvéncia Técnica o Professional — Lot 2 OGACOMP:

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucid en
el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 420.000,00 €, IVA
exclos.

Les empreses licitadores, atenent que I'abast d’aquest contracte requereix el govern de
serveis d’alt volum i d’elevada complexitat técnica, hauran de declarar haver participat
en 2 serveis similars superiors a 300.000,00 € IVA exclos i minim 2 anys de durada en
els 3 anys anteriors, indicant-ne I'import, percentatge de participacio, les dates i el
destinatari public o privat.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, les empreses licitadores hauran
de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte un equip de treball minim
amb la certificacié i I'experiencia professional per a cada perfil professional tal i com s’exigeix
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al plec de prescripcions tecniques, apartat 4.1. Pel ACOMP i 4.2. per 'OGACOMP. Aquesta
exigencia es justifica en el fet que I'entorn dels serveis del LIdT dins I'abast del contracte té una
complexitat molt alta i requereix el domini de multiples disciplines en qué només es pot ser
competent després d’anys d’experiéncia. La formacid en aquests temes no és suficient per
prestar un bon suport i acompanyament als usuaris de I’Ajuntament.

Per aix0 es demana com a criteri de solvencia la possessid per part de I'equip de treball de les
certificacions metodologiques seglients:
e ITIL Foundations (per als perfils Responsables de Qualitat, Gestié del Canvi, Millora
Continua i Coneixement, i pels Coordinadors dels serveis de suport d’atencioé a 'usuari,
de suport tecnic i de suport funcional, del Lot 1)
e ITIL Specialist (per als perfils de Service Manager Lot 1 i Responsables del Govern
ACOMP del Lot 2)
e ITIL Expert (per al perfil de Service Manager Lot 2)

La certificacid ITIL assegura que es disposa d’un alt grau de coneixement de les millors
practiques de gestié de serveis TIC alineades amb I'estandard de facto en el mercat.

Els nivells de certificacié ITIL requerits estan alineats amb |'objecte del contracte i les
responsabilitats dels respectius perfils:
e el nivell Foundations es correspon amb un coneixement general de les practiques i
processos de gestié de serveis TIC definits a ITIL,
e el nivell Specialist correspon a un coneixement especific i detallat d’alguns dels
processos de gestié de serveis d’ITIL,
e el nivell Expert indica un coneixement complet i detallat per a tots els processos de
gestid, amb una visié de com governar el propi sistema i I'organitzacié de gestio de
serveis TIC.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0Organ de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacid
o condicions d’execuci6 de caracter social, d’acord amb allo previst a I'apartat 1er de I'art. 145.2
de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacio
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP,
aprovada per Decret de la Comissido de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la normativa
pertinent que esdevingui d’aplicacio.

Tanmateix, les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de
declarar, i acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per
persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social.
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De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb |'obligacio de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i

homes.
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10 Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers/es la realitzacio parcial de la prestacid
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqlieéncies establertes a
I"apartat 3 de l'article 215 LCSP, la qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacio
del servei ni del compliment de I’ANS.

L’empresa contractista esta obligat a abonar als/a les subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |'article 217
es podra verificar el compliment d’aquesta obligacio i sera obligatori fer-ho en els contractes
de serveis valor estimat superior a 5 milions d’euros i en els contractes en els quals I'import de
la subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicid de les penalitats que corresponguin.

Els/les tercers/es subcontractats/des no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees
o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els/les tercers/es subcontractats/des tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I’empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I’0rgan de contractacié (que en
donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractades.

El contractista esta obligat a abonar les empreses subcontractades el preu pactat en un termini
que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que
estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El/La responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacid del
pagament del preu a les empreses subcontractades. Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i
abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractades.

Donat que la decisié o necessitat de subcontractacio és associada a I'empresa licitadora, en el

seu cas a I'empresa adjudicataria, els costos de gestié associats a la propia subcontractacio,
facturacié interna, seguiment, coordinacio, etc. correra a carrec de I'empresa adjudicataria i no
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és imputable com a hores del servei. L'Unica excepcid al respecte és la gestid de llicencies
associades al contracte, tal i com es detalla al plec tecnic.
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11 Membres de la mesa de contractacid i comite d’experts

En virtut de la resolucié adoptada pel Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica en data de
24 de febrer de 2025 i publicada al perfil del contractant en data de 26 de febrer de 2025, i de
conformitat amb I’art. 326 i la disposicié addicional segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, la mesa de contractacio estara constituida per:

President: Director de Serveis Generals de I'IMI, o el suplent designat.

Vocal: Director de Serveis de Coordinacid de Contractaci6 Administrativa de
I’Ajuntament de Barcelona, o el/la suplent que es designi.

Vocal: Cap del Departament d’Aprovisionament de I'IMI, o el/la suplent que es designi.
Vocal: Un/a Tecnic/a competent en la materia, o el substitut/a que es designi.

Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da en qui delegi el Secretari General de
I’Ajuntament de Barcelona.

Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari de la Intervencié general en qui delegui
I'Interventor General de I’Ajuntament de Barcelona.

Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el substitut/a que es designi.

El Comité d’experts estara format pels membres seglients que compten amb la qualificacio
apropiada per valorar els criteris:

Sra. Anna Bastida Vila, Cap del Departament de Qualitat, Compliment i Risc IT — IMI
Sra. Carmen Duque Hernandez, Cap del Departament d’Explotacié - IMI

Sr. José Miguel Guillén Bellido, Cap del Departament de Serveis Digitals d’Urbanisme i
Habitatge - IMI

Sra. Anna Garrido Oliver, Directora de Serveis Generals del Districte de Sant Marti

Sr. Oscar Marin Fraile, Director d'Edificacio i Serveis Generals — Drets Socials

Sra. Silvia Marcillas Riera, Cap de Departament d’Organitzacid i Sistemes d’Informacié -
IMEB

Sra. Rosa Mateu Torres, Cap de Departament d’Operacions i Processos d’Atencid
Especialitzada — DIAC

Sra. Eva Terrer Tapia, Técnica de Direccid de Serveis Generals i Recursos Municipals —
Gerencia de Recursos

Sra. Ana M. Hernandez Sanchez, Lletrada de la DS Serveis Generals - IMI

Les persones que composen la mesa de contractacid i el Comite d’experts especialitzat de
valoracio d’ofertes, regiran el seu comportament per les pautes i criteris continguts en el Codi
etic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsio de la disposicid
addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i
declararan expressament en la primera reunid que no concorren cap conflicte d’interessos.
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12 Condicions essencials del contracte

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que no es produeixi cap incidéncia especial tal i
com s’han descrit al Plec de Prescripcions Tecniques. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos previstos a la mateixa clausula, aquesta podria ser
motiu de sancid.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte
durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I'equip, que no sigui per causes de forca major, 'empresa adjudicataria del contracte ho
comunicara a I'IMI i la substitucid s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les
mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides al Plec de Prescripcions
Tecniques (punts 4.1 pel Lot 1i 4.2 pel Lot 2) ; en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI
aquest fet sera susceptible de sancio.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, 'empresa
adjudicataria esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacid d'alta si s’escau a la Seguretat Social o qualsevol altre sistema de
provisio social ajustat a dret, préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

b) Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a l'Institut qualsevol
substitucié o modificacio d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral
s'ajusta a dret

c) Mantenir la dedicacid exclusiva que s’exigeix a I'apartat 4 del Plec de Prescripcions
Tecniques en relacié als perfils que s’hi relacionen.

d) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacid publica i bon govern.

e) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament

del personal; també ha de fer d’enllag amb els corresponents serveis municipals i
el/la responsable del contracte.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar,
en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccio de dades i
especialment en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que
la desenvolupin. L’'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en mateéria
de mesures de seguretat.

g) Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes
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h)

j)
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k)

m)

acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres
mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.
Vetllar perquée totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacié i igualtat de tracte relatius a:

i La no discriminacido per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de
génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat
funcional o de qualsevol altre indole.

ii. La dignitat i llibertat de les persones.

Comunicar per escrit a I'Institut el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
de I'empresa contractista de I'empresa subcontractada. Un cop signat/s els
subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva
subscripcié. Lincompliment d’aquesta obligacio pot comportar una penalitat
economica de fins al 5% del preu del contracte.

Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-
ne Us en el servei objecte del contracte.

No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de 'ONU relatives
al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I’Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP .
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13 Condicions especials d’execucio del contracte

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202 LCSP i en
concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccio per a I'aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la normativa
vigent que esdevingui d’aplicacid, s’inclouen al contracte les seglients condicions especials
d’execucio, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegir aquests
aspectes.

De caracter social:

13.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'organ de
contractacid pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I’'0rgan de contractacid donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de contractacio fara el pagament
directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb
efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicio especial d’execucidé com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacié publica social, a I’'haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacid.

13.2 L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les
empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacio que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractades, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta
condiciod especial d’execucio.

13.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el contracte durant tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.
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Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacido com a penalitat molt greu o causa d’extincio contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I’organ de contractacid podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

13.4 Mesura social. Pla o mesures d’igualtat

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de ['adjudicacido el justificant d’inscripcid obligatoria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que
executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacid en la licitacio.

Quan I'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracié responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar
aquesta exempcio, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucio del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara
la declaracio del justificant d’inscripcio voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacid a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacid en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’'una penalitat economica d’'un 1% del preu del

contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa contractista presentara un
informe amb la concrecidé de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Geénere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio d’aquesta condicio especial d’execucio.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacido molt greu o causa d’extincid contractual.

13.5 Comunicacio inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:
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. Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
gualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

. L'us d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacido per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

. En les seves comunicacions derivades de I'execucio del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.

* S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio i compliment d’aquesta condicio especial d’execucid, aixi com
el model de declaracié per a 'empresa contractista.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacio, en
gue intervenen persones fisiques en la seva execucio.

13.6 Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe

L’empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un
Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I’assetjament sexual
i 'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucio del contracte.
Aquestes mesures han de garantir com a minim, la formacio del personal i la designacio de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L’'acompanyara d’una declaracido on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccido especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacié del personal en la deteccid i
I’'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.
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Si 'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aguesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqueé aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacio del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre aquest
assessorament, suposara la imposicié i d’'una penalitat d’'un 1% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucio, aixi com el model de
declaracio per a 'empresa contractista.

13.7 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal
L’empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e [|'Us d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e enles seves comunicacions derivades de I'execucio del contracte, evitar I’exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors
de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps que

inclou el procediment d’aplicacié i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com
el model de declaracio per a 'empresa contractista.
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Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

13.8 Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en
la plantilla de I'empresa

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en que consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment
de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i
una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta
finalitat.

Aquesta condicido d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicio d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanca amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Justificacio de les condicions especials d’execucid relacionades amb I’objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les persones son el principal element de prestacio de serveis i en aquest contracte, en que es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar dels
seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raga, religio o altres i
fomentin la igualtat, permetin la conciliacid i garanteixin I'ocupacio de persones discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel que fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacid de les
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persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigencia no només es
compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, sin6 que el seu degut compliment en el marc de I’execucid del contracte que ens
ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu compliment
en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

COMPLIANCE PENAL

Es persegueix com objectiu donar compliment a allo que estableix I'article 64 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre de Contractes del Sector Public en sintonia: a) per una part, amb el que
disposa la Directiva (ue) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de 23 d’octubre de
2019 relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié
el termini de transposicio de la qual a I'ordenament juridic espanyol ja ha finalitzat; b) per Ialtra,
amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la que es modifica el Codi de
Comerg, el text refés de la Llei de Societats de Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2010,
de 2 dejuliol, ila Llei22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en mateéria de informacié
no financera i diversitat aixi com la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i
també pel que fa a I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides (sobre
tot, en relacidé a les Metes 16-5 i 16-6 de I'ODS 16, en quan a la reduccié de la corrupcid i el
suborn aixi com al retiment de comptes). | a tal efecte I'entitat adjudicataria del contracte haura
de presentar, en el moment de formalitzar el contracte o a I'inici de la execucid, una declaracié
responsable respecte de I'existéncia i I'aplicacié efectiva d’un Model d’Organitzacid i Gestio que
inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes en el si de I'Entitat
Adjudicataria. La dita declaracié responsable serd emesa, conjuntament, pel seu Organ
d’Administracié (mitjancant la persona que, legalment, tingui atribuies les funcions de
representacio i signatura) i per I’organ intern de la persona juridica amb poders autonoms d’
iniciativa i control que tingui encomanda I'operacid i gestid del Model.

En els casos en que a I'Entitat Adjudicataria li sigui d’aplicacié el que disposa I'article 31bis
apartat 3 del Codi Penal, la referida declaracid responsable podra ser presentada,
exclusivament, pel seu Organ d’Administracié en la mesura en que hagi assumit directament les
funcions de supervisié a que es refereix la condicid 22 de I'apartat 2 de I'article 31bis del Codi
Penal.

Mitjangant la dita declaracié es garantira, sota la responsabilitat de les persones signants, la
veracitat i exactitud del seu contingut, assumint d’aquesta manera les conseqiiéncies legals que
puguin derivar-se respecte de la falsedat o inexactitud dels aspectes certificats.

Certificacid: En el suposit en que I'adjudicataria del contracte, al temps de la seva formalitzacid,
s’hagi dotat d’un Sistema de Gestié6 de Compliance Penal alineat amb la Norma UNE 19601
sobre "Sistemes de gestid de Compliance penal”, o d’'un Sistema de Gestié de Compliance aliniat
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amb la Norma UNE-ISO 37301:2021 “los sistemas de gestiéon de compliance” podra suplir
I’emissié de la declaracié responsable per part del seu Organ d’Administracié i I’Organ intern
encarregat de I'operacio del Model, presentant una certificacié de conformitat respecte del seu
Sistema per part d’'una entitat externa de certificacié acreditada por ENAC o un equivalent
europeu.

-SEGUIMENT.

1.- Amb caracter semestral, la persona responsable designada per I'drgan de contractacio per
a la supervisié de I'execucid del contracte i garantia de la correcta realitzacié de la prestacio
pactada haura de ser informada de les revisions periodiques del model de "compliance penal”
i de les seves eventuals modificacions, aixi com dels canvis en I'Organitzacié, en la estructura
de control o en 'activitat desenvolupada.

2.- la persona responsable designada per I'0Organ de contractacié per a la supervisido de
I’execucid del contracte i garantia de la correcta realitzacid de la prestacid pactada es reserva
el dret a auditar, per si o per mitja de tercer, la veracitat de les manifestacions efectuada per
I’adjudicataria i comprovar I'existencia i aplicacié del Model en els termes aixi certificats o
declarats per I'adjudicataria.

3.- La persona responsable del contracte informara al’organ de contractacié sobre els
possibles incompliments de les obligacions previstes en el contracte, i, en el seu cas, proposara
I inici del procediment d’imposicié de penalitats o de resolucié del contracte.

4.- 'incompliment d’aquesta condicié suposara un incompliment greu.

5.- Quan el responsable del contracte no sigui personal al servei de I'entitat contractant, els
plecs hauran de preveure expressament I'autoritzacio al responsable per a fer el seguiment de
conformitat amb alld que es preveu en els apartats 1i 2 en relacié al seguiment del contracte i
la seva obligacié de portar-lo a terme en els esmentats termes.
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14 LOPDIGD - Proteccié de dades de caracter personal
Les dades a tractar el nivell de risc que comporta el tractament és el segiient:
Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:

Dades perfilat (nivell sensible)

° Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcid de les seves caracteristiques. (VIP, Premium)

Altres dades (nivell baix)

° identificatives: codi_usuari, nom i cognoms, adreca, e-mail, telefon.
° professionals: tipologia_usuari, permisos de |'usuari al programari .

elements TIC: estacions de treball, busties, teléfons, programari, impressores,
El tractament de les dades queda recollit en el “Tractament 674” on resta reflectit que la
finalitat és la gestio d’identitats, accessos i lloc de treball on I'IMI dona suport als usuaris de

I’Ajuntament. Les dades estaran allotjades en els servidors de I’Ajuntament de Barcelona que
donen suport als serveis corporatius TIC.

coDl
TRANSF
AREA . TRAC NOM FINALITAT PERSONES . TIPOLOGIA DE 5 TERMINI DE
covErRN |GERENCIAILAE| TRACTAMENT TRACTAMENT CESSIons EonaLel  AFECTADES LEGITIMACIO DADES PROCEDENCIA | conszRvACIS SEGURETAT
NT
Les mesures de seguretst
implantades es comespanen amb
Persanes Barcelona i Iafectat.
saTin Gestié de les identitats i trebalizdores de 13 |Missié dinterés plblic| Les vastres dades | les previstes 2 [Annex |l del Reial
ALCALDIA . : Les establertes ; ieliminaran una | Decret 3112022, de 3 de maig.
Institut - acoés ol comeu e corporacid i allres | - exercici de poders . L :
Economia, Gestor didenttats, - obligatériament a la : Dades identficatives, | Procedéncia dades | vegadafinalitziel |  pel que es regula IEsquema
Municipal | ! electronic i a la xan@ beballadores | puiblics. Real Decret A 2 i °
Hisends = | 674 | sccessosilioc de K No : dades ocupacid delapersona | contracte (T4)ola | Nacionsl de Sequretst (ENS) per
® | dinformatic corporativa de les dempreses que 31112022, de! : "
Promocid trebal . " aboral, imatges afectada relacié laboral o a garantir la seguretat dels
e a persones que presten finguin una relacié | Esquema Nacion! de| :
Econdmica i mercantil amb | sistemes dinformacié que danen
servei a PAjuntament contractusl smbel |  Seguretat: Usi .
Turisme h FAjuntament (T1) | suport als diferents tractaments
grup municipal 2012015, de o
= de dades duts a terme per
procediment I'Ajuntament de Barcelona
administrativ comy
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15 Incompliments i sancions

En aquest apartat s’especifiquen els mecanismes que I'Institut Municipal d’Informatica disposa
per tal de forcar a I'adjudicatari al compliment dels objectius essencials del contracte.

El mecanisme basic el constitueixen les penalitzacions que es deriven del grau de compliment
dels ANS; reflectit en I'apartat 7.6 del plec de prescripcions tecniques, mitjancant una féormula
s’obté la quantia de la penalitzacié com una fraccié de la factura mensual del servei afectat.

Responsabilitat en I'execucié del contracte:

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de clausules
administratives generals.

L'IMI podra aplicar penalitzacions pels segiients motius:

e Perincompliment dels plans de transiciod i transformacio

e Pel compliment insatisfactori dels serveis

En cas de compliment defectuds d’alguna de les prestacions objecte de la present licitacio, es
podra acordar la imposicio de les corresponents penalitats en els termes i condicions establerts
en 'article 192 i 193 de la LCSP.

L'import corresponent a les penalitzacions aplicades a I'adjudicatari sera el resultat de sumar
els imports de penalitzacié corresponents a I'incompliment del Pla de T&T i/o dels nivells de
serveis acordats (ANS) que es detallen en el corresponen PT.

La reiteracid en el defecte sobre la qualitat pot desembocar addicionalment en sancions de
diversa gravetat i que poden en el limit arribar a la resolucid del contracte.

Si I'IMI opta per la imposicid de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius mitjancant
la deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’"hagués constituit, quan no es puguin deduir de
les factures.

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacié no

substituira ni minorara la indemnitzacido que per danys i perjudicis pugui tenir dret
I’Administracié originats per una defectuosa prestacié dels serveis.
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No s’aplicaran penalitzacions quan, entre altres raons:

e Existeixin situacions extraordinaries que donin lloc a alteracions que desvirtuin la
mesura.

e Quan es produeixi una situacié excepcional d’'un increment drastic de I’activitat, no
atribuible a I'adjudicatari, que impedeixi I’assoliment dels ANS acordats.

e Quan la desviacid sigui provocada per components que no estan sota la
responsabilitat de |'adjudicatari.

e Quan el servei quedi aturat per causes alienes al mateix servei, ja siguin aturades
programades o no.

Durant el contracte, quan es posi en marxa un nou servei, I'IMI determinara d’acord amb
I’adjudicatari els ANS especifics per aquest que tindran la vigéncia temporal que es determini
fins la seva incorporacié definitiva al conjunt dels ANS.

15.1 Penalitzacions per la demora en l'inici el servei

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte a l'inici
de la prestacié del servei en transicio s’aplicara una penalitzacié a rad de 2.000 €/dia (IVA inclos)
fins a un limit de 10 dies a partir del qual I'IMI pot optar per la resolucié del contracte.

15.2 Penalitzacions per incompliment de nivell de serveis

Durant el contracte, quan es posi en marxa un nou servei, I'IMI determinara d’acord amb
I’adjudicatari els ANS especifics per aquest que tindran la vigéncia temporal que es determini
fins la seva incorporacid definitiva al conjunt dels ANS.

Compliment insatisfactori dels serveis

L’'IMI podra aplicar penalitzacions per I'incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) tal i
com s’especifiquen en I'annex Indicadors i metriques del Plec Tecnic i que haura de complir
I’adjudicatari tal i com estan descrits a I'apartat 7.6 Acords de Nivell de Servei del Plec Técnic.

Penalitzacions dels acords de nivell de servei.

En els apartats que venen a continuacié es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran
per 'incompliment d’aquells indicadors i ANS, d'acord amb els criteris, quantificacio i metode
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de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a I'aplicacio de
diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus.

El compliment correcte dels ANS i indicadors de mesura d’uns apartats, no compensara les
penalitzacions que resultin de I'incompliment d’altres apartats analitzats.

El calcul de I'import de la penalitzacid es realitzara sobre I'import de facturacio del servei pel
periode de calcul, a partir del incompliment del llindar objectiu (definit per any execucid)
establert per I'indicador segons apartat 7.6 PPT.

LIMI aplicara les penalitzacions sobre els indicadors generals sota els seglients criteris:
e Sempre que no s’assoleixi el llindar objectiu establert.

D’acord amb I'article 192 de la LCSP, I'import de cadascuna de les penalitzacions no podra ser
superior al 10% del pressupost del contracte IVA exclos, ni el total de les mateixes superar el
50% del preu del contracte.

15.3 ALTRES SANCIONS

A més del regim general de sancions i causes de resolucid, especialment per aquest contracte,
I'incompliment dels nivells de servei acordats en el contracte per causes imputables al
contractista poden ser objecte de sancions:

Es tipifiquen com a incompliments lleus, greus i molt greus, i aquests darrers poden
considerar-se causa de resolucio del contracte.

Incompliments lleus:
a) Lincompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels
ANS acordats.

Incompliments greus :

a) Cometre un segon incompliment lleu en un periode no superior a 1 mes des de la
imposicié del primer.

Incompliments molt greus:

a) Cometre un segon incompliment greu en un periode no superior a 1 mes des de la
imposicié del primer.

b) Qualsevol vulneracid de la informacié per mal Us o intrusid no desitjada entre les
xarxes de dades entre proveidor-IMI.

¢) Lincompliment de les clausules recollides en I'apartat 7 Condicions per a I'execucio
del servei del plec de condicions tecniques, relatives a la seguretat i la proteccié de
dades en general.
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S’aplicara aquest regim de sancions des del primer dia de prestacid de cadascun dels serveis.

Valoracié economica dels incompliments

a) Incompliments lleus : Fins al 3 % de I'import del contracte
b) Incompliments greus : Fins al 6 % de I'import del contracte

¢) Incompliments molt greus : Fins al 10 % de I'import del contracte

Les penalitzacions economiques derivades de I'aplicacié definitiva de les sancions les
descomptara I'adjudicatari de la facturacio del mes seglient que correspongui.

Causes de Resolucié del contracte:

A més de les tipificades de forma general, I'IMI podra optar per la rescissié del contracte per
causes imputables a I'adjudicatari en cas que:

a) s’imposi un segon incompliment molt greu

b) la suma de les penalitzacions per imposicié de sancions superi el 15 % del total del
contracte.
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16 Proposta

Per tot aixd, el Director que subscriu proposa que s’iniciin els tramits adients per tal que 'Organ
de contractacié autoritzi la contractacio dels serveis objecte del contracte, que suposa una
despesa per un import maxim de 11.431.591,84 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent
(2.400.634,29 €) suposa un import total de 13.832.226,13 €, d’acord amb les condicions técniques
detallades al plec de prescripcions técniques que s’annexa a aquest document i convocant la
corresponent licitacio pel procediment obert de tramitacid ordinaria i regulacié harmonitzada
per I'adjudicacié del contracte.

La distribuci6 del pressupost net, IVA i import total per anys és la seglient:

An I::s: UZOCS(;::; Pr;sinGc;t: S:Z;Ot Pressupost net IVA Import total
2026 2.320.378,92 € 527.624,14 € 2.848.003,06 € 598.080,65 € 3.446.083,71 €
2027 3.764.170,25 € 527.624,14 € 4.291.794,39 € 901.276,82 € 5.193.071,21 €
2028 3.764.170,25 € 527.624,14 € 4.291.794,39 € 901.276,82 € 5.193.071,21 €
Total 9.848.719,42 € 1.582.872,42 € 11.431.591,84 € | 2.400.634,29 € | 13.832.226,13 €

Aquest informe tecnic ha estat emes pel Sr. David Hernaiz Alzamora, tecnic responsable del
contracte, adscrit a la Direccié de Serveis de Tecnologia, amb el vistiplau del Sr. Antoni Solé
Boada, Director de Serveis de Tecnologia.

Barcelona,

Sr. David Hernaiz Alzamora
Cap del Departament d’Acompanyament
al Lloc de Treball

Sr. Antoni Solé Boada
Director de Serveis de Tecnologia
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17 ANNEX | — JUSTIFICACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

La determinacio del pressupost base de licitacid es justifica en el present Annex que acompanya
I'informe de justificacid.

En primer lloc, detallem com s’ha fet el calcul del pressupost base de licitacid del contracte
d’aquesta licitacio.

17.1 Calcul del pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié s’ha establert a nivell d’ACOMP a partir de la consulta a mercat
gue s’ha realitzat durant I'any 2024, obtenint la resposta de 5 empreses i on s’ha calculat la
mitjana del salari base, extraient del calcul un licitador com a factor de dispersié que desviava
la mostra (atés que els valors indicats superaven en més d’un 35% la mitjana dels altres valors).

Per altra banda, a nivell d’OGACOMP s’han fet servir els salaris base resultants assimilats als
perfils de consultoria AM - IMI homologats.

Les volumetries i estimacions d’esforcos (hores i dedicacions) deduides al preu/hora/servei per
als serveis objecte del contracte, i tenint en compte la complexitat i la magnitud dels serveis
inclosos a I'objecte i abast del present contracte, aixi com les necessitats i caracteristiques de
cada servei del contracte i en conseqiiéncia el pressupost assignat a cadascun d’aquests serveis
objecte del contracte s’ha calculat atenen la dedicacié de 1720 hores anuals per del contracte
d’ACOMP segons el conveni 1800 hores pel contracte de OGACOMP segons el conveni
d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica, d’ambit estatal (Codi conveni
99001355011983); en el cas del contracte ACOMP sén menys hores perque s’ha ajustat la
dedicacié a I'horari de treball del personal de I’Ajuntament de Barcelona, ates que els serveis
s’han de prestar en relacié estreta amb aquell.

En el document Excel adjunt “Dades Economiques NMAOGNMA?”, es mostren les taules que
justifiquen la determinacié del preu de licitacid i els calculs realitzats.
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17.1.1 Detall Lol 1 ACOMP

e Equip de servei

i . .. Despeses Benefici
CONSTRUCCIO PREU CONTRACTE ANUAL Seguretat Social Formacié L . .
indirectes industrial
SALARI BASE 34% 1% 15% 10% Numero recursos Total anual
Responsable de Qualitat 37.539,51 € 50.302,94 € 50.805,97 € 58.426,87 € 64.269,56 € 1 64.269,56 €
Responsable de Gesti6 del Canvi 38.208,73 € 51.199,70 € 5171169 € 5946845 € 65.415,29 € 1 65.415,29 €
Responsable de Gesti6 del Coneixement 38.230,26 € 51.228,55 € 51.740,83 € 59.501,96 € 65.452,15 € 1 65.452,15 €
Responsable de Millora Continua 38.534,19 € 51.635,81 € 52.152,17 € 59.975,00 € 65.972,49 € 1 65.972,49 €
Coordinador dels blocs de servei (remot,
s . . 36.688,80 € 49.162,99 € 49.654,62 € 57.102,82 € 62.813,10 € 3 188.439,29 €
presencial tecnic, presencial funcional)
Gestor del servei (Service Manager) 54.853,61 € 73.503,84 € 74.238,87 € 8537470 € 93.912,18 € 1 93.912,18 €
Teécnic Suport Remot N1 24.858,47 € 3331035 € 33.64346 € 38.689,98 € 42.558,97 € 12 510.707,68 €
Teécnic Suport Remot N2 28.272,67 € 37.88538 € 38.264,23 € 44.003,87 € 48.404,25 € 13 629.255,.27 €
Teécnic Suport Presencial Técnic 29.157,55 € 39.071,11 € 3946182 € 45381,10 € 49.919,21 € 8 399.353,67 €
Tecnic Suport Presencial Funcional 33.958,82 € 45.504,81 € 45.959,86 € 52.853,84 € 58.139,23 € 27 1.569.759,10 €
. Despeses Benefici
Costos directes
indirectes industrial
15% 10%
Material reparacions + petit material 5438743 € 62.545,55 € 68.800,10 € 68.800,10 €
Preu hora costos Despeses Benefici .
) Lo . . Numero d'hores
directes indirectes  industrial
15% 10%
Ma d'obra 3535 € 40,66 € 44,72 € 690 30.858,11 €
Preu promig ..
Despeses Benefici . ..
anual costos Numero de llicéncies
) indirectes industrial
directes
15% 10%
Confluence (anual) 133,67 € 153,72 € 169,09 € 70 11.836,30 €
Power Bl PRO 109,94 € 126,43 € 139,07 € 1 139,07 €
TOTAL SENSE IVA 3.764.170,26 €
IVA 21% 790.475,75 €
TOTAL AMB IVA 4.554.646,01 €

Preu: Sobre els salaris base definits de mitjana com a resultat de la consulta s’han incrementat
els costos directes (seguretat social del 34% i formacid i prevencio de I'1%, calculat sobre el
salari brut), pels costos indirectes (despeses generals d’estructura del 15% calculades sobre el
total de costos directes) i pel benefici industrial del 10% (calculat sobre el total de costos
directes més costos indirectes).

El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Dades
Economiques NMAOGNMA” amb la distribucid i tarifes reflectides a continuacio.

Es per aix0, que s’informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als perfils
de referéncia que, en base a les responsabilitats descrites al plec de prescripcions tecniques
gue, per determinar les tarifes proposades al contracte s’ha tingut en compte el seglient detall
inicial de perfils amb el corresponent desglossament per tecnologia (adaptat al conveni de
consultoria i estudis de mercat referenciat anteriorment):
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. Preu/hora
Perfil Salari Brut
Responsable de Qualitat 51,30 €
Responsable de Gesti6 del Canvi 34,10 €
Responsable de Gestio del Coneixement 43,41 €
Responsable de Millora Continua 38,67 €
Coordinador dels blocs de servei (remot, presencial tecnic, presencial 3867 €
funcional) ’
Gestor del servei (Service Manager) 54,60 €
Tecnic Suport Remot N1 24,74 €
Tecnic Suport Remot N2 28,14 €
Tecnic Suport Presencial Técnic 29,02 €
Tecnic Suport Presencial Funcional 33,80 €

e Llicencies Eina gestid coneixement

L'import de les llicencies es calcula en base al preu actual d’aquestes. Concretament, segons
dades Altassian: 85 usuaris x 12,30€/mes (IVA exclos) .

v A Precios de Confluence: planes . X 4+ - o X
<« C % httpsy//wwwa.atlassian.com/es/software/confluence/pricing?gclsrc= =191904841248adgroup=149977815091 283144 P =g aw 9 @ :
o [ PERSONAL [ EMPRESA - CLIENT. £ EMPRESA - BANCOS [ EMPRESA GESTIO. [ EMPRESA - PROVE. & GoSupply 6 ‘Adobe Acrobat
XConflience s mecwsos moritos mecor frepie Qe
Crea tu fuente de informacion
Yumul(odeequlpn: uuuuuuuu Facturar: (@) O
Free Standard Premium Enterprise
mmmmmm

> Soporte local 9 horas al dia, 5 dias a la > Limites de automatizacién por usuario
semana (1000 al mes)

> Soporte e Hasta 50 en un solo sitio > Pizaras ilimitadas

> Soporte de la Comunidad de Atlassian

Hasta 2 GB de almacenamiento de archivos
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Confluence

. 12,30 € 70 12 20% 10% 0,9292 7.680,40 € |9.072,47 € |9.526,09 € [10.002,40 €]|10.502,51 €|9.356,77 €
Premium 133,67 €
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e Llicéncies Eina informes i quadres de comandament

L'import de les llicencies es calcula en base al preu actual d’aquestes. Concretament, segons
dades de Microsoft (https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-
bi/pricing): 1 usuari x 9,40€/mes (IVA exclos).

v BY Power Bl: Plan de precios | Micr X+ = X
<« C % httpsy/www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/pricing ax 0O 0

[ PERSONAL [ EMPRESA - CLIENT.. [ EMPRESA-BANCOS [ EMPRESA-GESTIO.. [ EMPRESA-PROVE.. & GoSupply @ Adobe Acrobat

Precios Comparar planes Guia de licencias Introduccion

Comparar planes y precios de inteligencia empresarial

Power Bl Premium por usuario

Cuenta gratuita Power Bl Pro Power Bl Embedded

18,70 €

Gratuito Variable
s e o)
(=]
[ oo .

Licencia de profesionales de datos con
acceso a caracteristicas de escala
Crea informes completos e interactivos empresarial2
con andlisis visuales a tu alcance. Accede a informes de Power BI

compartidos contigo y publica los tuyos © Incluye todas las

caracteristicas disponibles

Crea informes, paneles y andlisis

para un impacto atin mayor. orientados al cliente en tus propias

* Incluido en la cuenta con Power Bl Pro aplicaciones,
gratuita de Microsoft « Publicary compartir « Acceder a tamafios de
Fabric informes de Power BI modelo més grandes * Crea informes de Power BI
« No se requiere tarjeta de « Incluido en Microsoft 365 « Actualizaciones més personalizados
crédito E5y Office 365 ES frecuentes * Automatiza la supervision,
« Actualizar a Pro o Premium « Disponible para comprar « Disponible para comprar administracion e
para compartir informes ahora con una tarjeta de ahora con una tarjeta de implementacién
crédito! créditol « Reduce la sobrecarga del
desarrollador
Q ]
- — ~ S T .
© > > Q [T
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Power Bl o o
PRO 9,40 € 1 12 20% 10% 90,24 € 106,60 € 111,93 € 117,52 € 123,40 € 109,94 € 109,94 €

e Reparacions i instal-lacid impressores

Per altra banda el preu de les reparacions i de la instal-lacié d’impressores ha resultat del
dimensionament del volum de reparacions (preu/hora + cost de peces) necessaris per part de
I’Ajuntament a un preu/hora assimilat al perfil de Preu Hora Técnic de Camp + 20% Preu Hora
Gestor de servei segons consulta al mercat.

| els preus del material/peces de recanvi son preus obtinguts per part de I'equip de LIdT respecte
a consulta a proveidors habituals realitzada al Setembre 2024.
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Preu / hora
Tipus actuacio m‘a ‘d’obra Hores efforg Total Freu . i Unitats Total sense IVA

maxim (IVA efectiu recanvi

exclos)

Instal-lacié impressora en xarxa 44,72 € 2 89,44 € - £ 100 8.944,38 €
Reparacio bateria portatil 44,72 € 1 44,72 € 173,20 € 50 10.896,09 €
Reparacié pantalla portatil 44,72 € 2 89,44 € 279,00 € 50 18.422,19 €
Reparacio font alimentacio portatil 44,72 € 1 44,72 € 173,20 € 50 10.896,09 €
Reparacié placa base portatil 44,72 € 2 89,44 € 606,83 € 20 13.925,48 €
Reparacio teclat portatil 44,72 € 1 44,72 € 78,60 € 50 6.166,09 €
Reparacié Touchpad portatil 44,72 € 1 44,72 € 46,00 € 50 4.536,09 €
Reparacié camera portatil 44,72 € 1 44,72 € 38,60 € 50 4.166,09 €
Reparacié ventilador portatil 44,72 € 1 44,72 € 60,50 € 50 5.261,09 €
Reparacié RAM portatil 44,72 € 1 44,72 € 161,17 € 50 10.294,59 €
SUBTOTAL PETIT MATERIAL 93.508,21 €

Preu / hora
Tipus Petit Material m‘a .cl'obra Hores e?forg Total Preu material Unitats

maxim (IVA efectiu

exclos)

Cable USB - £ 0 - £ 8,00 € 100 800,00 €
Cable HDMI - £ 0 - £ 18,00 € 100 1.800,00 €
Ratoli - £ 0 - £ 18,00 € 100 1.800,00 €
Teclat - £ 0 - £ 35,00 € 50 1.750,00 €
SUBTOTAL PETIT MATERIAL 6.150,00 €

TOTAL PART A PREUS UNITARIS 99.658,21 €

17.1.2 Detall Lot 2 OGACOMP

e Equip de servei

CONSTRUCCIO PREU CONTRACTE . .. Despeses Benefici
Seguretat Social Formacié L . R
ANUAL indirectes industrial
SALARI Nuamero
34% 1% 15% 10% Total anual
Perfils BASE recursos
AM - Cap Projecte Cap projecte 53.93531€ 7227331 € 72.996,05 €  83.94545 € 92.340,00 € 1 92.340,00 €
AM - Consultor senior BI Bl 35.851,74 € 48.041,33 € 48.521,74 €  55.800,00 € 61.380,00 € 1 61.380,00 €
AM - Consultor senior Tecnics( Consultor Senior) 45.640,00 € 61.157,59 € 61.769,17 € 71.034,55 € 78.138,00 € 3 234.414,00 €
AM - Consultor SLA 40.656,50 € 54.479,71 € 55.024,51 €  63.278,18 € 69.606,00 € 1 69.606,00 €
AM - Consultor Qualitat i Gcanvi 40.656,50 € 54.479,71 € 55.024,51 €  63.278,18 € 69.606,00 € 1 69.606,00 €
TOTAL
527.346,00 €
SENSE IVA
IVA 21% 110.742,66 €
TOTAL
638.088,66 €
AMB IVA

Preu: Per determinar el preu, s’estipula cada un dels perfils necessaris per poder executar cada
servei del contracte: cap de projecte, consultor BI, técnic consultor senior (els gestors dels
serveis de suport a usuari, suport técnic i suport funcional) i consultors de gestié de nivells de
servei i gestio del canvi i de qualitat, i amb un grau de dedicacié del 100 (%) hi participa cada
perfil.
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e Llicéncies Eina informes i quadres de comandament

L'import de les llicencies es calcula en base al preu actual d’aquestes. Concretament, segons
dades de Microsoft (https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-
bi/pricing): 2 usuaris x 9,40€/mes (IVA exclos).

v ¥ Power Bl: Plan de precios | Mic: X + = X
<« G % https//www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi/pricing a®x 90
3 PERSONAL [ EMPRESA - CLIENT. [ EMPRESA - BANCOS [ EMPRESA - GESTIO. [ EMPRESA - PROVE & GoSupply e Adobe Acrobat
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o e >
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Crea informes completos e interactivos empresarial2
«con andlisis visuales a tu alcance. Accede a informes de Power Bl
compartidos contigo y publica los tuyos QIR S Crea informes, paneles y anslisis
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gratuita de Microsoft « Publicary compartir « Acceder a tamafios de

Fabric
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crédito
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ESy Office 365 5
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« Crea informes de Power BI
personalizados

« Automatiza la supervision,
administracion e

implementacion
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Power  BI
PRO 9,40 € 1 12 20% 10% 90,24 € 106,60 € 111,93 € 117,52 € 123,40 € 109,94 € 109,94 €

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacid del preu que suposaria
I’efectiu compliment del contracte d’acord amb les condicions que consten en els documents
gue s’annexen a aquest informe per a la realitzacié del mateix, prenent com a unitat de
referéncia els preus dels perfils equivalents?, actualitzats amb I'IPC fins a desembre de 2023, i
les volumetries estimades d’esforcos (hores i dedicacions) per cadascuna de les tasques que es
duran a terme i tenint en compte la complexitat i la magnitud dels serveis inclosos a I'objecte i
abast del present contracte.

L De resultes de la consulta realitzada a diversos proveidors del sector TIC I'any 2017 per a la fixacio dels preus/h perfils
professionals en les licitacions dels contractes de desenvolupament d’aplicacions i construccid de nous sistemes (AM’s) impulsats
per I'Institut Municipal d’Informatica de Barcelona
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El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Dades
Economiques NMAOGNMA” amb la distribucid i tarifes reflectides a continuacio.

Es per aix0, que s’informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als perfils
de referéncia que, en base a les responsabilitats descrites al plec de prescripcions tecniques
gue, per determinar les tarifes proposades al contracte s’ha tingut en compte el segiient detall
inicial de perfils amb el corresponent desglossament per tecnologia (adaptat al conveni de
consultoria i estudis de mercat referenciat anteriorment):

Perfil Preu/hora Salari Brut
Responsable de contracte OGACOMP / Cap projecte 51,30 €
Consultor Bl 34,10 €
Consultor tecnic senior 43,41 €
Consultor SLA 38,67 €
Consultor qualitat i gestié del canvi 38,67 €

Aquests preus/hora/perfil de salari brut, incrementats pels costos directes (seguretat social del
34% i formacio i prevencio de I'1%, calculat sobre el salari brut), pels costos indirectes (despeses
generals d’estructura del 15% calculades sobre el total de costos directes) i pel benefici
industrial del 10% (calculat sobre el total de costos directes més costos indirectes) es mostren
en la taula

Aixi, d’acord amb I’establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio pels
serveis que conformen part de l'objecte i abast del present contracte, es fixa un cop
determinats els costos directes, indirectes i el benefici industrial, d’acord amb la distribucié de
la taula seglient, resultant (segons la justificacié detallada en el punt 4.3 d’aquest informe) un
import base de licitacié determinat 9.848.719,42 €, IVA exclos, peral Lot 1ide 1.582.872,42 €, IVA
exclos, per al Lot 2, resultant un total de 11.431.591,84 €, IVA exclos.

El pressupost base de licitacio es desglossa de la manera seglient:

LOT 1 - ACOMP
Costos salarials - Salari Brut 5.581.981,51 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)%* 1.897.873,72 €
2

Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Materies
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccid. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracid i financers.

Els percentatges d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria "La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico”, en el que
es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades
extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir els costos dels perfils i dedicacions estimades per la
prestacio dels serveis objecte del contracte atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacié per les empreses licitadores que concorren
per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de mercat d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983).
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Costos formacid i prevencio (1,34%)2* 74.798,56 €
Altres despeses directes** 0,00 €
Subministraments objecte del contracte*** 230.895,53 €
TOTAL (Suma costos directes) 7.785.549,32 €

Costos indirectes: €

Despeses generals d’estructura (15%)****

1.167.832,29 €

TOTAL (Suma costos directes + indirectes)

8.953.381,62 €

Benefici industrial (10%)*****

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial:

895.337,80 €

9.848.719,42 €

Total amb IVA 21%

* Percentatge calculat sobre el salari brut.

** Despeses que s’associin amb el producte o es requereixen per a prestar el servei

*** Subministraments que formen part de I'objecte del contracte

**%* percentatge calculat sobre el total de costos directes

**x%* percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

LOT 2- OGACOMP

Costos directes: €

Costos salarials - Salari Brut 924.060,09 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 314.180,43 €
Costos formacid i prevencié (1,34%)* 12.382,41 €
Altres despeses directes** 0,00 €
Subministraments objecte del contracte*** 659,61 €
TOTAL (Suma costos directes) 1.251.282,54 €
Despeses generals d’estructura (15%)**** 187.692,39 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 1.438.974,93 €
Benefici industrial (10%)***** 143.897,49 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 1.582.872,42 €

Total amb IVA 21%

* Percentatge calculat sobre el salari brut.

** Despeses que s’associin amb el producte o es requereixen per a prestar el servei

*** Subministraments que formen part de I'objecte del contracte

**** percentatge calculat sobre el total de costos directes

***%* Ppercentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura
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GLOBAL CONTRACTE
Costos salarials - Salari Brut 6.506.041,60 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 2.212.054,15 €
Costos formacid i prevencié (1,34%)* 87.180,97 €
Altres despeses directes** 0,00 €
Subministraments objecte del contracte*** 231.555,14 €
TOTAL (Suma costos directes) 9.036.831,86 €
Costos indirectes: €
Despeses generals d’estructura (15%)**** 1.355.524,68 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 10.392.356,55 €
Benefici industrial (10%)***** 1.039.235,29 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 11.431.591,84 €

Total amb IVA 21%

* Percentatge calculat sobre el total de costos directes

** Percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura
*** Subministraments que formen part de I'objecte del contracte

**x* percentatge calculat sobre el total de costos directes

***xx percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura
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