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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

L’Ajuntament de Barcelona té actualment en vigor cinc contractes amb diversos
operadors, per la prestacio dels serveis de telecomunicacions municipals, i es preveu
continuar amb el desenvolupament dels serveis i sistemes de telecomunicacions
corporatius actuals, mantenint el format de licitacio per lots:

Contracte 20002166, basat en un Acord Marc que esta en vigor fins setembre de 2025, i
del qual hi ha en elaboracié una nova licitacié que li dona continuitat per 4 anys més:

e Lot 1: Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa i dades > VODAFONE
e Lot 2: Serveis de comunicacions de veu i dades mobils 2> VODAFONE

e Lot 3: Serveis de numeraci6 especial > VODAFONE

e Lot 4: Accés internet centralitzat > TELEFONICA

e Lot 5: Accés internet descentralitzat = TELEFONICA

La complexitat d’una xarxa corporativa de telecomunicacions com la de I'Ajuntament de
Barcelona, donada la seva dispersié geografica, la diversitat de serveis a suportar i la
complexitat intrinseca de |‘operativa, fa necessari abordar aquest procés d’explotacio de
la plataforma actual i la implantacié de nous serveis de forma metodologica.

Aquesta gestid i supervisio dels diferents serveis que s’exploten, aixi com també dels que
s'implanten de nou, cal que es facin de forma coordinada i des d’un sol punt que doni
coherencia a les respostes que es donen per a les diferents necessitats i per altra banda,
la supervisid i seguiment de I'acompliment dels ANS és clar que és una funcié que s’ha de
gestionar des d’un contracte extern i independent al que presta el servei.

Es per tots aquests motius que és idonia la contractacié de I’Oficina Técnica de Telefonia
com a instrument per portar a terme aquestes funcions.

Amb ['objectiu d’assolir I'explotacid dels serveis i sistemes de telecomunicacions
corporatius de manera Optima, aixi com dels serveis de telecomunicacions pendents
d’implantar en I'ambit municipal, I'Institut Municipal d’Informatica (d’ara en endavant,
IMI), com a Organisme autonom que té la funcié de coordinacid operativa i I'execucié de
projectes en materia de telecomunicacions municipals, va contractar I'any 2021 els
serveis corresponents a I’Oficina Técnica a través de la qual es gestionen els processos
d’explotacid i implantacié de nous serveis dels operadors adjudicataris amb contracte
nam. 20000178.

Aquest contracte va finalitzar el 29 de mar¢ de 2025 havent-se esgotat totes les
prorrogues previstes.

Donat que els adjudicataris del concurs de telecomunicacions municipal seguiran operant
els serveis i implantant nous sistemes, és necessaria la continuitat de I’Oficina Tecnica, els
serveis de la qual tenen per objecte les tasques corresponents a la gestid i supervisié dels
processos d’explotacid i implantacid de serveis que realitzen els adjudicataris del concurs
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de Telecomunicacions municipal, per tal de liderar la gesti6 de I'explotacié dels sistemes
de telecomunicacions actuals i la posterior implantaci6 de nous serveis de
Telecomunicacions de I’Ajuntament de Barcelona i el seguiment dels seus ANS.

L'interés public del contracte radica en garantir la correcta prestacid dels serveis de
telecomunicacions a I'Institut Municipal d’Informatica i a I’Ajuntament de Barcelona,
possibilitant tant el contacte intern, com el contacte bidireccional amb la ciutadania, per
part de I’Ajuntament.

A més a més, aquest contracte promou l’eficiencia, i, a tal efecte inclou els termes
acordats en I'execucié dels processos de contractacidé publica, afavorint I'agilitzacioé de
tramits, aixi, com la valoracié de la incorporacié de consideracions socials com aspectes
positius en aquest procediment de contractacid publica, afavorint alhora la participacié
de la petita i mitjana empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte sén els serveis de I’'Oficina Tecnica per a la gestio i
supervisié de I'explotacid i implantacid dels sistemes de telecomunicacions de
I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible.

L'abast de I'objecte del contracte es troba especificat de manera exhaustiva a la clausula
4 i concordants del plec de prescripcions tecniques.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num.: “72224000-1: Serveis de consultoria en gestio de projectes”.

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perquée no es donen les condicions
técniques per a una eventual dispersidé o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I’obtencié d’ofertes més avantatjoses per
a la correcta execucid publica de les mateixes, atés que la supervisié de I'explotacio i
implantacid dels sistemes de telecomunicacions requereix d’una visié global dels serveis
de telecomunicacions oferts per tal que es puguin reconduir les peticions i incidéncies al
gue més s’ajusti a les necessitats demanades, ni tampoc es pot considerar adequat als
interessos publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es
pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccid.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE
MITJANS

L'IMI no disposa actualment de suficients recursos humans propis ni materials per a
realitzar els serveis corresponents a aquesta Oficina Técnica i tampoc pot plantejar-ne la
seva ampliacié per assumir en qualsevol cas amb garanties la prestacié d’aquests serveis
amb la qualitat i exigéncia que es requereixen. Per altra banda, I'expertesa que pot
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aportar una empresa externa pel que fa al coneixement de mercat, en I'assessorament a
altres clients amb necessitats semblants a I'IMI amb qui comparar les diferents solucions,
i I'experiencia d’aplicar metodologies o eines de gestié noves per I'IMI perdo madures en
altres organismes, sén uns elements necessaris per tal d’executar els serveis objecte del
contracte amb la qualitat, quantitat i exigencia que aquests requereixen.

Es per aixd que es proposa la contractacié dels serveis objecte d’aquest contracte pel
procediment obert, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima
concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions economiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

4.1 DURADA DEL CONTRACTE
Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia 1 de novembre de 2025, o, el dia seglient
a la seva formalitzacio si aquesta fos posterior, i tindra una durada de 36 mesos.

L'empresa adjudicataria disposara com a maxim d’un mes a comptar des del dia seglient
a la data de formalitzacié del contracte, establint-se com a periode inicial per a la presa
de coneixement i preparacié del servei a realitzar.

La dedicacid per part de I'adjudicatari en aquesta fase sera sense cost per a I'lMl.

4.2 CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

L'import de licitacié del contracte és de 935.328,02 euros (IVA inclos), dels quals
772.998,36 euros corresponen al pressupost neti 162.329,66 euros en concepte d’IVA al
tipus del 21% vigent.

Aquest contracte es finanga amb carrec al capitol 2 de I'Institut Municipal d’Informatica
de Barcelona amb la distribucid pressupostaria seglient:

Codi
economic
2025 | 22799/92612 42.944,36 € 9.018,31 € 51.962,67 €
2026 | 22799/92612 257.666,12 € 54.109,89 € 311.776,01 €
2027 | 22799/92612 257.666,12 € 54.109,89 € 311.776,01 €
2028 | 22799/92612 214.721,76 € 45.091,57€ 259.813,33 €
Total 772.998,36 € 162.329,66 € 935.328,02 €
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La determinacid del pressupost base de licitacid es justifica a I'annex Justificacio preu del
contracte i desglossament que acompanya aquest informe.

El sistema de determinacié de preus és a tant alcat.

L'import total d’adjudicacié sera I'import de I'oferta del licitador (IVA exclos), afegint a
aquest import la quantitat corresponent al 21% d’IVA.

5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat en les
condicions relacionades a sota i per un percentatge maxim d’ampliaciéo del 20% de
I'import del contracte. Pel calcul de les modificacions es tindra en consideracié el preu
hora de cada perfil indicat en I'oferta de I’adjudicatari d’acord amb I'esfor¢ que requereixi
i les dedicacions de cadascun dels perfils.

La concurréncia de les seglients circumstancies o causes previstes i precises donara lloc a
modificacions contractuals:

a) Si el concurs de Telecomunicacions municipal, que s’esta tramitant actualment,
implica un canvi d’adjudicatari en algun dels seus lots i serveis descrits en la taula,
la gestié del canvi d’operador pot implicar un increment de les tasques respecte a
I'activitat habitual.

El concurs de Telecomunicacions que s’anomena en aquest plec correspon a
I’'acord marc de serveis de telecomunicacions de I'Ajuntament de Barcelona, amb
codi d’expedient 20002166. Es preveu I'adjudicacié d’'un nou contracte a mitjans
de I'any 2026, moment en el que la formacié de I'Oficina Técnica que es descriu
en el present plec ja es trobara consolidada.

S’ha previst la possibilitat de modificacié contractual fins a un maxim de dos canvis
d’operador.

Es preveu, per a la/es modificacié/ns per aquesta causa, la quantia maxima de
77.299,84 euros, IVA exclos (equivalent al 10 % de I'import de licitacid), a la qual
s’aplicara la corresponent baixa licitatoria efectuada per 'empresa adjudicataria.

El calcul del cost d’aquesta modificacid no superara en cap cas els seglents
imports (als que s’aplicara la corresponent baixa licitatoria) per cadascun dels
serveis descrits inclosos en cada lot de I’Acord Marc actual codi d’expedient
20002166, i I'agrupacié dels serveis del futur Acord Marc poden ser modificats en
altres lots:
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Cost Total
Descripcid dels serveis migrats de I’Acord Marc Migracio (IVA
exclos)

Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixe de tots
els centres (xarxa corporativa de veu i xarxa no 46.379,90 €
corporativa de veu) i serveis de dades, (Lot 1 actual)

Serveis de comunicacions de veu i dades mobils (lot 2

27.054,94 €
actual)
Servei d’accessos a internet distribuits (lot 5 actual) 3.865,00 €
TOTAL 77.299,84 €

Les tasques a realitzar en qualsevol de les migracions - dels serveis descrits en la
taula referenciats a cada lot actual, les podriem englobar en tres grans apartats:

- Planificacio:

o Definicié del model de relacid.

o Definicié de la metodologia de seguiment.

o Validacié de la planificacié detallada per I'operador.
o Validacio de I'abast i de la solucié tecnologica.

- Seguiment:

o Seguiment de la migracié.

o Gestid d’'incidents de la migracié.

o Coordinacié reunions de seguiment: convocatories i actes.
o Suport técnic durant la migracid.

- Supervisid de les proves i acceptacié de la migracio:

Validacié del pla de proves proposat per I'operador.
Coordinacié i supervisié de les proves.

Validacié de la migracio.

Acceptacid dels serveis.

O O o o

b) Totes aquelles modificacions que comportin el suport de I'oficina técnica degut a
la necessitat de nous serveis no contemplats en aquest contracte i que
esdevinguin de les modificacions indicades en I’Acord Marc de Telecomunicacions
l'actual o el futur, o bé de la propia evolucié de les tecnologies de
telecomunicacions que provinguin de I'obsolescencia o bé esdevinguin de noves
necessitats en serveis de telecomunicacions descrits en aquest plec i I'adaptacié
a innovacions tecnologiques, evolucié del mercat o canvis normatius.
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Es preveu, per a la/es modificacid/ns per aquesta causa, la quantia maxima de
54.109,88 euros, IVA exclos (equivalent al 7 % de I'import de licitacid), a la qual
s’aplicara la corresponent baixa licitatoria efectuada per I'empresa adjudicataria.

c) Situacions d’emergéencia que poden requerir necessitats addicionals de serveis i
sistemes de telecomunicacions que I'oficina ens pugui donar suport.

Es preveu, per a la/es modificacié/ns per aquesta causa, la quantia maxima de
23.189,95 euros, IVA exclos (equivalent al 3 % de I'import de licitacid), a la qual
s’aplicara la corresponent baixa licitatoria efectuada per I'empresa adjudicataria

Les tasques contemplades les podriem englobar en tres gran apartats:
- Planificacio:

Definicié dels equips de treball.

Definicié del model de relacié.

Definicié de la metodologia de seguiment.
Definicio de la planificacié detallada.
Validacio de I'abast.

O O 0O oo

- Seguiment:

Seguiment del desplegament.

Gestid d’incidents de desplegament i modificacions de Projecte.
Coordinacié reunions de seguiment: convocatories i actes.
Elaboracié dels informes periddics de seguiment.

Suport técnic durant el desplegament.

O O o oo

- Supervisid de les proves i acceptacidé del desplegament:

o Elaboracié del pla de proves.

o Coordinacié i supervisio de les proves.

o Validacié del desplegament.

0 Acceptacié del desplegament.

El percentatge maxim d’ampliacio és del 20% de I'import del contracte. Els imports maxims
definitius, admesos a modificacid, s’obtindran després d’aplicar la possible baixa licitatoria que
I’adjudicatari efectui en la seva oferta.

Import del contracte Percentatge d'ampliacié Import total d'ampliacid

935.328,02 € 20% 187.065,60 €
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Aquests percentatges parcials per a cada un dels tres blocs de modificacions previstes son
estimatius i no limitatius, podent-se superar aquests sempre i quan el percentatge global no
superi el 20% de I'import del contracte.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigencia del present contracte es podra prorrogar per acord de I’d0rgan de contractacié
per un periode maxim de 24 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I’0rgan de contractacié. La o les
prorrogues seran per un periode de fins a 24 mesos addicionals. Atenent la previsié de
I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacid a la data de finalitzacié del contracte
o de la prorroga corresponent.

7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisio
de preus.

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 1.442.930,25 euros segons la distribucio per
anualitats i conceptes que es mostra a la taula seglient:

VE
VE modificacions
ANUALITAT VE Prestacio . amb VEC TOTAL
Prorrogues .

increment

economic
2025 42.944,36 € 5.153,32 € 48.097,68 €
2026 257.666,12 € 30.919,93 € 288.586,05 €
2027 257.666,12 € 30.919,93 € 288.586,05 €
2028 214.721,76 € 42.944,36 € 30.919,93 € 288.586,05 €
2029 257.666,12 € 30.919,93 € 288.586,05 €
2030 214.721,76 € 25.766,61 € 240.488,37 €
TOTAL 772.998,36 € 515.332,24 € 154.599,65 € 1.442.930,25 €
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9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i
tramitacié ordinaria.

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacio s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la LCSP),
tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié
d’aquest procediment permet la maxima participacid i publicitat, i conseqlientment
permet afavorir la major concurréncia d’interessats possibles.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, tal com
estableix I'art. 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public) .

3. Que en aplicacié del considerant segon de la Directiva 24/2014 i del Decret d’Alcaldia
S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona i la normativa municipal actual i de vigent aplicacio,
s’inclouen al contracte objectius d’eficiencia en I'execucié del contracte pel que fa a la
informacié de la subcontractacié en la fase d’execucid; pagament del preu a les
empreses subcontractades; comunicacié inclusiva; ocupacié de persones amb
discapacitat dins de la plantilla de 'empresa, havent-se dotat de diferents mecanismes
el contracte per protegir aquests aspectes.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:
La puntuaciéo maxima sera de 100 punts.

Els criteris de valoracio sén els seglients:

9.1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (FINS A 40 PUNTS)

Els criteris de valoracié que seran objecte de criteris técnics sotmesos a judici de valor sén
aquells que poden presentar multiples alternatives, i que cada licitador exposara d’una forma
diferent. Es valoraran les propostes que impliquin millores sobre la prestacid dels serveis
sol-licitats i/o la forma com aquests serveis es presten.

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacié
continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors. Es valorara cada subcriteri com a alt, mig o baix en funcid del contingut de cada oferta
i de la comparacié amb la resta de les ofertes.

10
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Aplicant els seglients barems:

Barem Nivell

La puntuaci6 maxima es donara a la/es millor/s Nivell Alt
proposta/es.

Quan la proposta sigui bona sense trets diferencials Nivell Mig
s’atorgara la meitat de la puntuacié

Quan la proposta es valori correcta pero incompleta o poc Nivell Baix
explicita s’atorgara una puntuacié minima simbolica

Si la proposta es considera insuficient s’atorgaran 0 punts Nivell Insuficient

Tenint en compte els seglients aspectes:

Idoneitat i coheréncia de la proposta als objectius Les activitats i tasques proposades van
directament encaminades a la consecucié dels objectius. Per tant, la coheréncia ha de
permetre verificar que la proposta d’enfoc i de tasques es desenvoluparan d’una forma
racional i logica d’acord amb els objectius. La puntuacid estara relacionada amb el nivell
d’idoneitat i coheréncia demostrada a la proposta per als serveis objecte de valoracié.
Viabilitat i impacte de les activitats i tasques proposades: Es considera que la proposta és
viable quan és factible dur-la a terme en el context descrit al plec de prescripcions técniques.
Ha de quedar demostrat que les propostes realitzades podrien disposar dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible i que serien
viables, és a dir, que tindrien facil encaix en el context presentat.

Concrecid de les accions proposades: Es considera que I'accié proposada és concreta quan
desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes dels
criteris avaluats amb suficient detall.

Aporta valor: Es considera que la proposta aporta valor quan es tradueix en un impacte
rellevant sobre la propia prestacié del servei a valorar. Per tant, hauran de demostrar que
aporta un valor afegit o millora en la prestacié del servei.

| aplicant els seglients percentatges segons I'adequacio:

Alt Mig Baix Insuficient
Idoneitat i coheréencia 100% 50% 20% 0%
Viabilitat i impacte 100% 50% 20% 0%
Concrecio 100% 50% 20% 0%
Aporta valor 100% 50% 20% 0%
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Alhora:

e |'oferta que no assoleixi un nivell minim (baix) en una de les caracteristiques sera valorada
amb 0 punts per aquella caracteristica.

e De la mateixa manera, la concrecié esdevindra valorada amb 0 punts quan la proposta
respecte la caracteristica de viabilitat i impacte, i d’idoneitat i coheréncia hagi estat
qualificada com a insuficient.

Els criteris a valorar, ordenats per ordre decreixent, i les seves puntuacions, es resumeixen a la
seglient taula:

CRITERI VALORACIO
Proposta d’utilitzacié i lliurament d’eines per a
I’explotacio del servei

Fins a 16 punts

Proposta tecnica del Pla d’explotacio Fins a 14 punts
Proposta tecnica del Pla de Qualitat Fins a 8 punts
Proposta tecnica del Pla de Traspas Fins a 2 punts
a) Per la utilitzacié d’eines auxiliars durant I'explotacio del servei ............. Fins a 16
punts

Es valoraran, d’acord amb els barems i percentatges segons |'adequacié de
referéncia, les propostes on els licitadors es comprometin a I'Gs d’eines auxiliars,
amb els corresponents manuals d’utilitzacid i la possibilitat de lliurament de 'eina
una vegada el servei arribi a la seva finalitzacio tal i com s’indica a la clausula de
les millores proposades a I'apartat 6.2. Eines utilitzades en I'execucid del servei del
plec de prescripcions tecniques.

S’espera que aquestes eines aportin agilitat i eficiencia en I'execucio del servei aixi
com una millora en la gestio i visibilitat dels serveis. En especial, i donada la
variabilitat d’eines, es valorara especificament la seglient tipologia d’eines:

Tipologia d’eines Punts per Punts per
utilitzacio lliurament de
de I'eina I'eina

Gestio d’inventari: es valoraran les eines que
permetin inventariar de forma agil els actius 2,0 0,5
TIC, i poder fer les funcions de gestid.

Gestio ANS: es valoraran les eines per al calcul
i contrast dels ANS dels serveis que son objecte 1,5 0,5
de supervisio per I'Oficina Técnica.

Gestio Facturacio: es valoraran les eines de
control economic i gestié de la facturacié que
puguin aportar a I’Ajuntament una visié critica
dels costos dels serveis.

1,5 0,5
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Gestio documental: es valoraran les eines que
permetin mantenir la documentacid de servei 1,5 0,5
actualitzada i accessible.

Supervisio de xarxa de Veu IP: es valoraran les
eines que millorin els processos de supervisié 1,0 0,5
de la qualitat de I'Oficina Tecnica.

Modelat de procés de negoci: es valoraran les
eines que millorin els fluxos a implementar de

forma automatica (altes/baixes/modificacions) 2,0 0,5
en tots els serveis relacionats amb ['Oficina
Tecnica.

Quadre de comandament: es valoraran les
eines que permetin visualitzar d’'una forma facil

els principals indicadors de gesti de I'Oficina 15 0,5
Tecnica.

Proposta d’altres eines: es valorara la proposta

d’altres eines que millorin algun dels processos 1,5 0
qgue formen part de I'abast del contracte.

Puntuacio total maxima 12,50 3,50

Justificacié del criteri: L'objectiu és disposar de les eines necessaries per poder
assolir la gestié d’una Oficina Técnica internament amb éxit, ja que en cas de canvi
de proveidor a la finalitzacié del contracte, el disposar d’aquestes eines implicara
una millora en la gestid de transmissid i manteniment del coneixement, supervisié
de la qualitat, automatitzacié dels processos, visualitzacié dels indicadors per
millorar la presa de decisions i agilitzar les actuacions, permetran a I'Oficina
Tecnica de I'lMlI I'estalvi de temps, optimitzacid dels recursos i aportar valor afegit
a la gestid.

b) Per la proposta técnica del Pla d’EXplotacio .....ccevviiiiiiiiinnniiienenenen, Fins a 14 punts

Es valoraran, d’acord amb els barems i percentatges segons |'adequacié de
referéencia, les millores que els licitadors proposin en cada un dels ambits objecte
del pla d’explotacid, a partir dels minims descrits a 'apartat 4. Requeriments del
servei: obligacions de I'adjudicatari i tasques a realitzar del plec de prescripcions
tecniques.

La distribucié dels punts es realitzara de la seglient forma:
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i. Millores relatives al model de relacid i a la gestio de I'explotacid ... Fins a 3 punts

Aquests punts s’atorgaran en funcié de les millores que es considerin que
aporten valors positius al desplegament dels serveis, el detall i concrecié de les
millores presentades en els seglients aspectes:

0 Model de relacio .....c..eeeveeeiiieeeeceeee e Finsa 1 punt
o Coordinacid i supervisié de les oficines tecniques................... Finsa 1 punt
o Coordinacid i supervisié dels processos d’explotacio ............. Finsa 1 punt
ii. Millores relatives a la gestid d’implantacio de projectes................ Fins a 3 punts

Aquests punts s’atorgaran en funcié de les millores que es considerin que
aporten valors positius al desplegament dels serveis, el detall i concrecié de les
millores presentades en els seglients aspectes:

o Coordinacié i gestio dels projectes d’integracié amb sistemes d’informacié

COPPOFATIUS coieeeieiei e e Finsa 1 punt
O Plade comunicacio .....ccueeeeeiiiiiiiee e Finsa 1 punt
o Control economic de la implantacié de nous serveis .............. Fins a 1 punt

iii. Millores relatives a la gestid de les tasques comunes a I'explotacid i implantacid
...................................................................................................... Fins a 8 punts

Aquests punts s’atorgaran en funcié de les millores que es considerin que
aporten valors positius al desplegament dels serveis, el detall i concrecid de les
millores presentades en els seglients aspectes:

o Controliinformacio del compliment dels ANS dels operadors.Fins a 2 punts
o Suport de camp en I'explotacidé i implantacio .......ccccceeeeeennn.. Fins a 2 punts
o ldentificacié i manteniment d’inventaris .............cccoeeveeennnnnns Fins a 2 punts
o Presentacid d’'informes de la gestid del servei ..........ccoeeuunnnnens Fins a 2 punts

S’ atorgara la millor puntuacié en cada un dels apartats anteriorment detallats a
la proposta que plantegi amb detall i concrecid les millores que es considerin que
aporten valor a la prestacié dels serveis.

Justificacié del criteri: Valorant aquests aspectes afavorirem les ofertes que
permetin assolir millor 'objecte dels serveis envers I'explotacid i implementacié
dels sistemes de forma rapida, sense errors i amb el menor impacte possible en la
nostra organitzacio.

c) Perlaproposta técnica de la gestidé de la qualitatidels ANS .............. Fins a 8 punts

En funcid de les propostes dels licitadors, els sistemes de control poden ser millors
i per tant aconseguir I'objectiu de manteniment i millora dels Nivells de servei que
presten els operadors als usuaris.
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Es valoraran, d’acord amb els barems i percentatges segons |'adequacié de
referéncia, les millores que presentin els licitadors respecte els requisits minims
requerits a I'apartat 7. Control de qualitat i Acords de Nivell de Servei (ANS) del
plec de prescripcions técniques. En concret, els punts s’atorgaran segons el
seglent criteri:

i.  Procediments de control de qualitat que garanteixi el compliment dels nivells

de Servei €SPECIfICALS ........ccuveeeeeeeceeiieeeeeiieeeeeeescce e e e e esaeaaaeens Fins a 2 punts
ii. ~ Procediments de mesura dels ANS per part dels licitadors........... Fins a 2 punts
iii.  Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions ....... Fins a 2 punts
iv.  Procediments per afegir NOUS ANS ...........ccoovevvcueeeeeeeciiieeaeeseiann, Fins a 2 punts

Justificacié del criteri: Es cabdal el seguiment dels nivells de serveis als quals s’han
compromes els operadors de telecomunicacions. El conjunt de linies, connexions i usuaris
que reben els serveis és tan ampli que calen sistemes de control automatitzats i fiables
per tal d’evitar errors al fer exigible el seu compliment als operadors.

d) Per la proposta técnica sobre el Pla de traspas de I'Oficina Tecnica (Fase de

Finalitzacid i Transferéncia de coneixement) .......ccccceeeerreeieeennerreeeees Fins a 2 punts

Es valoraran, d’acord amb els barems i percentatges segons |'adequacié de
referencia, les propostes dels licitadors que millorin els minims detallats a I'apartat
6.1.3 Fase de finalitzacid i transferéncia de coneixement del plec de prescripcions
tecniques, que minimitzi els errors amb el menor esforg de personal de I'lMI i amb
la seglient distribucié de valoracions:

i. Per les millores en la definicio dels protocols d’actuacio, relacio i

responsabilitats, documentacio, integritat de les dades i automatitzacio
.................................................................................................... Fins a 1 punt

ii. ~ Per les millores en la definicid dels procediments de comunicacio i gestio del
canvi, en el moment d’entrega del S€rvei .............cueeeeveeeeeennn.. Fins a 1 punt

Justificacio del criteri: Valorant aquests aspectes afavorirem les ofertes que
permetin assolir millor I'objectiu de traspas de I'Oficina Técnica, que redunda en
el traspas de I'explotacio i implementacio dels sistemes de forma rapida, sense
errors i amb el menor impacte possible en la nostra organitzacio.
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9.2. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (FINS A 60 PUNTS)

Q) PelPreu Ofert .o fins a 35 punts

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula
establerta per la Instrucciéd de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta R »
— ~ — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte
com a criteri directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant
alcat sense IVA ofert pels licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran
en funcié de la férmula anteriorment referenciada.

b) Per dedicacié de I’equip de treball en el projecte .........ccccuvveeeennneee. Fins a 12 punts

S’atorgara millor puntuacio als licitadors que presentin una proposta que millori la
dedicacié minima de I'equip de treball dedicat a I'Oficina Técnica, segons es
descriuen en I'apartat 8. Equip de treball del plec de prescripcions técniques.

La puntuacid s’assignara d’acord amb la seglient taula:

Criteri (i) Punts
Dedicacié de Director/a de I'Oficina Técnica (cap de 1 )
projecte)

Dedicacio de Consultors/es Séniors 2 4
Dedicacid de Consultors/es Juniors 3 3
Dedicacié global de I'equip de treball (director/a + 4 3
consultors/es)

Els punts s’atorgaran en funcié de la segiient férmula, calculada independentment per a
cada criteri puntuable:

] FTEn(i) .
Punts(i) = FTE(D) * P(i)
On:
FTEt = Millor oferta de recursos, expressada en FTE
FTEn = Oferta de recursos del licitador, expressada en FTE
P =Puntuacié maxima
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Justificacio del criteri: El present criteri d'adjudicacié té per objecte valorar la
dedicacié de I'equip de treball proposat pels licitadors, com a element clau per
garantir la maxima qualitat i eficiéncia en I'execucié del contracte. D'acord amb
I'article 145 de la LCSP, I'adjudicacié es basa en la millor relacié qualitat-preu, i
I'organitzacid, qualificacid i experiéncia del personal adscrit al contracte sén
aspectes que poden afectar de manera significativa la seva millor execucié, sent,
per tant, criteris d'adjudicacié vinculats a |I'objecte del contracte.

Una dedicacid superior a la minima exigida a |'apartat 8 del Plec de Prescripcions
Tecniques, per part de I'equip de treball adscrit a I'Oficina Técnica, es considera
una millora que incideix directament en la qualitat del servei. Un augment de la
capacitat de l'equip permetra a I'adjudicatari incrementar la capacitat de govern
del servei i el contracte, responent de forma més agil i acurada davant les
dificultats, adaptant-se millor a les evolucions tecnologiques i tenint disponibilitat
per realitzar tasques addicionals d'innovacid i valor afegit dins de I'abast del servei
sense costos extra per a I'IMI. Aquesta major capacitat i flexibilitat sén
especialment rellevants donada I'alta complexitat de I'objecte del contracte.

La distribucié de la puntuacié per perfil (Director/a, Consultors/es Séniors,
Consultors/es Juniors) i globalment, aixi com lI'aplicacié de la férmula
proporcionada, permeten una valoracid objectiva de I'abast de la millora
proposada en termes de dedicacio (FTE), reflectint la importancia relativa de cada
rol en el dia a dia de I'Oficina Téecnica i la seva contribucié a la capacitat global de
I'equip sobre la carrega de treball dels consultors.

c) Perlamillorade l'experiéncia de I'equip de treball ...........cccccvvveeeeennes Fins a 8 punts

S’atorgara millor puntuacié als licitadors que presentin un equip de treball amb la
major experiéncia valorable (en mesos), per sobre dels requeriments minims de
solvéncia técnica i professional segons allo exigit a I'apartat 8. Equip de treball del
plec de prescripcions técniques. Nomes es tindra en compte aquella experiéncia
dintre del sector de les telecomunicacions, en la realitzacié de tasques vinculades
a I'objecte del contracte.

La puntuacio s’assignara d’acord amb la seglient taula:

Criteri (i) Punts
Experiéncia de Director/a de I'Oficina Tecnica (cap de 1 5
projecte)

Experiéncia de Consultors/es Seniors 2 3
Experiéncia de Consultors/es Juniors 3 3

Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient fdrmula, calculada independentment
per a cada criteri puntuable:
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EXPn(i)

Punts(i) = Wt(l) *

P(i)
On:
EXPt = Millor experiéncia valorable, expressada en mesos

EXPn = Oferta d’experiéncia valorable, expressada en mesos
P =Puntuacié maxima

La presentacid de referencies per a la valoracié del criteri de millora de
I’experiencia de I'equip de treball es fara amb una declaracié responsable de les
empreses licitadores conforme les dades presentades son certes, els perfils
formen part de la seva plantilla i els Projectes indicats corresponen al concepte
indicat. Per a cada referéncia presentada caldra indicar:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Datad’incorporacio a I'empresa de la persona

- Nom del projecte

- Client

- Nudmero d’expedient

- Descripcié (max. 50 paraules)

- Datainici

- Datafi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacié de la referéncia)

En cas de resultar I'adjudicataria, 'empresa haura d’acreditar documentalment i
de forma fefaent la participacié en I'execucié dels projectes de les persones
indicades per a cadascuna de les experiencies. La no presentacido d’aquesta
acreditacid implicara I'obtencio de 0 punts per aquella referéncia de tipologia de
projecte.

L'IMI es reserva el dret de comprovar mitjancant el contacte del client indicat a les
declaracions corresponents als projectes la veracitat de la informacié declarada.
La presentacid de informacid no verag implicara I'exclusio del procediment.

Justificacié del criteri: El present criteri busca assegurar la maxima qualitat i
eficiencia en I'execucié del contracte mitjancant la valoracié del major grau
d'experiéncia de I'equip de treball proposat per I'empresa licitadora. En concret,
es valorara l'aportacio d'un equip de professionals que tinguin un grau d'expertesa
i experiencia més ampli respecte la minima exigida per a I'execucio del contracte.

Tal com s'indica, I'experiéncia és un criteri objectiu que té relacié directa sobre la
gualitat; a més experiéncia, major qualitat. Donada I'alta complexitat de I'abast
del contracte, que requereix el domini de multiples disciplines, un equip amb
experiencia més amplia tindra major coneixement del servei a prestar. Aixo
permetra respondre de forma més agil, acurada i amb més qualitat davant les
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dificultats que puguin sorgir en I'oficina tecnica i adaptar-se eficagment a les
evolucions tecnologiques que s'apliquin en els serveis.

Pel perfil de Cap de Projecte (Director/a Oficina Técnica), que és responsable de la
direccio global extrem a extrem de les tasques del contracte i la interlocucié amb
la direccié de projecte de I'lMlI, és fonamental el coneixement i la capacitat en
gestid i operacid de serveis de tecnologies de la informacié i la comunicacid (TIC).
Una major experiencia demostrable dintre del sector de telecomunicacions i la
direccio d'oficines técniques de gestio i supervisié de I'explotacid i implantacio de
sistemes de telecomunicacions sera molt més eficient i eficag, i repercutira en una
millor qualitat del servei i de I'execucié del contracte.

Els perfils dels Consultors/es (Analistes funcionals) de I'Oficina Técnica tenen un
rol clau en el dia a dia, ja que gestionen i controlen I'explotacié dels serveis TIC de
I'Ajuntament dels diferents operadors, tant a nivell tecnic com de servei. Una
major experiéncia d'aquests professionals en serveis de telecomunicacions
desenvolupats en oficines técniques o ambits similars repercutira en una millor
gualitat del servei i de I'execucié del contracte, especialment en la capacitat per
realitzar analisis i I'explotacid de dades i indicadors.

Per tant, la ponderacié addicional per una experiéncia superior a la minima exigida
per a aquests perfils es justifica directament en la millora esperada en |'eficiéncia,
I'eficacia i la qualitat global de la prestacio del servei, aspectes clau per satisfer les
necessitats de I'lMI i garantir el correcte funcionament del sistema de gestio
integral dels centres amb gestio delegada.

d) Per ala millora del preu/hora per a la dedicacié addicional de I'equip de treball,

en cas de modificacid del contracte ......ccccoevveeccciiiiiieeieeeeeen, Fins a 5 punts

Es valorara favorablement la proposta de les empreses licitadores que ofereixin
un preu/hora inferior per a la possible dedicacié addicional de I’equip de treball,
en els perfils de Director/a de I'Oficina Técnica (cap de projecte), Consultors/es
Séniors i Consultors/es Juniors, segons la descripcié d’aquests rols a I'apartat 8.
Equip de treball del plec de prescripcions tecniques. Aquesta dedicacié addicional
s’entendra en el marc d’'una possible modificacié del contracte que pogués
aprovar-se de conformitat amb la clausula 21 del PCAP.

La puntuacio s’assignara d’acord amb la seglient taula:

Criteri (i) Punts
Preu/hora d’ampliacié del Director/a de [I'Oficina 1 1
Tecnica (cap de projecte)

Preu/hora d’ampliacié de Consultors/es Séniors 2 2
Preu/hora d’ampliacié de Consultors/es Juniors 3 2
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Els punts s’atorgaran en funcio de la seglient formula, calculada independentment
per a cada criteri puntuable:

Pt(i)
Pn(i)

Punts(i) =

* P(i)

On:
Pt = Millor preu/hora d’ampliacié valorable, expressada en euros
Pn = Oferta preu/hora d’ampliacié valorable, expressada en euros
P = Puntuaciéo maxima

Justificacié del criteri: Aquest criteri d’adjudicacié es basa en el preu ofert per
hores de dedicacié addicional de I'equip de treball proposat en el cas que fos
necessaria una modificacié contractual dins del seu abast. Es tracta d’un criteri
directament vinculat a lI'objecte del contracte, atés que valora un aspecte
economic relatiu a la possible evolucié de la prestacio del servei contractat, que
requereix flexibilitat i adaptacié a les necessitats canviants de I'IMI. La ponderacié
dels punts entre els diferents perfils professionals (Director/a Oficina Técnica,
Consultors/es Séniors, Consultors/es Juniors) respon a la importancia i la
distribucié esperada de la carrega de treball que podrien assumir en cas d’una
ampliacid, tot i que el rol de Consultor (Sénior i Junior) concentra una major part
del volum de les tasques diaries, la direccid (Cap de Projecte) és clau per a la gestid
i eficiencia general. La puntuacio total assignada és proporcional al pes global dels
criteris d’adjudicacid, sent significativament inferior a la del preu base del servei,
pero reconeixent la importancia d’aquesta flexibilitat economica addicional.

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O
DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els segiuents limits per a la consideracido d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes totals sobre el preu de licitacié o, en el cas d’'una uUnica empresa
licitadora, un diferencial del 20 % respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de
rebaixa de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o
una o les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de
licitacié d’'una amb I'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior
a 5 punts percentuals.
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D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacio, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

A I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
tecnic complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o d’una
organitzacié representativa del sector.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacid d’ofertes i havent d’aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué
es produeixi I'’empat, de conformitat amb alld establert a 'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que |'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacio, les empreses licitadores han d’acreditar els requeriments
de solvéncia econdomica i financera i técnica i professional minims seglents, els quals no
suposen cap limitacio efectiva a la concurréencia d’empreses que cal preservar en qualsevol
licitacié per procediment obert, d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit,
respecte de la solvéncia econdomica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest
s’estableix en un import inferior a una vegada i mitja de I'anualitat mitjana del valor estimat del
contracte; i, en relacid a la solvencia técnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacié
mitjancant la relacid dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte, resultant I'import minim requerit a les
empreses licitadores i, que han de justificar I'any de major execucié al voltant del 70% de
I’anualitat mitjana del valor estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvencia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
tecnica i respectiva dimensid economica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata
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des de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims
que fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de solvéncia
i, per tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia
de les empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigéncies del tot adequades a
la dimensié econdmica i complexitat tecnica del contracte que comporta la necessitat d’exigir
aquest expertise minim tant a les empreses licitadores com a I'equip a adscriure en ares a
garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccié de I'administracid.

|, per altra banda des de la vessant teleoldgica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata que
la solvencia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb quée
acreditar aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en
I'ambit public com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni
excessiva experiencia professional empresarial ni de I'equip técnic a adscriure al contracte, de
conformitat amb els principis proclamats a I'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la necessaria
i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests serveis.

Tenint en compte tot aixo, entenem que existeix un just equilibri entre la solvéncia minima
exigida, tant economica com teécnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurréncia i competitivitat, tot atenent a que, per sota dels limits minims establerts,
resultaria inviable la correcta execucid del contracte, atesa la seva complexitat i els mitjans
personals i materials minimament necessaris.

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacidé de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import minim de 300.000€
IVA exclos.

En el cas que la data de constitucio o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior
a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP I'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador
ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels Ultims tres
anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 200.000 euros.

Els licitadors hauran de presentar una declaracié responsable conforme I'empresa disposa de
les certificacions seglients:

e Certificat ISO 9001: La norma ISO 9001 defineix un marc de treball per enfocar la gestio
d’una organitzacio cap a la satisfaccid dels clients, que encaixa amb els objectius de I'lMI
i ’Ajuntament. Que I'empresa estigui certificada amb aquesta ISO ha de permetre que
pugui traslladar al servei de I'Oficina Tecnica els beneficis, metodologies i procediments
gue aquesta norma de qualitat promulga. Tenint en compte que un dels objectius a mig
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termini és que es pugui implantar la ISO 20000-1 a I’Oficina Tecnica, és necessari que
I’empresa que hagi d’assumir la gestié de I'Oficina Tecnica sapiga que comporta tenir un
sistema ISO implantat al servei.

e |TIL Foundation: la gestid dels serveis a I'lMI segueix les recomanacions que es poden
trobar en les llibreries de bones practiques que ITIL proporciona, i per tal que les
persones que hauran de formar part de I'equip que ha de gestionar els serveis, les
coneguin i les segueixin, és imprescindible que disposin d’una acreditacié que els
reconegui els merits i capacitats. La ISO 20000 és una certificacié basada en ITIL, de
manera que esta clar que si un dels objectius és que el servei implanti aquesta ISO,
préviament hem de garantir que ITIL forma part del dia a dia del servei.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o
materials necessaris, d’acord amb el que disposa I'apartat 8. Equip de treball del plec de
prescripcions tecniques.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0rgan de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacié
o condicions d’execucid de caracter social, d’acord amb allo previst a 'apartat 1er de I'art. 145.2
de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i la resta de normativa de desplegament vigent
que esdevingui d’aplicacid, i, la Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la
Comissio de Govern 2018/160 de 15 de marg.

Els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el 2
per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I’art. 42
del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i
homes.

11.MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

En virtut de I'acord adoptat en sessié ordinaria del Consell Rector de I'Institut Municipal
d’Informatica celebrada en data de 24 de febrer de 2025 i publicat al perfil del contractant en
data de 26 de febrer de 2025, i de conformitat amb I'art. 326 i la disposicié addicional segona
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacié
estara constituida per:

- President: Director de Serveis Generals, o el/la suplent designat.
- Vocal: Cap del Departament d’Aprovisionament o el/la suplent que es designi.
- Vocal: Un/a Técnic/a competent en la matéria, o el/la suplent designat/da.
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- Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da que es designi.
- Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari/aria en qui delegui la Intervencio general.
- Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el/la suplent que es designi.

SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqlieéncies establertes a I'apartat 3 de
I'article 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |'article 217 es podra
verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori fer-ho en els contractes de serveis
de valor estimat superior a 5 milions d’euros i en els contractes en els quals I'import de la
subcontractacio sigui igual o superior al 30 per cent del preu del contracte.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants
de pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I’adjudicatari
ha d’informar d’aquestes relacions a I’0rgan de contractacid (que en donara publicitat en el
perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota
la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Donat que la decisidé o necessitat de subcontractacid és associada al licitador, en el seu cas a
I'adjudicatari, els costos de gestid associats a la propia subcontractacio, facturacio interna,
seguiment, coordinacid, etc. correra a carrec de I'adjudicatari i no és imputable com a hores del
servei. L’Unica excepcid al respecte és la gestio de llicéncies associades al contracte, tal i com es
detalla al plec técnic.
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Aquest requeriment sera identic en cas de presentaci6 com a UTE — Unitat Temporal
d’Empreses. La gestio interna entre les empreses que formin la UTE no pot ser a carrec de
I’Ajuntament de Barcelona.

12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les
previstes en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que
pugui perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a
més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancié.

En aquest contracte sera obligacid essencial el posar a disposicié del contracte el personal
per a la realitzacio del contracte que acompleixi les capacitats professionals i académiques
exigides en I'apartat 8. Equip de treball del plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant
tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I'equip adscrit al contracte, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho
comunicara a I'IMl i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les
mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides a I'apartat d’Equip de
treball del Plec de Prescripcions Técniques; en cas contrari i sense el consentiment de
I'IMI aquest fet sera susceptible de sancid.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la
Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la Comissio de Govern 2018/160
de 15 de marg; i, i la resta de normativa d’aplicacié amb vigencia actual, s’inclouen al contracte
les seglients condicions especials d’execucié, havent-se dotat de diferents mecanismes el
contracte per protegir aquests aspectes.

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Aixi mateix, per poder portar a terme I'objecte del contracte es preveuen relacions personals i
elements de comunicacié entre Administracid i adjudicatari, esdevenint per tant adient
I"aplicacio de la mesura sobre comunicacié inclusiva. Les mesures sobre el percentatge minim
d’ocupacio de persones amb discapacitat son d’obligat compliment legal en funcié del nombre
de treballadors de les empreses licitadores.
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En altre ordre de consideracions, I'exigibilitat d’aquestes mesures rau en el fet que les persones
son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en que es requereixen
equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perqué tant I'empresa
adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar dels seus
treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, racga, religio o altres i
fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin I'ocupacioé de persones discapacitades.

En conclusio, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquesta
clausula, pel que fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacié de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjancant aquesta exigéncia no només es
compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que ens
ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la
finalitat que es vol assolir que no és altra que la de complir d’una manera efectiva i real amb la
implementacid de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en
ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu compliment
en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I'organ de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara
audiéncia a I’empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de contractacioé fara el
pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucidé com a mesura d’aplicacio transversal,
que esdevé d’aplicacidé obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la
Guia de contractacid publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de
subcontractacio.

L’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

L’'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida
pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix
aquesta condicid especial d’execucid.
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Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment
que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'6rgan de contractacio
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid6 com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
que intervenen persones fisiques en la seva execucio.

Mesura Social.- Pla o mesures d’igualtat.

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de l'‘adjudicacido el justificant d’inscripcid obligatoria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que
executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacio en la licitacié.

Quan lI'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracio responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacid annex) on hi fara constar
aquesta exempcio, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara
la declaracio del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aguesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’una sancié economica d’un 1% del preu del contracte,
gue s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I’'empresa contractista presentara un
informe amb la concrecid de quines han estat les mesures aplicades.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat la Direccio de
Serveis de Génere i Politiques del Temps que inclou el procediment d’aplicacio d’aquesta
condicid especial d’execucio.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual
atenent a allo establert a la disposicié transitoria decima segona de I’esmentat Reial Decret Llei,
haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I’elaboracié
del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié amb les persones treballadores que
participaran en I'execucié del contracte. Conseqlientment s’incorpora aquesta condicid
especial d’execucioé atenent a la participacié de persones en I'execucioé del contracte i el termini
d’execucio previst pel mateix que aconsella la seva aplicacid, aixi mateix, cal remarcar que
d’acord amb l'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicié de contractar amb les
administracions publiques per a totes les empreses de més de 250 persones treballadores que
no disposin d’un Pla d’Igualtat conforme a I'article 45 de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Comunicacié inclusiva.
L’empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- Enles seves comunicacions derivades de |'execucio del contracte, evitar |'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.
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*S’annexa el Protocol elaborat per la Direccioé de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié i compliment d’aquesta condicid especial d’execucid, aixi com
el model de declaracié per a 'empresa contractista.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
que intervenen persones fisiques en la seva execucio.

Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.

Sempre i quan el personal adscrit a I’execucié del contracte sigui com a minim de 5 persones,
I'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
erradicar I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, en relaciéd amb el personal adscrit
a I'execucid del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions
formatives i la designacid de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacio sexual o identitat de génere.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per la Direccid de
Serveis de Genere i Politiques del Temps que inclou el procediment d’aplicacid de les Clausules
Socials d’lgualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar
millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere que
pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
erradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, d’orientacié o de genere, en
relacido amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Si 'empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perque pugui dissenyar i aplicar aguestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar
I’extincid del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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De la mateixa manera que s’ha justificat per I'anterior condicié, aquesta també esdevé
d’aplicacio transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econoOmiques o assistencials que facilitin
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacid o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucidé contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicié especial d’execucié en atencid a qué no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacié atesa la participacié de persones en I'execucié
del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de ’empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment
de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i
una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta
finalitat.

Aguesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment
suposara la imposicido d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
Iarticle 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I’article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.
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14. LOPDIGDD

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de 'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren
als arxius, documents i sistemes informatics de I'organ de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacié de la relacid contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni
revelar-les a tercers.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidencia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

15. INCOMPLIMENTS | SANCIONS

S’aplicara el regim de sancions i penalitzacions estandard previst a la LCSP (Llei de contractes
del Sector Public).

La reiteracié en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el projecte pot
suposar I'aplicacié de faltes de la forma seglient:

e Falta lleu. Es considerara una falta lleu:

o Lamanca de la qualitat del servei.
o Incompliment reiterat dels ANS, detallats a 'apartat 7.1 Definicio dels ANS
del plec de prescripcions tecniques.

e Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions segiients:

o L'incompliment de les Condicions Essencials del Contracte explicitades a la
clausula 13 del present document.
o L’aplicacié d’una segona falta lleu.
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o Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter
protegit.

e Falta molt greu:

o L'aplicacié d’'una segona falta greu en un terminiigual o inferior a sis mesos
des de I'tltima falta greu sancionada.

Aquests sdn els imports de penalitzacid previstos per a cada tipologia de falta:

e Faltes lleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacié del contracte.
e Faltes greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacio del contracte.
e Faltes molt greus: fins al 10% de I'import total d’adjudicacié del contracte.

L’aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

En el cas s’accedeixi a les dades a les quals no té autoritzacié per I'accés i les destini a
qualsevol finalitat , o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present
contracte o les instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés
i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L'Institut repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent accés i/o tractament de dades de caracter
personal realitzat per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne
I’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres conseqiiéncies negatives que se
li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

16. PROPOSTA

Per tot aix0 la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I’Organ
de Contractacio autoritzi la contractacio dels serveis detallats, la despesa de 772.998,36
euros, IVA exclos, que amb el 21 % d’IVA aplicable (162.329,66 euros) suma un total de
935.328,02 euros, d’acord amb les condicions tecniques detallades al Plec de
Prescripcions Tecniques, i la convocatoria del corresponent procediment obert
d’adjudicacid de la licitacio.

Sandra Lépez Lopez
Cap Departament de Telecomunicacions i Infraestructures

Vist-i-plau
La Directora d’Innovacié i Tecnologies de ciutat
Sra. Patricia Moreno Atanasio
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17. ANNEX. JUSTIFICACIO PREU DEL CONTRACTE

Per establir aquest import de licitacié s’ha demanat 3 ofertes a diferents empreses i s’ha
fet la mitjana:

S e [ [ e

Empresa 1 902.528,41 € 189.530,96 € 1.092.059,37 €
Empresa 2 772.713,00 € 162.269,73 € 934.982,73 €
Empresa 3 643.753,65 € 135.188,27 € 778.941,92 €
Mitjana 772.998,36 € 162.329,66 € 935.328,02 €

Es per aix0, que s'informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera segtient?:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 452.641,41 €
153.898,08 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%)%*

Costos formacié i prevencié (1%)?* 4.526,41 €
Altres despeses directes** - €
Subministraments objecte del contracte™*** - €
TOTAL (Suma costos directes) 611.065,90 €

Costos indirectes:

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial:

Despeses generals d’estructura (15%)2**** 91.659,88 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 702.725,78 €
Benefici industrial (10%)2* **** 70.272,58 €

772.998,36 €

IVA 21% 162.329,66 €

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.

2 Els percentatges d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria "La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico”, en el que
es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades
extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

* Percentatge calculat sobre el salari brut.
** Despeses que s’associin amb el producte o es requereixen per a prestar el servei
*** Subministraments que formen part de I'objecte del contracte
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**¥* percentatge calculat sobre el total de costos directes
**%** percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir els
costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacid dels serveis objecte del contracte. El
conveni sectorial que es pren de referéncia és el “XVIII Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica”
(codigo de convenio 99001355011983), publicat en data en data 26 de juliol de 2023 en el BOE
num. 177.
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