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0. GLOSSARI

ABREVIATURES

AD: analisi documental

Cedi: Cataleg de Documents de I’Ajuntament de Barcelona
DSMA: Direccié del Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona
EdM: Esquema de metadades dels documents

GPA: Gestor de Procediment Administratiu

MCEiP: Modul Comu d’Expedients i Peticions

MGDE Model de Gestid de Documents i Expedients Electronics
OVT: Oficina Virtual de Tramits

OTGD: Oficina Tecnica de Gestié Documental

QdC: Quadre de classificacio dels documents

SAP TRM: SAP Tax and Revenue Management

SAP RM: SAP Record Management

SMA Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona

GLOSSARI

Analisi documental (AD): procés per determinar les caracteristiques documentals dels expedients,
per tal de normalitzar la seva nomenclatura i I'automatitzacio de regles en la creacio, gestid i accés
dels mateixos. Es concreta en el document del mateix nom que recull la serie documental, els
documents que composen |'expedient i les seves caracteristiques (tipologia, accés, obligatorietat,
repetibilitat, etc. ).

Cataleg de Documents de I’Ajuntament de Barcelona (CdD): aplicacié que recull i sistematitza les
dades obtingudes en les analisis documentals, gestionant la informacio sobre els procediments, les
séries documentals i els tipus de documents associats a cada serie. S'utilitza per gestionar el Quadre
de classificacié uniforme (QdC) i s’integra amb la plataforma d’arxiu i amb la resta d’aplicacions de
I’Ajuntament, aplicant les regles i controls definits durant I'analisi.

Diligéncia de tancament: document de creacié manual o automatica mitjancant el qual es fa constar
internament I'execucio d’una actuacio determinada, concretament la finalitzacié de I'expedient i el
seu motiu.

Direcci6 del Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona (DSMA): organ que lidera les
politiques i els programes de gestié documental i arxivistic de I’Ajuntament de Barcelona i exerceix la
direccié superior dels drgans i centres d’arxiu que conformen el Sistema Municipal d’Arxius. Es el
responsable de la implantacié del Model de Gestié de Documents i Expedients Electronics (MGDE).
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Document: arxiu en format ofimatic o de qualsevol altre tipus, que forma part d'un expedient
electronic, ja sigui per la seva inclusié des de la xarxa interna de I'lMH o creant-lo des del sistema de
gestié d’expedients SAP.

eArxiu: conjunt de processos i instruments documentals, infraestructura tecnologica i estructura
organitzativa que permet la gestid integrada i homogenia de documents electronics i documents
fisics, com a base de I'arxiu electronic Unic de I’Ajuntament de Barcelona.

eNotum: servei del Consorci d'Administracio Oberta de Catalunya (CAOC) utilitzat per I'Ajuntament
de Barcelona per tal de poder notificar electronicament a la ciutadania, empreses o entitats amb
totes les garanties legals.

Esquema de metadades dels documents (EAM): recull dels diferents elements de metadades del
model de gestié documental de I"’Ajuntament de Barcelona, i de les seves regles d’us: sintaxi,
semantica i obligatorietat. S’"ha desenvolupat a partir de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i de
I’'Esquema de Metadades de la Generalitat de Catalunya.

Expedient administratiu electronic: conjunt de documents generats en un entorn electronic en la
gestid d’un procediment administratiu, agregant-hi de manera ordenada els que sén el suport dels
antecedents i el fonament de la resolucié administrativa.

Expedient SAP: expedient administratiu electronic creat per I'Institut Municipal d'Hisenda en
I"exercici de les seves funcions de gestio, inspeccid i recaptacio d’ingressos de dret public, gestionat
amb el sistema de gestio d’expedients de I'Institut Municipal d’"Hisenda SAP, i mantingut en aquest
entorn. Inclou documents i actuacions.

Expedient mare: quan sutilitza la funcid d’acumular/relacionar a SAP, és I'expedient
acumulador/relacionador, dins del qual es porta a terme la tramitacid, conté tots els documents de
I'expedient i els seus documents es dupliquen en I'expedient fill o acumulat.

Expedient Open Text: expedient administratiu electronic incorporat a I’entorn de I'arxiu electronic de
I’Ajuntament de Barcelona, gestionat actualment amb la plataforma OpenText. Es composa dels
documents generats durant el procediment, les metadades normalitzades i un index de contingut
creat un cop finalitza I'expedient.

Expedients acumulats: expedients que en I'entorn de SAP utilitzen la funcionalitat d’acumulacio, per
la qual la tramitacié de dos o més expedients es porta a terme des d’un uUnic expedient, I'expedient
acumulador o “mare”, i en finalitzar-se es dupliquen els documents del acumulador en la resta
d’expedients acumulats o “fills”.

Expedients hibrids: anomenarem aixi als expedients electronics generats previament i fora de I'abast
normatiu del Model de Gestié de Documents i Expedients Electronics (MGDE), pero que al moment
de la migracio transformativa encara no s’han tancat i, per tant, encara podrien adjuntar més
documents.

Expedients relacionats: conjunt d’expedients que estan vinculats entre si logicament mitjancant la
funcionalitat de relacidé de SAP, permetent la navegacié entre ells. En I'entorn OpenText els
expedients relacionats s’indiquen mitjancant una metadada especifica.
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Expedients retrospectius: expedients electronics generats previament i fora de I'abast normatiu del
Model de Gestidé de Documents i Expedients Electronics (MGDE).

Gestor de Procediment Administratiu (GPA): aplicacido de tramitacid genérica d’expedients, que
permet la gestid de qualsevol expedient, sense que existeixi un flux de treball predeterminat.

Indexat de I'expedient: generacid d’un fitxer XML que inclou les referencies dels documents que
formen part de I'expedient (suma de funcions hash), es signa automaticament amb un segell d'organ
i es guarda amb I'expedient. L’executa I'aplicacio de gestio de 'arxiu electronic OpenText i assegura
la integritat de I'expedient i la seqiieéncia cronologica dels seus documents.

Invesdoc: aplicacié corporativa utilitzada a I'lMH que serveix de repositori de documents digitalitzats
0 aportats per processos externs a I'Institut Municipal d’Hisenda, com és el cas de la notificacid.

Metadada: informacid associada a un document o expedient destinada al coneixement d’alguna de
les seves caracteristiques, per tal de gestionar-lo adequadament. Poden referir-se a agents,
signatura, dades de negoci, processos documentals, etc.

Model de Gestié de Documents i Expedients Electronics (MGDE): conjunt de criteris i directrius
establerts per a normalitzar la gestid dels expedients i documents administratius electronics de
I’Ajuntament de Barcelona.

Modul Comu d’Expedients i Peticions (MCEIP): estructura i marc que constitueix la plataforma
comuna per a tots els expedients SAP de I'Institut Municipal d’Hisenda.

Notificacions SICON: gestid de totes aquelles notificacions amb avis de recepcid, que provenen de la
informacid continguda a les bases de dades municipals i que es gestionen per cadenes via Batch-
Sicer.

Oficina Virtual de Tramits (OVT): aplicacié web que inclou els diferents formularis amb que el ciutada
pot portar a terme procediments i relacionar-se amb I'Ajuntament. La tramitacio pot estar integrada
amb I'aplicacio de registre i amb una o diverses aplicacions de gestio. Els documents que es creen es
capturen a l'arxiu electronic correctament identificats.

Oficina Tecnica de Gestid Documental (OTGD ): Garanteix la correcta implantacié i aplicacio del
Model de Gestid de Documents Electronics per a tots els Sistemes Informatics de I'IMI que
requereixin de gestié documental electronica.

Plantilla: document generat des del sistema, amb seccions i paragrafs parametritzables que "'usuari
podra escollir des de la funcionalitat descrita al MCEiP per crear altres documents.

Quadre de classificacié dels documents (QdC): instrument que estructura de forma funcional, logica
i jerarquica les activitats i les transaccions desenvolupades pels diferents organs de I'Administracid
municipal, permetent identificar i recuperar els seus documents.

Registre de procediments: instrument que conté la definicié dels elements que conformen el
procedimentila seva tramitacid, que serveix de guia a usuaris i aplicacions per realitzar les operacions
que permeten la tramitacié d’un expedient administratiu determinat.

Registre general d’entrada i sortida de documents (Ariadna): aplicacio que produeix els assentaments
registrals dels documents que entren i surten de I’Ajuntament de Barcelona, en els que consten el
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numero de registre i la data i hora d'entrada i/o sortida dels documents. Aquestes dades es guarden
en forma de metadades del document que es rep o envia.

Resolucid: document que recull la determinacid presa per un organ administratiu o judicial sobre un
afer determinat en base a uns antecedents i una fonamentacid. Finalitza el procediment
administratiu.

Resolucid per relacié: aprovacido en una sola actuacio de les resolucions relatives a un conjunt
d’expedients del mateix procediment administratiu, per part del responsable competent.

SAP TRM (SAP Tax and Revenue Management): component SAP estandard de gestio de tributs i
recaptacio.

SAP RM (Records Management): component SAP estandard per a la gestid d'expedients.

Serie Documental: conjunt d’expedients produits de manera continuada com a resultat d’una
mateixa activitat o procediment. El conjunt de totes les séries de I'Ajuntament de Barcelona
composen el Quadre de classificacio dels documents.

Signatura biometrica: signatura manuscrita sobre un dispositiu electronic.

Sistema Municipal d’Arxius (SMA) de |’Ajuntament de Barcelona: conjunt d’organs, serveis i centres
d’arxiu, amb unitat conceptual i funcional, que garanteix el compliment de les exigencies legals en
materia de gestié documental, tractament arxivistic, custodia, confidencialitat i comunicacid dels
documents, des de la seva produccié o recepcio fins a la seva eliminacio, si escau, o conservacio
permanent.

Subtipus d’expedient SAP: subtipologia de I'expedient, que concreta el tipus general d’expedient SAP.

Tipologia documental: tipus de documents que tenen una mateixa caracteristica que els uneix, com
un mateix contingut intel-lectual o el compliment d’'una mateixa funcio. Es codifiquen segons el
cataleg de tipus documentals de I’Ajuntament de Barcelona.

Tipus d’expedient SAP: tipologia d’expedient gestionat en I'entorn SAP, de nivell jerarquic maxim.

Zona de carrega del gestor d’arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona: espai logic dins del gestor
d’arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona OpenText on es dipositen documents sense que se’ls
hi apliquin les concrecions del Model de Gestié de Documents i Expedients electronics. Es un espai
d’us temporal per als documents préviament a la migracio transformativa.

Zona de documents electronics del gestor d’arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona: espai logic
dins del gestor d’arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona OpenText on es dipositen els
documents correctament classificats, en el seu expedient i amb les metadades i controls que els hi
corresponen.

Zona provisional del gestor d’arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona: espai logic on es
dipositen els documents que provenen del registre per instancia genérica o per intercanvi registral
d'altres administracions a la qual tenen accés les persones designades en cada unitat, que associen
el document a l'expedient corresponent d'una manera manual.
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1. INTRODUCCIO

L’Institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I'Ajuntament de
Barcelona que té com a objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacié i
comunicacio (TIC) de 'Ajuntament de Barcelona i els seus organismes autbnoms.

Concretament, I'IlMI participa en el disseny i execucid de l'estratégia TIC de I'Ajuntament de
Barcelona, ofereix assessorament i suport en tots aquells projectes o programes de I'Ajuntament
que requereixen una estratégia de sistemes d’informacié i telecomunicacions i impulsa i executa
projectes tecnologics de diversa indole.

Actualment, 'Ajuntament de Barcelona esta immers en la transformacié dels seus procediments
administratius per tal d’assolir un model de gesti6 publica que es recolza en el suport electronic. Els
mitjans electronics han de servir per portar a terme la tramitaciéo del procediment administratiu
municipal, tot complint els principis de simplificacio, transparéncia, proximitat i servei efectiu a la
ciutadania.

La generacié de documents i expedients electronics per I'actuacié administrativa ha imposat
I'establiment d’un sistema de gestidé que en permeti el control des de la seva creacio i tramitacio i
durant tot el temps necessari per a la seva conservacio. Aquest sistema, que inclou a dins seu l'arxiu
electronic, és regulat pel Model de Gesti6 de Documents i Expedients Electronics (en endavant
MGDE), sota la responsabilitat de la Direccié del Servei Municipal d'Arxius (en endavant DSMA).

Mitjangant el present plec, I'lMI té com a objecte de la contractacié aconseguir que les aplicacions
de gestio d’expedients Tributaris en I'entorn SAP TRM utilitzades a I'Institut Municipal d’Hisenda (en
endavant IMH) s’adaptin a les directrius, instruments i criteris establerts pel sistema de gestid
documental i arxiu electronic corporatius.

1.1.ANTECEDENTS

Impulsat per la Geréncia de Recursos, la Direccié del Servei Municipal d’Arxius desenvolupa el
projecte eArxiu, que engloba un conjunt de processos i instruments documentals, una infraestructura
tecnologica i una estructura organitzativa per tal de portar a terme la gestié dels documents produits
i rebuts en I'exercici de les seves funcions per I'Ajuntament de Barcelona bastint I'arxiu electronic
anic.

El projecte és guiat pel Model de Gesti6 de Documents i Expedients electronics (MGDE), que
s’emmarca en el marc juridic vigent per a la gestio dels documents electronics a les administracions
publiques i, especificament, a I’Ajuntament de Barcelona. Entroncat amb la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i alineat amb
'Ordenanca reguladora de I'’Administracié electronica de I'’Ajuntament de Barcelona (ORAE), el
MGDE segueix els principis i aplica els instruments de la Instruccio de Politica de Gestio Documental
de I'’Ajuntament de Barcelona (BOPB 19 de novembre de 2015).

Tots els documents i expedients electronics que s’incorporin a I'Arxiu electronic estan subjectes a
aquest model.
9
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Model basat en ’analisi documental

El MGDE es fonamenta en un procés d’analisi documental dels procediments administratius, previ
a la incorporacio dels documents i expedients a I'arxiu electronic.

L’analisi documental es porta a terme seguint els procediments establerts per la Direccié del Sistema
Municipal d’Arxius (DSMA) i en la normativa vigent. Els seus resultats comprenen, a grans trets:

— L’establiment dels documents que s’han de guardar a I'Arxiu electronic.

— Laformai el moment en qué s’ha de produir I'obertura i el tancament dels expedients

— Els documents i els tipus documentals que s’inclouen als expedients i les seves
caracteristiques principals

— Laforma en qué s’han d’informar les metadades dels documents i expedients

— Laidentificacié de les aplicacions relacionades amb la creacio i recepcié de documents

Instruments técnics

Els processos documentals es recolzen en un seguit d’instruments técnics:

— Quadre de classificacio uniforme
— Cataleg de documents

— Esquema de metadades

— Calendari de conservacié i accés
— Meétode de descripcio

Elements tecnologics

La plataforma actual de gestio i repositori documental corporatiu, OpenText, va ser escollida en un
procés de seleccid liderat per la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius. Aquesta plataforma
proporciona el maquinari, serveis i programari necessaris per desenvolupar una gestié documental
amb garanties.

A més del repositori d'objectes digitals, s’ha desplegat un framework de serveis documentals que
es posen a disposicié de les aplicacions de gestié per a la realitzacié de diferents tasques i
relacionar-se amb el repositori.

Entre les aplicacions de gestio, que serveixen per la tramitacié dels procediments per part del negoci
destaca I'aplicatiu GPA (Gestor del Procediment Administratiu) o el sistema d’informacié SAP
TRM/RM, que gestiona els expedients tributaris de I'lMH.

Aquestes aplicacions que gestionen documents i expedients electronics s'interrelacionen amb
I'Arxiu electronic de dues maneres:

¢ Mitjangant el framework de serveis documentals,

e Mitjangant connectors especifics desenvolupats pels proveidors de productes o eines
estandard que s'utilitzin per a 'automatitzacié de determinats processos i/o activitats.
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En ambdds casos, les aplicacions i eines han de ser capaces de capturar documents i expedients
amb les seves corresponents metadades per desar-los en el repositori comu que dona servei a
I'arxiu electronic fent Us dels serveis del cataleg de documents.

De la resta d’elements tecnologics que s’integren a la plataforma de gestié documental i fan possible
la implantacié del model de gestid de documents electronics destaca el Cataleg de Documents.
Aquesta eina, alimentada a partir de l'analisi documental prévia a la implantacié de qualsevol
expedient electronic, facilita I'aplicacié de politiques de gestié documental i permet la creacié
d’expedients electronics integres i fiables.

1.2.SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Barcelona ha migrat la documentacié administrativa electronica generada per les
diverses aplicacions de gestio, des del gestor documental Documentum al gestor documental
OpenText. En el cas que ens ocupa, I'Institut Municipal d’'Hisenda ha dut a terme la migraci6 dels
documents electronics generats fins el moment a 'anomenada “zona de carrega” d’OpenText.
Aquesta migracio s’efectua sense aplicar als documents els requeriments per formar part de I'arxiu
electronic corporatiu, establerts en el MGDE. Per tant, és un primer pas per a I'entrada normalitzada
cap a l'arxiu electronic, que s’ha de completar amb una segona migracio, que assigni als documents
tots els requisits documentals per formar-ne part. Aquesta segona migracio és I'objecte d’aquest
plec.

Addicionalment, s’ha d’aconseguir que tots els nous expedients gestionats amb el sistema SAP a
IMH desin directament els seus documents en el repositori documental OpenText, complint també
els requeriments del MGDE.

Es tracta de que tot document administratiu electronic generat a I'lMH es desi al gestor documental
OpenText i estigui identificat, classificat en una série documental, formant part d’'un expedient i
descrit amb metadades normalitzades.

2. OBJECTE

La present licitacio té per objecte la contractacié dels serveis necessaris per a possibilitar que tots
els expedients electronics tributaris creats per l'Institut Municipal d’Hisenda, dins de les seves
potestats administratives per al compliment de les competéncies que té atribuides, s’integrin en
I'arxiu electronic unic de I'’Ajuntament de Barcelona. L'arxiu electronic unic esta implementat amb el
Gestor Documental OpenText (en endavant OT).

Aquesta integracio en 'arxiu electronic unic de I'’Ajuntament de Barcelona ha de comprendre:

1. L’aplicacio del model del Gestor Documental OpenText en els expedients i documents
electronics gestionats amb SAP TRM/RM (Tax and Revenue Management/Records
Management).

2. La migracié transformativa dels expedients i documents electronics existents amb
anterioritat, que estan emmagatzemats en la zona de carrega del gestor de I'arxiu electronic
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corporatiu de I'Ajuntament de Barcelona, OT, per tal de ser integrats en la zona de
documents electronics del gestor.

3. El tancament de I'expedient a OpenText un cop finalitzi el procediment, que inclou el
tancament de I'expedient SAP segons els requeriments de cada procediment administratiu
que pertoqui.

Ha de garantir també que els expedients i documents que passin a formar part de I'arxiu electronic
corporatiu estiguin categoritzats segons el Model de Gestié de Documents i Expedients Electronics
de '’Ajuntament de Barcelona, sota la responsabilitat funcional de la DSMA.

3. ABAST

Els expedients electronics Tributaris creats per I'IMH en la plataforma SAP TRM/RM (en endavant
expedients SAP) s’han de d’integrar en I'arxiu electronic Unic de I'’Ajuntament de Barcelona.

Els expedients SAP han de complir amb el que s’estableix al MGDE. Els principals instruments del
MGDE que seran d’aplicacié a I'objecte del contracte son el Quadre de Classificacié (QdC), el
Cataleg de Documents (CdD) i 'TEsquema de Metadades (EdM).

Els parametres concrets extrets d’aquests instruments es recullen en les Analisis Documentals (en
endavant AD), que es facilitaran per a cadascun dels procediments/séries documentals objecte dels
treballs. En els AD s’estableix el lligam entre els expedients d'IMH i la seva caracteritzacié per poder
formar part de 'arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona.

El contracte ha de definir, desenvolupar i implementar les logiques i obligatorietats necessaries
per a que els expedients SAP d’IMH i els documents de que es componen es classifiquin de manera
automatica en l'entorn del gestor documental OT, s’emmagatzemin en el seu expedient OT i
s’omplin les metadades seguint els parametres que estableix el MGDE.

Els treballs objecte de licitacié abastaran aquests tres aspectes:

Referents a I’aplicacié del MGDE:

e Parametritzacio de SAP TRM/RM per gestionar que els nous expedients i documents es
crein segons els estandards del MGDE, incloent la creacié i carrega de les taules
necessaries per assignar metadades als expedients i documents.

e Possibilitar que el manteniment de les taules i parametres relacionats amb I'aplicacio del
MGDE als expedients SAP pugui portar-se a terme per part de I'lMH.

o Tots els documents de I'expedient SAP, tant si es generen des del propi SAP TRM/RM com
si s'incorporen d’entrada, han d’estar identificats amb el seu nom i tipologia, classificats en
una série documental, emmagatzemats dins d’un expedient creat al gestor corporatiu d’arxiu
OT i descrits amb metadades, segons el que estipulen els instruments del MGDE
corresponents.
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Els documents enllagats a I'expedient SAP, com sén els que provenen de les instancies de
Registre General (en endavant Ariadna), de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) (expedients
creats des de 'OVT amb l'aplicacié de tramitaci6 GPA, en endavant OVT/GPA), o de les
notificacions efectuades al mateix (SICON, eNotificacid), també caldra que estiguin
identificats, classificats en una série documental dins de I'expedient OT i descrits amb
metadades.

Creacié d’'un modul director per a control del compliment del que s’estableix al MGDE a tots
els expedients SAP, distingint les casuistiques seglents:

e els expedients que han de complir les normes per a la gestié de nous expedients i
documents, que ja es guardaran a OT amb totes les especificacions del MGDE des
de la seva creacio,

e els expedients als que se’ls aplicara la migracio transformativa , els documents dels
quals ara mateix estan emmagatzemats a la zona de carrega d’'OT,(en endavant
expedients retrospectius)

i els expedients que s’han iniciat abans de I'execucio de la migracio transformativa, emmagatzemant
els seus documents a la zona de carrega d’OT, pero finalitzaran quan la migracié transformativa ja
s’hagi implementat (en endavant, expedients hibrids).

Referents a la migracié transformativa:

Transformacié de tots els documents en format digital de I'lMH gestionats amb SAP TRM/RM
existents amb anterioritat i emmagatzemats a la zona de carrega del Gestor documental de
'Ajuntament de Barcelona, OT, migrant-los cap a la zona de documents electronics del
mateix. Es a dir, finalment els documents han d’estar identificats, classificats en una série
documental, dins d’'un expedient OT i descrits amb metadades.

Validacio i assignacié de tipologies documentals, metadades i regles per a expedients
retrospectius i hibrids, tenint en compte I'estructura i els criteris d’arxiu establerts.

Referent al tancament dels expedients:

Finalitzacié definitiva dels expedients SAP, validant la coheréncia documental, I'existéncia
de metadades obligatories i el compliment dels requisits legals i de procediment administratiu
segons el MGDE.

Possibilitat de tancament automatic i diferit d’expedients SAP i OT segons regles
especifiques.

Revisio i establiment de nous estats de finalitzacié dels Expedients SAP per adaptar-se als
requeriments administratius i juridics i automatitzar I'estat Tancament definitiu.
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3.1.SERVEIS INCLOSOS

La solucié a proveir per I'adjudicatari del present contracte ha de contenir els serveis seguidament

detallats:

Serveis

Descripcio

Durada estimada

Llangament del projecte

Conjunt de tasques
comunicatives, destinades a
informar i implicar als
interlocutors clau i grups
d’interés els objectius,
planificacio, recursos i fites del
projecte.

3 setmanes

Presa de requeriments

Tasques per a la identificacio de
les necessitats i traduir-les a
requeriments técnics i funcionals

4 setmanes

Disseny funcional

Realitzacié del disseny funcional
del sistema d’informacio per a
cobrir les necessitats
identificades des d’'un punt de
vista funcional.

Realitzacié del pla de proves
funcionals

4 setmanes

Disseny técnic

Realitzacié del disseny técnic del
sistema d’informacio per a cobrir
les necessitats identificades des
d’'un punt de vista técnic.

9 setmanes

Desenvolupament

Activitats de desenvolupament
d’acord amb el disseny técnic i
funcional definit.

12 mesos

Testing

Tests que permetin detectar
possibles errors i assegurar que
es compleix amb els
requeriments técnics i funcionals
i amb les necessitats dels
usuaris de manera continua

3 mesos

Migracié Transformativa

Tasques per a la “Migracio
Transformativa”. lteracions i
execucio de la Migracio
documents retrospectius a la

4 mesos
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zona de documents electronics
OT per lots

Gestio del Canvi:

Desplegaments

Planificar i coordinar amb els
responsables del projecte de
construccio els transports als
diferents entorns i el pas a
produccio.

2 setmanes per arrencada

Gestio del canvi:

Formacié i Comunicacié

Realitzar les accions de
formacio, comunicacio i
conscienciacio a tots els usuaris
afectats per el projecte de
construccié. Generar els
manuals d’usuari i d’aplicacié.

2 setmanes per arrencada

Gestio del Canvi: Suport

Suport a usuaris: Recepcio i
resolucié d’incidéncies i
consultes dels diferents usuaris
del sistema d’informacio.

Per cada arrencada i fins a fi
del projecte

Gestio del Canvi:
Estabilitzacio

Garantir que el sistema
d’'informacié presenta un volum
baix d’incidéncies i que els
usuaris han finalitzat el procés
d’adaptaci6 per a cada
desplegament.

Per cada arrencada i fins a
fi del projecte

Control i seguiment del
projecte

Coordinar i assegurar la correcta
execucio del projecte al llarg del
seu transcurs.

Tota la durada del projecte

Gestid de riscos

Identificar i mitigar els riscs que
apareguin al llarg del transcurs
del projecte.

Tota la durada del projecte

Tancament de projecte

Traspassar el coneixement del
projecte als responsables que
I'IMI designi.

2 setmanes

Els requisits tecnics i funcionals de cadascun d’ells es descriuen a I'apartat 4 del present plec de

prescripcions técniques.
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L’adjudicatari sera responsable de:

La direccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.
La interlocucié amb la direccio de projecte de I'IMI.
La coordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte.

La supervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccio del
projecte fins a la posada en operacié del sistema de forma integral.

Es detallen a continuacié cada una de les activitats indicades anteriorment:

3.1.1. Llangament de projecte

L’activitat de llangament del projecte té com a objectius comunicar als interlocutors clau del contracte
els elements més rellevants del projecte (objectius, planificacio, recursos, model de govern, riscos
etc.). Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari inclouran, almenys:

Realitzacié de la reunio de Kick-Off per a compartir: objectius, planificacio amb fites clau,
organitzacié i model de relacio.

Definicié conjunta, amb la direccié del projecte, de I'abast detallat dels treballs, aixi com els
resultats esperats per totes les parts implicades.

Definicié conjunta, amb la direccié del projecte, dels criteris de qualitat i les tolerancies del
projecte: criteris de validacio dels productes resultants, els estandards de qualitat, criteris de
gestié de desviacions temporals en I'execucio, model de gestio de riscos.

Coordinacié i suport a I'organitzacio i execucio de la reunié de llangament del projecte, que
ha de permetre compartir amb tots els agents implicats: el context i els objectius a assolir,
'abast i la planificacid dels treballs i les seves fites clau, el plantejament metodologic i les
eines que s’empraran per a les tasques de gestio i execucié del projecte, aixi com el model
organitzatiu i de relacié del projecte.

L’adjudicatari haura d’elaborar el document de llangament de projecte que ha de recollir com
a minim tots els punts esmentats anteriorment. Aquest document es presentara de forma
prévia a la reunié de llangament a I'area de I'’Ajuntament de Barcelona responsable del
projecte.

Si s’escau, la direccio del projecte, via el departament de comunicacio, haura de fer el comunicat
intern adequat per qué tots els actors implicats (d’ara en endavant stakeholders) estiguin al corrent
dels nous processos a dissenyar.
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3.1.2. Presa de requeriments

La presa de requeriments té com a objectius identificar les necessitats que ha de cobrir el projecte
de construccio i traduir-les a requeriments técnics i funcionals.

Independentment de si es tracta d’'un nou desenvolupament, de I'evolucié d’'una aplicaci6 ja existent,
d’'una migracio tecnoldgica o de la implantacié d’un producte, I'adjudicatari haura de realitzar
l'activitat de presa de requeriments.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén, almenys:

e Descripcio inicial a alt nivell del sistema d’informacié, delimitacié de I'abast i generacié d’un
cataleg de requeriments generals.

o Realitzacié de sessions de treball amb els usuaris clau i altres técniques per a obtenir tota
aquella informacio rellevant que permeti definir les especificacions funcionals i técniques.

o Descripcio de les especificacions técniques i funcionals de manera que permetin descriure
el sistema d’informacié: funcionalitats, restriccions, frequéncia, seguretat, control
d’accessos...

o Definicié i generacié dels models ldgics que serviran de base per al disseny posterior
(diagrames de flux o qualsevol altra representacié que es consideri adequada per al
modelat).

e Identificacié i analisi de totes aquelles integracions amb altres sistemes d’informacio
necessaries.

Cal tenir en compte que poden sorgir modificacions (tant per augment com per decrement) en els
requeriments técnics i funcionals per diverses causes, com poden ser la falta d’alguna informacié
especifica, I'aparicié de noves necessitats no contemplades inicialment, desplegaments a usuaris
escalonats, etc.

Aquests canvis es gestionaran segons els criteris definits en I'activitat de llangament de contracte.
L’adjudicatari haura de portar a terme el control de canvis, analitzant i comunicant als interlocutors
l'impacte que poden tenir sobre el transcurs del projecte i haura de mantenir tota la documentacio
actualitzada.

Aquesta presa de requeriments sera governada per I'adjudicatari d’aquest contracte.
3.1.3. Disseny funcional
L’activitat de disseny funcional té com a objectiu detallar les necessitats funcionals identificades.

Independentment de si es tracta d’'una nova aplicacid, de I'evolucié d’'una aplicacié existent, d’'una
migracio tecnoldgica o de la implantacié d’un producte, I'adjudicatari haura de realitzar I'activitat de
disseny funcional.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén, almenys:
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e Elaborarientregar document de disseny funcional amb la descripcio de tots els requeriments
amb el major detall possible i amb un llenguatge intel-ligible per als usuaris. Aquest
document haura d’incloure les maquetes de les pantalles de la funcionalitat amb prou detall
i aquest document haura de ser aprovat per l'usuari referent del projecte i acordar
I'acceptacio formal de I'equip de manteniment (AM).

o Descripcio de les caracteristiques, necessitats, restriccions, integracions amb altres
sistemes, diagrames que descriguin els objectes o classes a construir (bases de dades,
packages, llibreries).

o Definir el Pla de proves funcionals que es revisara i completara junt amb l'usuari referent,
que pot afegir proves especifiques o puntuals que interessin a nivell de negoci.

Les activitats de disseny, per la seva complexitat, requereixen que es realitzin de forma iterativa
amb l'objectiu d’ajustar-ho a les necessitats i arquitectures de I'’Ajuntament de Barcelona.

3.1.4. Disseny técnic

L’activitat de disseny técnic té com a objectiu cobrir les necessitats técniques identificades en les
activitats anteriors.

Independentment de si es tracta d’'una nova aplicacid, de I'evolucié d’'una aplicacié existent, d’'una
migracio tecnologica o de la implantacié d’un producte, I'adjudicatari haura de realitzar I'activitat de
disseny técnic.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén, almenys:

o Definicio de l'estructura de software a desenvolupar que cobreixi les especificacions
tecniques, entenent per especificacions técniques caracteristiques del tipus seguretat,
mobilitat, usabilitat, eficiéncia, espai, escalabilitat...

o Definicid de l'estructura de software que tingui en compte la modularitat i facilitat de
manteniment davant de canvis normatius.

o Definicié de l'arquitectura del sistema i entorn tecnoldgic que donara suport a aquest
(integracions) i especificacio detallada dels components.

e Elements necessaris per a I'execucié (xarxa, maquines...) i interaccions entre diferents
components (missatges, crides...).

e Acordar I'acceptacié formal de I'equip de manteniment (AM).

3.1.5. Desenvolupament

L’activitat de desenvolupament té com a objectiu traduir el disseny especificat a codi o bé realitzar
les parametritzacions corresponents. De les activitats de desenvolupament s’obtenen resultats
tangibles que s’aniran testejant a mesura que es desenvolupin i es presentaran a I’Ajuntament de
Barcelona sempre que es consideri necessari per a la seva validacié, d’acord amb el pla de qualitat
i de proves definit.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son, almenys:
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e Configuracio dels components i productes necessaris per al desenvolupament del nou
sistema.

o Definicio de les infraestructures necessaries

o Desenvolupament de la solucié.

Les tasques de desenvolupament poden veure’s modificades per canvis en requeriments técnics i/o
funcionals. L’adjudicatari haura de valorar 'impacte d’aquests en quant a cost, eficiéncia i temps,
informant a I'’Ajuntament de Barcelona i seguint els criteris de tolerancia definits en I'activitat de
llangcament del projecte.

La metodologia utilitzada per al desenvolupament de les aplicacions sera ASAP (ADINET amb
SAP). La metodologia es detalla en 'annex 1.

3.1.6. Testing

L’activitat de testing té& com a objectiu la realitzacié de les proves per a detectar possibles errors i
assegurar que es compleixen amb els requeriments técnics i funcionals i amb les necessitats dels
usuaris.

L’adjudicatari caldra que defineixi I'estratégia de proves, que es pot veure modificat al llarg del
transcurs del projecte. Estara obligat a actualitzar el pla de proves cada cop que hi hagi
modificacions en algun dels requeriments funcionals i/o técnics.

El proveidor definira i executara el document general de proves: Pla de proves

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari referents a la definicié de I'estratégia de proves son:

e Proves unitaries: Caldra donar cobertura a la totalitat del codi associat a cada classe de cas
d’us critic/principal.

o Proves d’integracié: Caldra realitzar proves d’integracio entre sistemes i coordinar-se amb
els tercers afectats.

e Proves de rendiment i concurréncia: Caldra provar el rendiment dels nous processos aixi
com fer proves de concurréncia.

e Proves de regressio: I'equip de manteniment (AM) realitzara proves de regressio per
comprovar el sistema i que segueix funcionant correctament.

e Proves funcionals: Caldra fer proves tant de la nova funcionalitat online com dels nous
processos batch (cadenes)

e Proves preUATs: L’adjudicatari ha d’executar les proves funcionals que cregui convenient
de manera exhaustiva per a validar tot el sistema i obtenir-ne un resultat correcte per poder
continuar amb les UAT. L'IMI revisara el resultat de les proves de preUAT per autoritzar la
convocatoria de les proves d’usuari.

o Proves d’acceptacié d’'usuari (UATs): Una vegada es compleixi el nivell de qualitat definit al
Pla de Proves i es disposi del seu vistiplau, incloses les proves pre-UAT, es podran realitzar
les proves d’acceptacié d’usuari (UAT). El cap de projecte convocara a l'usuari qui amb el
suport de I'adjudicatari valida la funcionalitat del desenvolupament.
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o Coordinacié amb els diferents interlocutors la realitzacié de les proves d’integracié amb altres
sistemes d’informacio.

o Coordinacié amb I'equip de manteniment (AM) per a la realitzacio de proves de regressio

¢ Creaci6 de jocs de dades de proves necessaries per a tot tipus de proves

e Coordinaci6 en les tasques de creacié de documents de proves amb els diferents usuaris

Aquestes proves permetran valorar com treballa el sistema, i caldra que quedin documentades amb
el seu corresponent resultat.

Les proves es repetiran tantes vegades com s’estimi necessari fins a 'obtencié del resultat objectiu
establert.

En cas que I'lMH consideri que no s’ha superat el Pla de proves, ja sigui en la seva totalitat o alguna
de les proves definides, I'adjudicatari de la construccié no podra continuar amb el desplegament fins
qgue no se solucionin els errors i es superin les proves fallides. A més, la no superacio de les proves
implicara I'aplicacio de penalitzacions.

3.1.7. Migracio transformativa

L’activitat de migracio transformativa té com a objectiu definir I'estratégia per al procés de migracié
per tal de traslladar els documents de I'expedient SAP que es troben a la Zona de Carrega
d’Opentext, a I'Arxiu Electronic (zona de Documents Electronics d’Opentext) (Veure apartat 4.3.11).

El desenvolupament necessari per a tal efecte es fara segons les especificacions de I'apartat
Requisits Funcionals (veure apartat 4.1.3).

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son, almenys:

e La transformacié de les caracteristiques dels expedients SAP i els seus documents per tal
d’ajustar-se al model de gestié de documents electronics de I'’Ajuntament de Barcelona,
MGDE.

e Facilitar un calendari previst pel procés (data orientativa per realitzar les tasques requerides
coordinades amb I'AM dels diferents actors, als entorns de DSV, PRE i PRO).

o Adaptar el connector i funcions desenvolupades de les aplicacions SAP per treballar amb
documents Electronics. Provar tots els casos d’us i fer proves de carrega .

e |teracions i execucio de la migracié de documents des de la zona de carrega d’'OT a la zona
de documents electronics d’OT per lots i seguint els requeriments del MGDE sempre que es
trobin les dades al sistema per poder identificar els documents i les seves metadades.

¢ Tancament dels expedients OT.

¢ Validacié funcional de la migracié junt amb Equip manteniment (AM Hisenda).
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3.1.8. Pla de Gestio del canvi

L’adjudicatari estara obligat a elaborar i a executar un Pla de Gestié del Canvi amb els seguents
limits i obligacions:

e Pla de Desplegament
¢ Pla de Comunicacié i Formacio
¢ Pla de Suport

e Pla d’Estabilitzacio

El Pla de Gestié del Canvi presentat sera validat per la Direccié del Projecte i requerira de la seva
aprovacio per a ser admes.

3.1.8.1. Pla de desplegaments

El Pla de Desplegament és un conjunt d’accions que defineix el procediment per abordar la posada
en marxa del projecte, per tal que sigui efectiva la seva posada en funcionament, que sigui
raonablement rapida, que no provoqui efectes no desitjats i que si ho fa, no siguin massa extensos
en el temps ni en 'organitzacio.

L’activitat de gestié6 de desplegaments té com a objectiu la planificacié i coordinacié dels
desplegaments als diferents entorns amb els responsables del projecte de construccié i les pujades
a produccid. Les principals tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

¢ Minimitzar impacte dels desplegaments als usuaris

e Minimitzar els errors de desplegament

o Definir criteris d’entrada i sortida de versions

o Generaci6 i assignacio de rols als diferents usuaris

¢ Els desplegaments en entorn productiu han de tenir la validacié préevia formal dels usuaris
(validacié de UATs)

e El desplegament a produccioé s’ha de coordinar amb I'equip de manteniment (AM Hisenda)

L’activitat de desplegament té com a objectiu assegurar el correcte funcionament del nou sistema i
I'acceptacié d’aquest per part dels usuaris.

Independentment de si es tracta d’'una nova aplicacié, de I'evolucié d’'una aplicacié existent, d’'una
migracio tecnoldgica o de la implantacié d’un producte, sempre caldra realitzar la fase de
desplegament i implantacio, la durada de la qual por variar en funcié de I'abast de la mida del
projecte i del nombre d’usuaris afectats.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son:
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Definicié de lI'estratégia de desplegament i implantacié. En cas de que es tracti d’'un nou
sistema d’informacio que substitueixi a un altre anterior, caldra planificar la transicié entre un
i altre minimitzant els impactes als usuaris.

Elaboracio del pla de desplegament per entorn amb cronograma, fites clau, impacte i usuaris
afectats.

Coordinacié amb les arees d’Explotacio i Sistemes de I'IMI per a planificar i executar les
activitats de pujada a produccié d’acord amb els procediments de traspas de programari a
I'entorn productiu.

Coordinacié amb I'equip de manteniment (AM Hisenda) per a la pujada a entorn productiu

L’activitat de desplegament sera governada i executada per I'adjudicatari del contracte.

3.1.8.2. Pla de Comunicacioé i Formacio

El Pla de Comunicacié ha d’incloure la descripcio detallada de les accions comunicatives previstes,
els destinataris de cadascuna d’elles i el disseny de les mateixes.

L’adjudicatari haura de definir i executar el pla de comunicacié del projecte, que haura d’incloure
una descripcié detallada de les accions comunicatives previstes, els destinataris de cadascuna
d’elles i el disseny de les mateixes. Els continguts minims del Pla de Comunicacié son els seguents:

Objectius de comunicacio previstos al Pla per a que el conjunt d’usuaris de I'eina estiguin
informats amb temps suficient de tot el procés de posada en marxa i desplegament de I'eina.

Identificacié de les audiéncies clau per a la comunicaci6 i canals

Concreci6 de les accions, eines i canals que donin sortida a les linies d’actuacié.
o Calendari de proves de usuari (UATS)

o Data prevista de desplegament a produccio.

o Calendari de formacié (amb detall de les dates per a cadascun dels cursos inclosos al
Pla de Formacié.)

Mecanismes de seguiment i control del pla.

Generacio dels continguts per a la comunicacio i difusié dels trets principals del sistema per

als diferents departaments de I'Ajuntament de Barcelona. Les dates de proveiment dels

serveis objecte del present contracte s'hauran d'ajustar a les replanificacions que puguin

esdevenir-se durant la seva execucio, reajustant els equips dedicats.

El pla de Formacié ha d’incloure una descripcié detallada de les accions formatives previstes,
la definicio del public objectiu i el contingut previst per a cadascuna d’elles.

El proveidor és el responsable de la preparacio dels jocs de dades per la formacio, materials per
la formacio, convocatoria i gestioé de I'avaluacio del professor per part dels participants.

L’activitat de documentacié té com a objectiu generar els manuals d’usuari i d’aplicacié un cop
finalitzats els desenvolupaments. Aquests manuals i/o guies d'Us s’hauran de mantenir
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actualitzades a mesura que es vagin incorporant modificacions en quant a requeriments técnics
i funcionals.

Els manuals d’'usuari i d’operacio serviran de base per a establir el contingut de les formacions
a usuaris finals que posteriorment s’hauran d’executar, i per a garantir el coneixement. Per tant,
un cop finalitzats i validats aquests materials, en funcié de la seva complexitat, I'adjudicatari
haura de generar documentacié addicional enfocant el contingut a sessions de formacié. Aquest
haura d’incloure:

o Casos practics a realitzar per part dels usuaris, recollint les operatives clau.
o Larelacié de totes les funcionalitats dels sistema i al seva descripcid, breu pero concisa
i completa.

Per la naturalesa del contracte, caldra diferenciar les accions formatives entre dos tipus
d’'usuaris:

o Arxiveres IMH
o Usuaris dels Expedients SAP 'IMH
Caldra contemplar també accions de formacié de traspas a I'equip responsable del seu

manteniment (AM Hisenda).

3.1.8.3. Pla de Suport
L’activitat de suport té com a objectiu:

o Suport a la implantacio: les activitats necessaries per a la gestio de la incorporacié de noves
versions de la aplicacié com a conseqiiéncia del desenvolupament de les millores en el
procés d’implantacié (pas a produccio).

El procés d’'implantacio (pas a produccié) compren les activitats necessaries per a la gestié
de la incorporaci® de noves versions de la aplicaci6 com a conseqiéncia del
desenvolupament de les millores. Inclou la coordinacié amb Explotacié i Sistemes de I'lMI
per a la planificacio i execucié d’aquestes activitats d’acord amb els procediments de traspas
de programari a I'entorn productiu que I'lMI tingui operatiu en cada moment.

o Suport als usuaris: resoldre les consultes i peticions dels usuaris que apareguin durant el
procés d’implantacio.

El suport esta previst des del desplegament a entorn productiu i fins a la finalitzacié del contracte
amb el traspas a I'equip de manteniment (AM).
Les tasques a realitzar per I'adjudicatari sén:

o Registre de consultes a les eines corporatives de I’Ajuntament de Barcelona.

o Elaboracié dels procediments de suport i atencié a l'usuari dins el marc del projecte.

o Suport de consultes d’'usuari a través de les eines corporatives de I'’Ajuntament de Barcelona
fins a fi del contracte.
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L’horari de servei de suport sera de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 Hores.

El suport es donara principalment en modalitat telematica i es podra requerir d’alguna sessié
presencial de manera puntual.

3.1.8.4. Pla d’Estabilitzacio

L’activitat d’estabilitzacio té com a objectiu garantir que el sistema d’informacié presenta un volum
baix d’incidéncies i que els usuaris han finalitzat el procés d’adaptacid. Es considera un volum baix
el similar al habitual dins del servei de manteniment d’expedients.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son:

o Recepcid i resolucié d’incidéncies, comunicacio i tancament d’aquestes.
o Registre a les eines corporatives de I'lMI d’'incidéncies, amb la corresponent tipologia.
o Recepcio d’incidéncies per diferents canals, analisis, resolucié i comunicacio a usuaris.

¢ Analisi global de les incidéncies rebudes.
e Derivaci6 a I'equip de manteniment (AM Hisenda) si I'afectacio no és del projecte

¢ Resolucio de les incidéncies i tancament
e Desenvolupament de les accions correctives necessaries per a garantir el correcte
funcionament del sistema.

El pla d’Estabilitzacio esta previst des del desplegament a entorn productiu i fins a la finalitzacio del
contracte amb el traspas a I'equip de manteniment (AM Hisenda).

3.1.9. Control i seguiment del projecte

L’activitat de control i seguiment del projecte té com a objectiu la coordinacié del projecte durant tot
el seu transcurs.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari son:

e Control, assegurament i garantia de la coheréncia de la planificacio del projecte i activitats
des d’una perspectiva global.

» Vigilancia del correcte desenvolupament del projecte en abast, temps i forma.

e Deteccid, analisi i aplicacié d’accions de contingéncia i mitigacio de tots els riscos que puguin
sorgir al llarg del transcurs del projecte.

e Assessorament i suport a la presa de decisions al llarg del projecte.
e Coordinacio dels diferents stakeholders implicats en el projecte.

e Assegurament de la qualitat del producte final (acompliment dels requeriments técnics i
funcionals i satisfaccio dels usuaris).

e Establiment dels estandards de qualitat rellevants per a la correcta execucio i gestid del
projecte.
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o Gestio i supervisio dels desplegaments.

» Informacio sobre I'estat i aveng del projecte a I'eina de gestié de projectes corporativa de
FIMI.

3.1.10. Gestio de riscos

L’activitat de gestié de riscos té com a objectiu la identificacio i mitigacié dels riscs que apareguin al
llarg del transcurs del projecte. Les principals tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

¢ Definir i posar en marxa indicadors per avaluar desenvolupament projecte

¢ |dentificar riscs de projecte

e Proposar accions mitigadores dels riscs

o Fer seguiment de 'estat dels riscos en els comités de seguiment i de direccio

3.1.11. Tancament de projecte

El tancament del projecte té com a objectiu la validacié i acceptacio per part del comité de direccio
del projecte dels productes resultants dels treballs que conformen I'abast del projecte. El resultat
incloura el lliurament de tota la documentacié generada i la transferéncia del coneixement al
personal intern per al seu coneixement.

Cal fer traspas a I'equip de manteniment (AM Hisenda) dels modduls construits i amb el detall
suficient entre els dos equips.

S’aixecara acta de la reunié de traspas.

La documentacié haura d’incloure la presentacioé d’encerts i errades (per no repetir-les) com a part
del know-how. S’haura d’incloure pels diferents ambits (negoci, organitzatiu i d’equips)

o Bones practiques
o Mesures a prendre

L’adjudicatari haura de facilitar material comunicatiu de qué disposi per qué I'IMI pugui fer el
comunicat intern adequat donant a conéixer els éxits i millores del projecte.

Aquesta activitat es donara per finalitzada quan el cap de projecte de I'Ajuntament de Barcelona
rebi formalment tots els lliurables que es requereixen (i aquest lliurament quedi acreditat) i quan
s’hagi fet traspas de documentacio i coneixement a I'equip de manteniment (AM Hisenda) que
quedara acreditat mitjangant acta de la reunié en que 'equip de manteniment (AM Hisenda) confirmi
el correcte traspas.

L’incompliment de la proposta de transicio de projecte a servei feta per I'adjudicatari suposara la no
facturacié d’una part proporcional a la rellevancia de l'incompliment.
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3.2.LLIURABLES

De cadascuna de les activitats descrites anteriorment s’indiquen, en la seguent taula, els productes
a lliurar per part de I'adjudicatari al finalitzar la corresponent fita. S’especifica també el contingut
minim de la documentacié generada i el format en el que caldra que s’entregui:

Activitat Lliurables Contingut minim Format
Exposicio clara d’elements
rellevants per a la correcta
execucio projecte:
- Objectius i abast concret.
- Planificacié i calendari amb
Document de . e
Llangament de activitats i fites clau. .
. llancament de . . Presentacio
projecte roiecte - Agents i recursos implicats.
pro) - Metodologia a utilitzar al
llarg del projecte
- Organitzacié i Model de
relacié.
- Pla de Riscos potencials.
- Document de L, .
. - Descripci6é de requeriments
Presa de requeriments
. acordats Informe detallat
requeriments - Mapa C . -
: - Descripcié de les interficies
d’actors

Disseny funcional

- Document de
disseny
funcional

- Definici6 de les
funcionalitats del sistema a
partir dels requeriments
dels usuaris

- Definicié i representacié
dels processos que mostrin
la operativa

- Detall de tota la funcionalitat
amb tots els casos i incloent

maqueta de les pantalles

Informe detallat

Disseny técnic

Document de
disseny técnic i
arquitectura

- Caracteristiques técniques
de l'aplicacio

- Integracions amb altres
sistemes

- Model de dades

- Workflow d’informacio

- Perfils i rols

Informe detallat
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Desenvolupament

Codi amb les
proves unitaries
finalitzades

- Proves unitaries realitzades
- Resultats obtinguts amb
meétriques

Informe detallat

Testing

Pla de proves

- Estratégia de proves amb el
calendari i planificacié de
les proves per tipus i entorn

- Proves d’integracio

- Proves funcionals, casos
d'us

- Proves de rendiment

- Proves de concurréncia

- Joc de dades

- Resultats de les proves
preuats

- Resultat de les proves de
regressioé al sistema
executades per 'AM

Informe detallat

Proves d’usuari
(UAT)

- Joc de dades

- Gestié de rols pels usuaris
- Resultat de les proves

- Resolucié dels errors

- Validacio formal de l'usuari

Informe detallat
Acta de validacio de
lusuari

- Definicié de I'estrategia de

Desplegament i Pla de Pas a desplegament i implantaci6
. ‘. L e Informe detallat
implantacio produccié - Usuaris i rols afectats en
entorn productiu
- Definici6 de I'estrategia
transformativa dels
Migracié documents retrospectius

Transformativa

Pla de Migracio

- Calendari per fases i
entorns i afectacions al
sistema productiu

Informe detallat

Estabilitzacio i
suport

Informe fase
estabilitzacio i
suport

- Registre i resolucio de les
incidéncies

- Registre de les consultes
d’usuari

- Detall de les accions
correctores

Informe diari/setmanal
detallat (segons periode)

Control i seguiment

del projecte

Informes de
seguiment

Documents de suport a les

reunions de seguiment i

govern del projecte

- Relacio tasques dutes a
terme

- Informes de seguiment
(reunié de seguiment)
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- Resultat i productes
(executiva)

- Seguiment planificacio i
calendari, desviacions

- Riscos i Proposta accions
mitigadores

- Properes passes

- Presentacio6 per la
direccié (reunio de
govern)

- Acta reunio seguiment /
govern

Gestio del canvi

Pla de formacio
i comunicacio

- Detall d’accions
formatives

- Usuaris afectats

- Dades de formacié

- Material per la formaci6

- Rols per les accions de
formacio

- Accions de
comunicacio

Informe detallats

Elaboracio de

Detall del funcionament de la

projecte

tancament

- Acta acceptacio de la
recepcié del AM
- Llicons apreses

Manual d’'usuari ., . . Manual
manuals nova solucié a nivell usuari
- Tasques realitzades
- Meétode de traspas de
Tancament de Document de coneixement Presentacié

Acta de tancament

Tots els lliurables hauran de ser acceptats per I'lMI en el moment del seu lliurament o a la fi de la
fase en la que soén requerits. A la fase de Tancament es presentara un index de lliurables i
acceptacions que a la seva vegada haura de ser acceptat per la Direccio del projecte.
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4. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO
En aquest apartat es descriuen els requisits que ha d’incloure la solucié i que s’agrupen de la
seglient manera:

¢ Funcionals.

e Técnics generals.

e Arquitectura.

o Explotacid i Sistemes.

e Informacio de Base i Cartografia.

e Seguretat.

e Altres.
Als apartats segulients s’expliquen de forma més detallada cadascun d’aquests grups de requisits.

4.1.REQUISITS FUNCIONALS

L’objecte del contracte contempla que els expedients SAP hauran de tenir tots els seus documents
emmagatzemats en expedients OT i complir amb el MGDE.

Els principals instruments del MGDE que seran d’aplicacio a I'objecte del contracte son el Quadre
de Classificacio (QdC), el Cataleg de Documents (CdD) i 'Esquema de Metadades (EdM).

Els parametres concrets extrets d’aquests instruments es recullen en les Analisis Documentals (en
endavant AD), que es facilitaran per a cadascun dels procediments/séries documentals objecte dels
treballs. En els AD s’estableix el lligam entre els expedients d'IMH i la seva caracteritzacié per poder
formar part de I'arxiu electronic de I’Ajuntament de Barcelona.

Cal definir i desenvolupar les logiques i obligatorietats necessaries per a que els expedients SAP
d’'IMH i els documents de que es composen es classifiquin de manera automatica, s’emmagatzemin
en el seu expedient OT i s‘'omplin les metadades seguint els parametres que estableix el MGDE.

A continuacio es detallen les especificacions dels requisits funcionals a un nivell que permeti tenir
una idea de l'abast del contracte. El detall complet es realitzara en la fase de requeriments
funcionals.

Les especificacions comprenen tres aspectes:
o Aplicacié del model MGDE

o PARAMETRITZACIO SAP SEGONS EL MODEL DE GESTIO DE DOCUMENTS |
EXPEDIENTS ELECTRONICS
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o CREACIO DE NOUS EXPEDIENTS OT | NOUS DOCUMENTS DES DE SAP
TRM/RM

Migracié transformativa

o MIGRACIO DELS DOCUMENTS A LA ZONA DE DOCUMENTS ELECTRONICS
D'OT

Tancament d’expedients
o FINALITZACIO DEFINITIVA DE L'EXPEDIENT SAP

o TANCAMENT DE L'EXPEDIENT OT

Tots tres aspectes es duran a terme aplicant les regles que estableix el MGDE quant a classificacio,
configuracié dels expedients i aplicacié de metadades, prévia parametritzacié a SAP TRM/RM.

41.1. Parametritzacié6 de SAP segons el model de gesti6 de documents i

expedients electronics

Implicara els seguents aspectes:

Creacié de taules a SAP TRM/RM amb totes les dades noves necessaries per a emplenar
les metadades dels expedients SAP TRM/RM, segons les tipologies d’expedients existents
al MCEIP, aixi com les metadades de tots els documents que pot admetre cadascun d’ells.

Carrega inicial a SAP de les taules creades amb totes les metadades per Expedient i per
Document.

Possibilitar el manteniment de les taules creades per part de les arxiveres d'IMH des de SAP
TRM/RM.

Eliminar la possibilitat d’adjuntar cap document a un expedient que no estigui categoritzat
segons l'analisi documental de cada procediment, per tant, eliminar a cada tipus
d'expedient la possibilitat d’adjuntar documents d'entrada genérics. Per a tal fi,
parametritzar les tipologies de documents possibles per a cada expedient dins de cada
actuacio i revisar/modificar que tots els expedients admetin els documents especificats en
les analisis documentals realitzades préviament per les arxiveres.

Tanmateix, i per a poder gestionar correctament els dos aspectes de qué es composa I'abast
d’aquest contracte, caldra la Creacié d’un Modul director per a distingir entre:

o La parametritzacié segons el MGDE dels nous expedients i nous documents creats a
partir de la data de la seva posta en marxa. .
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o La parametritzacié6 segons el MGDE dels expedients retrospectius, ja tancats, que
formaran part de la “migracié transformativa”, creats anteriorment a la data que es
determini, caldra distingir obligatorietats documentals segons data d'’inici d’expedient.

o La parametritzacié dels "nous" documents que formen part d’expedients hibrids, creats
préviament a la data de posta en marxa dels expedients a OT segons els requeriments
del MGDE. Caldra gestionar aquests documents en expedients “hibrids” sense
comprometre la coheréncia documental i tenint en compte les regles adoptades pels
expedients retrospectius.

41.2. Creacid de nous expedients i documents OT des de SAP TRM/RM

4.1.2.1. Creacio d’expedients OT seguint les especificacions del Model de
Gesti6 de Documents i Expedients Electronics (MGDE).

L’obertura de I'expedient OT podra donar-se en els casos seguents:

o Amb la creacié d’'un expedient SAP que inicia un procediment.

o Amb la creacio d’'un expedient OVT/GPA que inicia un tramit al portal de tramits
(obre automaticament un expedient OT).

o Amb la creacié de Relacions d’aprovacié o Llistats de Relacié, que no creen un
expedient SAP en sentit estricte.

o Amb la creaci6 d’'un document amb signatura biométrica manuscrita amb tauleta, no
vinculat a un expedient SAP.

L’obertura de I'expedient OT es fara amb la inclusio del primer document de la tramitacio de
'expedient SAP.

Un nou expedient a SAP TRM/RM no implicara sempre la creacio d’un nou expedient a OT.
Abans d’obrir un expedient OT des de SAP caldra fer aquestes comprovacions:

o Esbrinar que no hi hagi un expedient OT previament obert des de I'Oficina Virtual de
Tramits (OVT/GPA), corresponent a la mateixa tramitacié. En aquest cas els
documents convergiran en I'expedient OT ja obert.

o Esbrinar que no hi hagi un expedient SAP previament obert de la mateixa tramitacio,
per exemple quan es fan noves aportacions documentals o al-legacions. En aquest
cas caldra relacionar tots els expedients que formin part de la mateixa tramitacié.

o Esbrinar els casos en que hi hagi diversos expedients SAP oberts que s’acumulin
en un sol expedient SAP acumulador per a la seva resolucié conjunta.

o En els casos d’Expedients Relacionats (creats per aportacié de documents o
per al-legacions a I’expedient principal) i Acumulats (expedients que es resolen
conjuntament), caldra fer les seglients actuacions:

e Incorporar tota la documentacié dels expedients acumulats/relacionats a
'expedient “MARE”, duplicant-se els documents dels Expedients “FILLS” a
I'expedient MARE.
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e Tancar a OT els expedients Relacionats o Acumulats que han passat a formar
part de I'expedient MARE, creant diligéncia de tancament automaticament. El
Tancament Anticipat amb la diligéncia de tancament elimina totes les
obligatorietats documentals establertes a les analisis documentals i permet el
tancament de I'expedient OT relacionat/acumulat sense cap validacio en base
al MGDE.

Caldra que les metadades dels expedients i dels documents s’omplin automaticament i que
es dugui a terme I'adaptacio dels connectors SAP per a consumir els serveis MGDE.

4.1.2.2. Documents que formen part dels expedients OT
Els documents que convergeixen a I'expedient d’OT poden tenir aquests origens:

o Documents creats o adjuntats des de I'expedient SAP, que hauran d’emmagatzemar-
se al gestor documental OpenText des del moment de la seva creacié. En el moment
de la seva incorporacié a I'expedient SAP ja se’ls assignara el nom i tipologia
normalitzada segons el MGDE, evitant I'entrada de documents amb tipologia
genérica. S6n documents com els seguents:

» Generats dins de I'expedient amb les funcionalitat de SAP TRM/RM, a partir
d’una plantilla.

* Adjuntats a 'expedient des de SAP TRM/RM

» Adjuntats a I'expedient des de la Xarxa Corporativa, o I'ordinador de I'usuari.

o Documents de l'expedient SAP, no creats a SAP TRM/RM siné des d’altres
aplicacions corporatives de gestid. Aquests documents estan enllagats a 'expedient
SAP i s’han d’emmagatzemar en el seu expedient corresponent al gestor documental
OT. Consumint el servei de duplicats de I'Oficina Técnica de Gestié Documental (en
endavant OTGD), caldra incloure’ls automaticament a I'expedient SAP, se'ls
assignara el nom i tipologia normalitzada segons el MGDE. Sén els segtients:

» Documents del Registre General de I'’Ajuntament de Barcelona (gestionats
per I'aplicacio ARIADNA)

» Documents creats a partir de tramits de I'Oficina Virtual de Tramits (gestionats
per I'aplicacié GPA)

o Documents generats com a resultat de processos llangats des d’'un expedient SAP.
Ara mateix es guarden en un repositori extern (INVESDOC) i s’ha d’aconseguir que
es guardin tant en I'expedient SAP com en I'expedient OT, consumint el servei de
duplicats de 'OTGD i assignant-los el nom i tipologia normalitzada segons el MGDE.
Sén els seglients:

» Les notificacions i els seus justificants de recepcio.
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Caldra que les metadades dels expedients i dels documents s’omplin de la manera més
automatica possible i que es dugui a terme 'adaptacio dels connectors SAP per a consumir els
serveis de 'OTGD.

41.3. Migracié ala zona de documents electronics d’OT

La migracio transformativa dels expedients i documents electronics retrospectius i hibrids, que
estan emmagatzemats en la zona de carrega del gestor de l'arxiu electronic corporatiu de
'Ajuntament de Barcelona OT, és una operacio en la que participen diferents actors, cadascun
dels quals té una tasca determinada en el procés (veure apartat 4.3.11). L’adjudicatari utilitzara
els serveis construits per a tal efecte en el framework documental de I'arxiu electronic de
'Ajuntament de Barcelona , a través dels connectors SAP per a possibilitar el pas de la zona
de carrega a la zona de documents electronics d’'OT.

Tal i com s’indica més amunt (veure apartat 3.1.7) la migracié transformativa consisteix en:

o La transformacio de les caracteristiques dels expedients SAP i els seus documents per tal
d’ajustar-se al model de gestid de documents electronics de I'Ajuntament de Barcelona,
MGDE.

o Facilitar un calendari previst pel procés (data orientativa per realitzar les tasques requerides
coordinades amb I'AM dels diferents actors (veure apartat 4.3.11), als entorns de DSV, PRE
i PRO).

o Adaptar el connector i funcions desenvolupades de les aplicacions SAP per treballar amb
documents Electronics. Provar tots els casos d’'us i fer proves de carrega .

e |teracions i execucio de la migracié de documents des de la zona de carrega d’'OT a la zona
de documents electronics d’OT per lots i seguint els requeriments del MGDE sempre que es
trobin les dades al sistema per poder identificar els documents i les seves metadades.

e Tancament dels expedients OT.

¢ Validacié funcional de la migracié junt amb Equip manteniment (AM Hisenda).

Les tasques a realitzar, en particular, per I'adjudicatari seran:

e Preparacio del fitxer amb la correspondéncia de l'identificador dels documents de I'lMH que
ja es troben al gestor documental OT i les seves metadades, per tal de classificar, crear els
expedients OT i moure-hi els documents. Aquests fitxers de migracié hauran de seguir
I'estructura que marqui 'OTGD, la qual s’entregara com a especificacio, per tal de que es
pugui realitzar la “migracio transformativa” i s’hauran de realitzar les iteracions necessaries
per tal de que la migracio es realitzi sense errors.

e Creacio d’expedients OT amb les séries documentals que pertoquin, segons les els criteris
d’arxiu que es facilitaran.
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¢ Incorporacio de metadades dels documents a cada expedient (tots els tipus de documents
especificats a I'apartat 4.1.2.2 que poden formar part de I'expedient SAP)

» Documents creats des de SAP TRM/RM: assignacio de les dades d’arxiu que
corresponguin.

» Documents incorporats a I'expedient des de fora de SAP/TRM/RM: s6n documents
d’entrada que no es trobaven identificats en el moment de la creacié (incorporats
com XXX99). Se’ls assignaran unes metadades documentals de migracié que es
facilitaran.

= Documents que estan Linkats a [I'expedient SAP (ARIADNA, GPA/OVT,
INVESDOC)

S’especificaran les normes de les obligatorietats sobre els expedients i documents SAP
retrospectius i hibrids en la fase de recollida de requeriments funcionals.

Per a portar a terme de manera satisfactoria la migracio transformativa i per a provar tots els
casos d’us i fer proves de carrega, sera necessari tenir suficients documents de proves.

A l'entorn de proves (Preproduccid), un cop a l'any, es copia la Base de Dades de SAP TRM/RM
amb les dades ofuscades per proteccié de dades. Per proteccié de les dades, els documents
de I'expedient SAP (adjunts a 'Expedient SAP o enllagats al mateix des d’ARIADNA, GPA,
INVESDOC) no es copien a aquest entorn, per tant sera necessaria la generacié de documents
per Expedients SAP a I'entorn de Proves (Preproduccid), per als diferents tipus/subtipus
d’expedients, per a assegurar tots els casos d’'Us i fer proves de carrega per els expedient
retrospectius (Migracio).

4.1.4. Finalitzacié definitiva de I’expedient SAP

La finalitzacié definitiva dels expedients SAP implicara que I'expedient no es podra reobrir en
'entorn de gestio i sobre el mateix se li aplicaran un conjunt de verificacions de cara al seu
tancament a I'entorn OT. Aquesta finalitzacio es produira segons uns requisits i unes actuacions
establerts cas a cas per a cada tipus d’expedients, tal com s’explicitara en les Analisis
Documentals (AD) que es lliuraran a I'adjudicatari.

La finalitzacié de I'expedient SAP es podra fer de manera Online i també per procés diferit. Sera
preferible la finalitzacié dels expedients SAP segons MGDE de manera diferida aplicant-la als
expedients que compleixin els requisits exigits. El procés diferit caldra que tingui la possibilitat de
recollir els errors produits en el procés de finalitzacid dels expedients per tal de poder-los
esmenar i, si manca algun document obligatori, poder-lo incorporar i tornar a repetir I'execucio
del procés.

En procedir a la finalitzacié definitiva de I'expedient SAP caldra fer les seglients operacions:

o Assegurar que tots els documents de I'expedient OT continguin les metadades minimes
obligatories determinades a I’Analisi Documental d’aquell expedient.
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o Assegurar que tots els documents que han de formar part de 'expedient segons marca el seu
procediment es trobin dins I'expedient OT, ja siguin creats des de les funcionalitats de SAP
TRM/RM o vinculats a I'expedient des d’altres aplicacions de gestiéo (ARIADNA, OVT/GPA,
INVESDOC). En l'analisi documental s’indicaran els documents que poden existir en
I'expedient, aixi com els d’existéncia obligatoria.

o Caldra treure aquesta validaci6 de documents obligatoris en tancar expedients SAP
Relacionats o Acumulats, quan:

o La seva documentacio ja s’hagi duplicat a 'Expedient SAP “MARE”

o Tinguin informat el codi d’Expedient OT “MARE”

o Continguin el document de diligéncia d’acumulaci6 amb efectes de Tancament
Anticipat, que eliminara totes les obligatorietats i permetra la finalitzacié de I'expedient
SAP TRM/RM sense fer les validacions pertinents esmentades.

o S’hagi assegurat que es finalitzin tots els expedients “FILLS” quan tinguin alguna
diligéncia de tancament que s’hagi parametritzat i pugui marcar el tancament anticipat.

o Sobre la tipologia de document resolucié, abans de finalitzar I'expedient SAP s’haura de
complir:

o Enaquelles resolucions signades per relacié que apliquen a més d’'un expedient: SAP
haura de crear una Diligéncia de certificat, incloure-la a I'expedient SAP, indicant el
codi de relacié i el sentit de la resolucié (estimatoria, desestimatoria, parcialment
estimatoria,....), signat amb un segell d’0rgan i indicar el codi de document relacionat
com a metadada a I'expedient OT.

o En cas de les resolucions individuals, aquestes estaran incorporades dins I'expedient
com un document generat des de SAP.

o Actualment hi ha molts estats de finalitzacio, segons tipus/subtipus d’expedient. També s’esta
finalitzant I'expedient SAP abans de tenir la resposta de la notificacié del document que
finalitza la tramitacio, o sense que s’hagi pagat el deute contret i, per tant, a efectes juridics
encara no es pot considerar finalitzat I'expedient. Caldra afegir un nou indicador de
“finalitzacio definitiva” a I'expedient SAP un cop es compleixin els requisits de finalitzacié per
a cada tipus de procediment, els quals s’explicitaran en les analisis documentals que es
lliuraran a I'adjudicatari.

41.5. Tancament de '’expedient OT

e Possibilitar el tancament de I'expedient OT i al mateix temps de I'expedient SAP.

e Creacio d’'un procés diferit periddic per a poder fer el tancament dels expedients.

o Caldra ALV amb el retorn dels errors, per tal de poder subsanar-los abans de tornar a passar
procés de tancament.

e Es tancaran expedients (tant SAP com OT) quan hagi passat un termini, que s’especificara,
des de finalitzacio dels Expedients SAP (parametritzable).
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e OT realitza un index electronic de tots els documents de que es composa un expedient, signat
electronicament per assegurar la integritat de I'expedient i la seva sequéncia cronologica.
Des del MCEIP s’ha de poder consultar l'indexat de I'expedient OT.

4.2.REQUISITS FUNCIONALS GENERALS

Addicionalment als requisits particulars, tot procés o funcionalitat haura de contemplar els seglients
requisits funcionals de caracter general (FG):

FGO01 Validacions de camps

Tots els processos han de fer les validacions que es defineixin per a cada camp.

¢ Les funcionalitats per pantalla hauran de fer les validacions i informar de les
incidéncies a l'usuari per a la seva correccio.
o Els processos massius hauran de fer les validacions i guardar les incidéncies.

o Proporcionar una funcionalitat agil per a la consulta i correccio de les incidéncies que
permeti correccions individuals o massives (quan una incidéncia es repeteixi en més
d’un registre).

o Correccions automatiques per defecte (per corregir errors coneguts)

o S’haura de poder triar entre processar els registres correctes o esperar a processar
a que tots els registres hagin estat corregits.

FGO02 Logs d’execuci6 dels processos batch

Tots els processos batch han d’extreure uns logs d’execucié que permetin als técnics interpretar els
resultats dels processos en base a unes estadistiques i si hi ha hagut algun comportament incorrecte
que permeti coneixer-lo. Aquests logs han de ser entenedors per l'usuari i d’us facil i particular per
a cada procés. En la fase funcional es definiran amb l'usuari les necessitats per a la revisio del
resultat de cada procés.

FGO03 Valors per defecte
Hi haura camps que hauran de tenir valors per defecte; aquests valors hauran de ser administrables.
FGO04 Processos massius

Degut als grans volums de registres que gestiona I'’Ajuntament de Barcelona, tots els processos
s’han de poder executar massivament a partir d’'una relacié de casos d’entrada. Aixd a banda de
'execucié un a un, que dbviament també ha d’existir. Tot procés massiu ha de generar el resultat
de I'execucio indicant els valors necessaris per cada procés. Es definira amb l'usuari la informacié
necessaria per a cada procés en la fase funcional.

FGO5 Processos en batch i on-line

Igualment i pel mateix motiu que el punt anterior, tot procés s’ha de poder executar al moment
(online) o en batch quan es defineixi (via planificador). Pels processos batch sera de gran rellevancia
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analitzar la possibilitat de simultaneitat entre els diferents processos, els objectes afectats i I'ordre
d’execucio que cal mantenir. Aspectes que caldra tenir en compte:

e Paral-lelitzacié de cadenes: S’analitzaran les restriccions funcionals i/o técniques que
condicionin les seqliencies de la seva execucio.

¢ Bloquejos estandards / a mida: S’avaluaran els bloquejos d’objectes o elements que es
produeixin per part de la solucié estandard o bé per part del programari desenvolupat a mida.

¢ Rendiment del SW: S’analitzaran les millores de rendiment del programari.

o Eficacia i eficiéncia: S’analitzaran els aspectes per optimitzar I'eficacia i eficiéncia dels
processos batch afectats.

e Re arrancada: en cas de cancel-lacié del procés, s’haura de tenir en compte com continuar
executant el procés amb el que implica per al resultat final (tractant el pendent i obtenint un
resultat complert de tota I'execucio).

L’adjudicatari presentara un pla d’execucié dels processos batch que passara a validacio de I'lMI,
tenint en compte tots aquests aspectes amb la suficient antelacio per la seva planificacié i posada
en productiu.

FGO06 Planificador batch UC4

Les operacions batch a executar de manera planificada seran gestionades des d'una eina de
planificacié (actualment el planificador UC4) on es controlin les execucions, I'estat de I'execucio, si
ha acabat amb éxit o no i I'alerta al client en cas necessari.

L’usuari proporcionara per cada nou procés batch a incloure la informacié sobre qué s’ha d’executar,
quan i en quines condicions, aixi com la documentacié associada al procés. També s’especificaran
les condicions en qué es podran demanar canvis urgents en processos batch planificats.
L’adjudicatari sera el responsable de la confeccio dels jobplans segons indicacions del departament
d’Explotacié de I'IlMI (oficina del batch) en tots els entorns necessaris i amb suficient antelacié com
perqué aquests siguin homologats per aquest departament. Sera imprescindible provar els diferents
processos batch en entorn de pre-produccié abans que s’executin en entorn productiu.

El planificador UC4 requereix d’'un Agent de SAP d’UC4 instal-lat al servidor on es vol executar.
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FGO7 Lleis i ordenances
Tots els processos hauran de complir la normativa aplicable en el moment de desenvolupar-los.

Cal tenir en compte que aquestes normatives pateixen modificacions o s’aproven noves normatives,
i per tant el sistema s’haura de dissenyar amb prou flexibilitat com perqué aquests canvis es puguin
realitzar amb el minim impacte.

FGO08 Retrocessio

Qualsevol operacid, ja sigui individual o massiva, tant batch com online, s’ha de poder retrocedir.
S’entén per retrocedir retornar a I'estat anterior a 'operacio, guardant traga a I'historic i fent els
moviments de correccid oportuns (és a dir, mai esborrant).

FGO09 Documents i imatges

Els processos per guardar documents i imatges a IMH son, respectivament, el gestor documental
OpenText i el repositori d'imatges Invesdoc. Des de SAP Expedients s’ha de poder accedir a
ambdds repositoris.

Tal i com s’indica als requisits detallats de cada area funcional corresponent, també hi ha processos
batch que adjuntaran imatges o documents.
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FG10 Historics

Totes les operacions que es realitzin han de quedar registrades en I'historic corresponent i ser
facilment consultables.

Altres requisits

En aquest apartat de requisits funcionals s’ha mirat de recollir tots els requisits de negoci,
independitzant-los de la plataforma tecnologica. Per tant, cal tenir en compte que la translacio
d’aquests requisits a la plataforma triada pot imposar restriccions o particularitats que facin que
aquests requisits s’ampliin o es modifiquin i aixd es considerara dins 'abast del present contracte.
L’adjudicatari, amb el seu coneixement de la plataforma, haura de proposar aquestes adaptacions.

4.3.REQUISITS D’ARQUITECTURA

4.31. Entorns
= Tecnologia SAP

Per la plataforma SAP, I'lMI disposara:

e Perlafase de BluePrint, 'IMI posara a disposicio de I'adjudicatari un entorn aillat per I'analisi
i disseny de prototipus. SAP Tecnologia, instal-lara els components NetWeaver i la
plataforma ECC. Es demana als licitadors que, en la seva proposta enumerin els
components de la solucié i d’altres SAP que considerin necessaries per desenvolupar la
seva solucié.

¢ Unavegada tancada la fase de Blueprint, 'adjudicatari disposara per a la fase de construccio
i posada en marxa els seglients entorns, habituals a I'lMI a la plataforma SAP:

o Entorn de desenvolupament, destinat als desenvolupaments i parametritzacié SAP;
disposara d’'un mandant (100).

o Entorn d’integracié o qualitat, amb un mandant destinat a les proves integrades,
demostracions als usuaris clau (300) i amb altre mandant destinat a la formacié (600),
qgue es creara sota peticio del contracte.

o Entorn de preproduccio, destinat a les proves de rendiment i prévies al pas a
productiu.

o Entorn de produccié, destinat, a la produccié d’Hisenda, tancat a canvis, amb accés
limitat per a proveidors.

No obstant aquestes observacions, els licitadors en la seva proposta hauran d’especificar les
necessitats d’entorns i mandants que preveuen que poden necessitar, per tal de valorar les
alternatives per assolir els objectius del contracte. En aquesta proposta s’especificara i detallara per
a cada sistema/entorn sol-licitat:

o Els components SAP requerits, des de nivell Netweaver i ECC fins als components
funcionals propis del contracte. Per exemple, si es volen diferents entorns per a diferents
components funcionals.

e Funcions de I'entorn (per exemple, preproduccié o SandBox) amb maxim nivell de detall.
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¢ Requeriments de I'entorn (si haura de ser copia de produccio, delta, periodicitat de les copies
si escau, mida en relacié a produccio i justificacio).

L’IMI valorara les propostes i proposara els entorns definitius pel conjunt de la plataforma SAP.

Addicionalment, I'lMI a la seva plataforma SAP disposa de la plataforma d’integraciéo SAP, SAP Xl i
un GateWay per a publicar serveis del diferents ECC, amb entorn de desenvolupament, integracié
i produccio plenament operatives i funcionant. Les integracions de SAP amb la resta de plataformes
es faran mitjangant una d’aquestes plataformes. Per tal d’adequar el dimensionament d’aquesta
plataforma a les necessitats del contracte, s’hauran d’estudiar les integracions que requereixi el
contracte i les seves volumetries de forma conjunta amb I'equip de SAP Tecnologia. Una vegada
aprovades les integracions, I'equip de SAP Tecnologia estudiara i validara la part de SAP Xl o
GateWay necessaria per aquesta integracié. Les integracions necessariament s’hauran de provar
als tres entorns habituals actuals (desenvolupament, preproduccid i produccio).

L’IMI disposa de 5 entorns per a I'execucié d’aplicacions:

= Entorn local de desenvolupament: Aquest entorn permet fer totes les proves i integracions
necessaries del producte.

= Entorn d’integracié: en aquest entorn s’instal-len en primera instancia les aplicacions. Permet
identificar els errors d’integracié amb els components de I'arquitectura de I'lMI.

= Entorn de pre-produccié: una vegada depurats els errors dintegracié, les aplicacions
s’instal-len en aquest entorn. Es idéntic a I'entorn de produccié i permet comprovar que les
aplicacions funcionaran correctament quan s’instal-lin en produccio.

= Entorn de produccié: aquest és I'entorn definitiu en el qual treballa 'usuari i on s’han de deixar
instal-lades les aplicacions.

= Entorn de Formacié: Aquest entorn es fa servir per a formacié a usuaris finals, cal que sigui
idéntic al de produccio.

Dos d’aquests entorns estan dedicats a la fase de construccié d’aplicacions de la metodologia
ADINET.

Totes les aplicacions lliurades a I'IlMI s’han d’instal-lar, posar en funcionament i provar en aquests
cinc entorns.

4.3.2. Plataformes

Les plataformes tecnoldgiques utilitzades per al desenvolupament del projecte sén les seglients:
« SAP
e OpenText
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¢ Invesdoc

A les plataformes d’Opentext i Invesdoc s’accedira a través de la consumicio de serveis que aquest
tinguin publicats.

Tecnologia SAP
L’entorn tecnologic exigit s’ha de basar en la darrera solucié SAP Business Suite.
Les llicencies per a I'is de la plataforma han estat adquirides préviament per I'lMI.

L’adjudicatari s’adaptara a la infraestructura técnica i als procediments d’Operacions i Sistemes de
FIMI.
Els sistemes SAP dels quals I'lMI disposa a I'actualitat son:

¢ ECC - ERP Central Component

¢ SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15.

e Pl - Process Integration

e GW - Gateway de SAP, per a publicar serveis, no per a consumir.

SAP Solution Manager és una plataforma d’extrem a extrem Application Lifecycle Management
(ALM) que s'utilitza per donar suport i gestionar aplicacions SAP i no SAP en un entorn SAP ERP,
incloent tasques com la gestié de codi personalitzat i el rendiment general del sistema. SAP Solution
Manager 7.1 combina eines, contingut i accés directe a SAP per augmentar la fiabilitat i 'estabilitat
de les seves solucions i reduir el cost total de les operacions (TCO).

Us del SAP-SM a nivell de desenvolupament. Altres: EWA, RCA, PAR, CUA.
Esta dotat amb mecanismes d‘alta disponibilitat.

L’entorn Pl es sustenta sobre arquitectures X86 en servidors virtualitzats, amb sistema operatiu
Linux, en entorns distribuits.

L’entorn del GW, esta amb la ultima versi6é del NetWeaver proporcionat per SAP.

4.3.3. Datacenters
¢ Datacenters propis i en Cloud
e 5CPDs.

4.3.4. Landscape de sistemes
a) Per norma general tres entorns:

o Desenvolupament
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o Integracio
o Produccié
o SandBox

b) Per a TRM existeixen dos entorns més (Formacid, Preproduccio)

Lliurament

Validacia

HME HMP

B, T -
P ™
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A
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A
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: 1 [
*Desenvolupament i *Proves integrades |
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1
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v A4 4
SAP Pl Des SAP Pl Qua SAP Pl Prod
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1 r 1
I [ .

v v | v 0

El Integracions 1

L’IMI disposa de 6 entorns per a I'execucié d’aplicacions. Dos d’aquests entorns (HMD i HMI) estan
dedicats a la fase de construccié d’aplicacions de la metodologia ADINET:

= Entorn de desenvolupament (HMD): Aquest entorn permet fer totes les proves necessaries
del producte.

= Entorn d’integracié (HMI): en aquest entorn s’instal-len en primera instancia les aplicacions.
Permet identificar els errors d’integraci6 amb els components de 'arquitectura de I'lMI i amb
altres plataformes.

= Entorn de preproduccié (HME): una vegada depurats els errors d’integracio, les aplicacions
s'instal-len en aquest entorn. Es idéntic a I'entorn de produccié i permet comprovar que les
aplicacions funcionaran correctament quan s’instal-lin en produccio.

= Entorn de formacié (HMF): és un sistema idéntic als entorns de pre-produccio i produccié i es
fa servir per a la realitzacié de la formacioé als usuaris.
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= Entorn de produccié (HMP): aquest és I'entorn definitiu en qué treballa 'usuari.

= Entorn de paral-lels de produccié (HMS): aquest és I'entorn que permetra al desenvolupador
fer paral-lels de processos funcionals.

Totes les aplicacions lliurades a I'lMI s’han d’instal-lar, posar en funcionament i provar en aquests
cinc entorns, en el de sandbox no es necessari. Amb el seglient model de transports.

Hisenda Municipaly Hisenda Munici
|
HME | Delvery . HMP

Hisenda Municipal Hisenda Municipal

i
HMF |2 HMS

Tanmateix, inclou 'assegurament de I'adheréncia de les arquitectures plantejades mitjangant unes
activitats que garanteixin que les arquitectures proposades per a cadascun dels nous
desenvolupaments siguin conformes als estandards i moduls comuns IMI.

Per a la gesti6 de versions, i com a eina per fer les peticions de transports a I'lMI, es fara servir el
SIA — Sistema d’implantacié d’aplicacions.

4.3.5. Tecnologies i Detall dels CPD’s

Les maquines estan virtualitzades en un Cloud propi.

HMP

Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5
HMF

Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5
HME

Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5
HMI

Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5
HMD
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Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5
HMS

Servidor: SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit)

SAP S/4HANA 2022 (02 (05/2023) FPS) Sobre SAP Netweaver 7.5

Process Orchestrator

Servidor: SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
Make Release NW750EXT_17_REL

SP Stack Number 17

JDK Version jdk18

SAP GATEWAY
Servidor: SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
SAP Gateway 2.0 sobre SAP Netweaver 7.52

SOLMAN
Servidor: SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
SAP Solution Manager 7.2 SPS 11

4.3.6. Arquitectura i Mapa d’Integracions

S’ha d’assegurar la interoperabilitat amb d’altres aplicacions. Per tant 'arquitectura del sistema ha

d’estar orientada a serveis mitjangant el PO o el GW.
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SAP Process Integration (PI)

Web Services
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=
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Validacio Lliurament Lliurament
HMD HMI HMF
+ Desenvolupamenti » Proves inteqrades « Proves estrés amb dade » Farmacit
+ Parametritzacid de » Demaostracions (ctpia PRD)
SAP Key Users + Suport incidéncies després da
I'amencada
SAP Process Integration (P1) SAP GATEWAY

Message Broker

UC4 és el planificador de processos “batch” que s’ha de fer servir a I'IMI.

4.3.7. Moduls de SAP

Els moduls de SAP que s’utilitzen son:

SAP TRM - Tax and Revenue Management: Versié: SAP ECC 6.0 EhP6 SPS 8,
SAP_APPL 6.06 SP8. Modul que administra la gestio tributaria a partir dels objectes
de contracte. Permet el calcul i la facturacié dels diferents rebuts.

BP - Business Partner: Aquest modul gestiona tota la part de contribuents.

CAM - Central Adress Management: Modul que permet la gestid de les adreces,
permetent relacionar-les tant a contribuents com a objectes.

BRF+ — Business Rule Framework: Es el motor de calcul per extreure I'import dels
rebuts.

PSCD - Public Sector Collections and Disbursement: Modul de recaptacio. A partir
dels rebuts generats amb el médul de TRM, es gestiona el cobrament dels mateixos

i la seva comptabilitat. Aquest modul permet la comptabilitat de grans volums de
dades i en processos massius.
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e FlI — R/3 Financials: Modul financer del R/3 de SAP, que permet gestionar la
comptabilitat general (agrupada) a partir del traspas de la informacié del PSCD.
Versio: SAP_BASIS 7.31 SP8, SAP_APPL 6.06 SP8.

¢ RM - Record Management: Modul per a la gestié d’expedients.

SAP MCEiP: Modul Comu d’expedients i Peticions de l'interessat

Es I'estructura i el marc que serveix de base o plataforma comuna per a tots els expedients SAP
IMH. Qualsevol tipologia d’expedient que s’afegeixi ha d'utilitzar aquesta plataforma comuna per
implementar els seus expedients. L'objectiu és que es requereixi el minim desenvolupament
donat que la majoria dels processos de configuracié del MCEIP es poden parametritzar (core) o
configurar des de I'estandard.

Els expedients SAP objecte d’aquest contracte estan construits sobre SAP TRM/RM i el Modul
Comu d’Expedients i Peticions (MCEIiP).

El MCEIP permet gestionar tots els expedients administratius i Peticions de I'Interessat de I'lMH
de manera integral, transversal i centralitzada des de SAP Hisenda. S’integra principalment amb
el Gestor Documental, el Modul Comu de Signatura, el Registre General Ariadna i SAP TRM/RM.

Les principals funcionalitats del MCEiP, entre d’altres, sén:

e Obertura d’expedients d'ofici, a partir d'instancies Ariadna, portal de tramits i arrel d'accions
en altres transaccions SAP

e Tramitacioé individual, massiva i excepcional d'expedients

¢ Validacions en la tramitacio de I'expedient

e Gestid d'autoritzacions mitjangant rols

e Gestio d’avisos i validacions

e Integracié amb operacions de recaptacié

¢ Relacié entre rebuts, carrecs, objectes i expedients

e Redireccionament d’'una instancia de Registre General d’'un departament a un altre

e Eina d'edicié de textos variables i textos mestres amb plantilles

e Fluxos d'aprovacio online i batch

e Circuits de signatura via Portasignatures web

e Integracié amb el sistema de notificacions

e Sistema d’informacid: Cerca d’expedients, Fitxa resum, llistats indicadors,....

e Extraccions al Bl

¢ Unificacié de contribuents

e Visio 360° a partir del contribuent

o Gestio de documents d'entrada i sortida i la seva relaciéo amb les eines de gestié documental
de I'Ajuntament de Barcelona (Invesdoc, OpenText)

46



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica

Direcci6 Serveis de Tecnologia i Transformacio Digital de Serveis Corporatius de I’IMI

/Principals integracions\

corporatives

/Prim:ipals integracions\

externes

MCEIP

Core SAP

RM, TRMi PSCD

2

Embargaments

Reclamacions Al-legacions

Modificacions BBDD m

Solctuds
PEINs

L .

47



op

P

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio Serveis de Tecnologia i Transformacio Digital de Serveis Corporatius de I'TMI

4

Esquema de documents que formen part dels Expedients SAP IMH

Portal Antic Expedients SAP Notif Online sense Exp

Nou Portal OVT
eNotaris

INVESDOC eConvenis

Documentum

OpenText
Portal Zonade Carrega

OpenText
Zona Transformada

Signatures SAP

4.3.8. Altres productes SAP

e SAP Logon 770: Es fa servir com a eina de connexi6é a SAP.
¢ Ui Log: Es fa servir al sistema productiu de SAP TRM per a la monitoritzacié
d’accessos d’usuaris a dades rellevants.
o Historificacio:
o Arxivat de dades de negoci a OpenText Archiving
e DSM:
o Copia consistent d’objectes entre entorns
o Copia de mandants entre entorns.

S’ha de tenir en compte, per a qualsevol ampliacié del diccionari i ampliacions dels moduls de SAP
TRM/RM, les ampliacions o modificacions, d’aquests productes:

4.3.9. Relaciéo amb el Gestor Documental

La plataforma ECM OpenText 22 és el repositori documental que s’utilitza a I'lMI, per a interactuar
amb el repositori documental cal que el proveidor utilitzi els serveis oferts pel Framework de
desenvolupament.

Es tracta d’un recobriment que facilita I'accés a repositoris documentals i implementa I'accés multi-
repositori i les regles dels objectes documentals “Expedient” i “Document” definides pel MGDE
(Model de Gestié de Documents Electronics) de I’Ajuntament de Barcelona. Aquest recobriment esta
a la seva vegada encapsulat dins del openFramelMI.
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El Framework Documental abstrau les funcions basiques dels documents i expedients (cercar, crear,
recuperar, guardar...) de la tecnologia emprada. Implementa també la gestié d’'usuaris, tant els
nominals com els de grup o d’aplicacid, aixi com la gestié dels diferents repositoris existents (multi—
repositori) permetent la gestié d’aquests de forma aillada als Sistemes d’Informacié que I'utilitzen.

Finalment, també s’ha implementat mitjangant el Framework Documental el concepte d’identificador
d’Ajuntament dels Documents (Unic i permanent en el temps).

Encara que el nucli del Framework Documental esta desenvolupat en J2EE, hi ha APIS que
permeten accedir-hi des de qualsevol plataforma corporativa.

Existeixen dues versions d’aquest framework: la versi6 SOAP o de compatibilitat Documentum-
OpenText i la versié REST que implementa les seves funcionalitats sobre OpenText segons el nou
MGDE.

Arquitectura de la capa REST:

Sistemes d'Informacié Municipals

) JC__JC

LB

y 3,

'.x‘v_,_ ﬂ
X c -
T ¥ 3
i G%I_ls.tm N Framework Documental S Cestia E "
identificador T \ i RS
! . i : J L Lo
DDE[-,L.I':FL:;EMI ‘s S d'accési ! r_ra §
B " Gestit Documentum i Multi sessié & usuaris documentum control i
repositori o E
. m.o =
= I = B
g E
OpenText
Tecnologies i Infraestructures TIC Municipals
S b 4 S p. 4
e e __ R i W
Repositoris Dogqumentals Lo pertencere noimpiementat
e e e
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Sistemes d'Informacio Municipals
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/TN Migracid en curs cap a OpenText — e

4.3.10. Relacié amb I’Arxiu Electronic (OpenText)

La plataforma basada en OpenText Content Suite 22 és la plataforma actual d’arxiu electronic per
I'Ajuntament de Barcelona.

La seguient figura conté un diagrama de I'organitzacio ldgica de components i participants a I'Arxiu
electronic. Els components s’agrupen en diversos blocs relacionats amb la connectivitat i seguretat.

e Clients: Totes les aplicacions o estacions de treball d’'usuaris a partir de la qual, es pot
realitzar un accés a 1 component de I'Arxiu electronic. Aquests elements no son detallats o
especificats en conjunt amb I’Arxiu una vegada que sén independents. Solament els requisits
d’interaccioé son descrits i influeixen el disseny.

e Serveis: Aplicacions o serveis mantinguts i evolucionats en conjunt per proporcionar als
clients les funcionalitats esperades. Aquests serveis, accedits per aplicacions o usuaris,
abstreuen la tecnologia ECM OpenText que dodna suport a les operacions de gestio
documental.

e ECM: Aplicacions o serveis especifics de la tecnologia ECM OpenText utilitzats per concretar
operacions de gestié documental. Aquests components sén proveits independentment, és a
dir, la seva configuracio i personalitzacié soén efectuats en conjunt amb els serveis perd
desplegaments i canvis a la instal-lacié original sén realitzats independentment.
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4.3.11. Migracié Transformativa

OPENTEXT
Zona de Docs
carrega Eléctronics

e EIl procés de migracié transformativa té per objectiu traslladar els documents de les
aplicacions que es troben a la Zona de Carrega d’'Opentext, a I’Arxiu Electronic (zona de
Docs Electronics d’Opentext).

Aquest trasllat de documents implica la transformacié de les caracteristiques dels expedients i
documents per tal d’ajustar-se al model de gesti6 de documents electronics de I'Ajuntament de
Barcelona, en endavant MGDE. Les caracteristiques de la zona de documents electrdnics son:

e Permetre a totes les aplicacions consumir els serveis referents a administracid
electronica que estan implementats a la zona de docs electronics.
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e Tancar expedients en base al MGDE i la normativa i poder implementar el cicle de vida
dels expedients referents a I'accés i la preservacio.

e Gestio electronica d'expedients.

o Complir la normativa referent a expedient i document electronic.

Actors del procés de Migracio:

Els segients actors sén necessaris per tal de portar a terme amb éxit la migracid
transformativa

DSMA: encarregat de realitzar I'analisi documental per la transformacié i de validar el
compliment del MGDE, tant de I'aplicacié com dels documents migrats.

IMI-Aplicacié: Equip AM i referent de servei de I'aplicacio necessaris per fer les adaptacions
i proves a l'aplicacio respectivament.

IMI-AM eArxiu: necessari per la configuracié del gestor documental, resolucié de dubtes o
problemes, i 'execucio de la migracié de documents.

OTGD: organ supervisor de la migracio i punt d’entrada de les diferents consultes i errors
que puguin apareixer en el procés.

Responsables funcionals: participa en I'elaboracié de les analisis documentals i la seva
validacié conjuntament amb DSMA.

Aquest trasllat de documents implica:

o Latransformacié de les caracteristiques dels expedients i documents per tal d’ajustar-
se al model de gestié6 de documents electronics de I'Ajuntament de Barcelona,
MGDE.

e Facilitar un calendari previst pel procés (data orientativa per realitzar les tasques
requerides de I'AM als entorns de DSV, PRE i PRO).

e Adaptar el connector i funcions desenvolupades de les aplicacions SAP per treballar
amb docs. Electronic.

e Tancament dels expedients OT.

e La OTGD realitza la configuracié de les regles en produccié i es demana la
configuracié de l'usuari a I'entorn de produccié per a la redireccio dels els expedients
i/o documents de la Zona de carrega a la zona de Docs Electronics (Arxiu Electronic).

Validacio funcional de la Migracié
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Procés de migracio:

KO DSMA /=~
Q)

‘ Validacio
0

Documents migrats

DSMA

& Revisis Andiisi Lanaiisi de la
documental migraci6
2 2 2
O Reuni6 Inicial 2 giaporacio At Akedwemq a O
AD03 i Electronic
Inici App a Anciu Electronic

Adaptar

o1GD.

2 adaptar
aplicacio

Rintegrar Fwk O

REST MGDE

KO AM APP_ Aplicacié integrada Fwk REST MGDE
2 Validar
Senernt Migracié
Metadades MGDE

A 2
Configurar Eina \ Migraci6 de rurgar Zona e
Migracio b *|  documents e O
Iaplicacio

Infraestructora OK Docs ZC Esborrats

Migracié transformativa

Aplicacié

AM eAniu

Tasques a realitzar pel procés de Migracio:

Tasca Responsable Descripcié
Des de 'OTGD es convoca una reuni6 inicial amb el
responsable i referent de 1'aplicacio, en aquesta reuni6é tamb¢ hi

Senuel GO ha aquesta DSMA. Es tractaran els punts basics de en consisteix
la migracio transformativa i com es dugués a terme.
Revisié Analisi documental DSMA L anahs,l do‘cgmental (encasd ex.lstl.r) sera reylsada} per veure si
encara ¢s valida. En cas que no sigui valid se’n fara una revisio.
L'analisi de la migraci6 (en cas d'existir) sera revisada per veure
Analisi de la migracio DSMA si encara ¢és valida. En cas que no sigui valid se’n fara una
revisio.
L'OTGD s'encarregara de la realitzacio dels AD03, usant
Elaboracio AD03 OGTD l'analisi documental i/o 1’analisi de la migraci6 validats per la
DSMA.
IMI- L'aplicaci6 s'ha d'adaptar per treballar amb la zona de carrega i
Adaptar aplicacio Aplicacié/AM- P plar p £
. la zona de Docs Electronics
eArxiu
S DSMA valida el joc de proves generat per I'aplicacio i genera
Validaci6 MGDE DSMA un document (P04) amb el resultat de la validacio.
Redireccié a Arxiu Electronic OTGD Es realitza la conﬁgur.a}cm dve les r.eglevts en produccio i es.
demana la configuraci6 de 1'usuari a 1'entorn de produccio.
Generar Metadades MGDE IMI-Aplicacié Des Qe lap}lcacm es generen les metadades que utilitzara l'eina
de migraci6 per migrar els documents.
ot St a1 Aemets AM-eArxiu L'eina de carrega es configura per processar les metadades

generades per l'aplicacio.
Migraci6 de documents AM-eArxiu L'eina de migracio llanca els jobs per migrar els documents.
Validar Migracié (OK AM AR ATt L’equip AM-Aplicacio valida que els documents migrats son

APP) accessibles des de I’aplicacio.
Validar Migraci6é (OK DSMA DSMA valida que ’aplicaci6é compleix tots els requisits per
DSMA) treballar en la zona de Docs Electronics.
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4.3.12. Relacié amb el repositori d’imatges INVESDOC

L’'IMH disposa d’un Repositori d'imatges digitalitzades propi, L’'Invesdoc. Actualment té instal-lada
la versio 12 del producte.

S’emmagatzemen notificacions, justificants de rebuda, butlletes de denuncia (amb foto i sense),
instancies i el que es consideri, referides a processos de recaptacié IMH.

Actualment també s'estan guardant qualsevol tipus d'imatge digitalitzable que pugui ser util per la
resolucid/tramitacio d'un expedient.

Aquesta documentacio es consultable des d'aplicacions propies Ajuntament (SAP i Client Invesdoc).

Existeix un servei web (WS) per poder accedir a documents concrets des d'aplicacions externes,
com el cas de Portal, Registre Ariadna,...

Les imatges/documents que es trobin al Gestor documental de l'ajuntament OpenText estan
referenciades també a Invesdoc i amb un servei proporcionat per OpenText es poden consultar.

Per poder carregar les imatges es necessari que préviament es carreguin els indexs (a partir d'una
estructura determinada per Invesdoc) amb que es referiran les claus per poder enllagar les imatges
que es carreguin posteriorment. Per generar els arxius d'index (fitxer txt) s'ha d'encarregar cada
aplicacio de generar-los.

Les imatges i documents també es carregaran amb una estructura de volums predefinida. L'origen
d'aquests volums pot ser diversa: des SICON (Notificacions), MTO i PDA (denuncies), Registre

(instancies),...
4.3.13. Requeriments CLOUDA4CITIES

L’Ajuntament de Barcelona esta impulsant una nova estratégia basada en la identificacio,
construccio i/o compra o subscripcié de sistemes d’informacié que puguin, potencialment, donar
resposta a les necessitats de més d’'una administracié publica, afavorint amb economies d’escala la
reduccio d’inversions i despesa recurrent a futur.

Cloud4Cities és una iniciativa liderada per I'’Ajuntament de Barcelona en la qual participen més de
10 municipis de Catalunya, sumant més d’un ter¢ de la poblacié del pais. Cloud4Cities té per objectiu
la identificacio i promocié de la posada en marxa de serveis i solucions TIC compartides, aixi com
el govern i gestio col-laborativa de les solucions ja existents.

L’Ajuntament de Barcelona, en linia amb els principis que emanen del Cloud4Cities, i sobre la base
de larticle 31.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, que estableix que les administracions publiques, en les
seves relacions, es regeixen pels principis de col-laboracié i cooperacio interadministratives, i sobre
la base dels principis d’estabilitat pressupostaria, i de sostenibilitat financera, entre d’altres,
continguts a Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
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AR

Financera, promou i requereix un desenvolupament de sistemes d’informacié que afavoreixi el seu
us compartit a futur per part d’altres administracions, i el propi Ajuntament.

En aquest sentit, existeix un conjunt de requeriments vinculats a I'estratégia Cloud4Cities que
marquen i configuren la conceptualitzacié i definicié de la solucié a desenvolupar. EI compliment
d’aquests requeriments no suposara en cap cas la renuncia al compliment dels requeriments
generals especificats fora d’aquest punt del plec (i els seus subapartats). En cas que es consideri
que el compliment d’'un requeriment Cloud4Cities és excloent i/o impossibilita el compliment d’'un
requeriment general, prevaldra aquest segon.

L’Ajuntament entén com a una aplicacié multi-client o multi-tenant en aquella que permet que
multiples clients o entitats comparteixin la mateixa aplicacié i/o recursos fisics amb seguretat,
fiabilitat i eficiéncia.

En aquest sentit, 'Ajuntament requereix que [laplicacié sigui conceptualitzada, definida i
desenvolupada de manera que ofereixi:

e Des d’'un punt de vista funcional o de negoci, les maximes capacitats de parametritzacio i
configuracié possibles, de manera que administracions publiques amb requeriments funcionals
i de visualitzacid, processos o condicionants organics similars perd diferents puguin trobar
resposta a les seves necessitats en una mateixa aplicacié.

Aquest requeriment remarca de manera implicita la necessitat de no desenvolupar codi, etiquetes
o parametres ad hoc, siné treballar sempre des de la configuracié de moduls, taules, plantilles o
etiquetes de negoci.

o Des del punt de vista d’integraci6 amb altres sistemes, i sense condicionar o perjudicar
'enfocament d’integracions obligatories marcades en aquest plec: I'aplicacié ha de presentar
una arquitectura, moduls i APIs en tecnologia i protocols estandards que facilitin la integracié
amb sistemes tercers diversos.

Cal destacar en aquest punt que si bé la solucié ha de presentar una arquitectura multi-client / multi-
entitat, és possible que els sistemes amb els quals hagi d’integrar-se no ho siguin. En aquest sentit,
cal definir els mecanismes d’integracié de manera que, per una banda, quedi clarament identificada
I'entitat usuaria, i per una altra, no s’hagin de revisar quan un sistema o modul tercer amb qui s’hagi
d’integrar canvii i/o passi a ser també multi-entitat.

L’arquitectura de la solucié ha de ser multi-idioma.

¢ L’Ajuntament entén com a arquitectura multi-idioma aquella en la qual totes les etiquetes, llistats,
variables, plantilles i/o missatges per pantalla que contempla I'aplicacié es nodreixen d’'un model
que permet la parametritzacié i configuracié d’'un nou idioma sense la necessitat de revisar i
modificar substancialment el codi font de I'aplicacié i 'esquema de dades associat.

El multi-idioma no aplica al contingut de la base de dades (informacié associada al data entry), que
es mantindra en la llengua en qué hagi estat informat.
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L’Ajuntament de Barcelona requereix que I'aplicacio vingui configurada inicialment en catala, si bé
es demanara la visualitzacié d’'un parell de pantalles, documents, llistats i missatges en castella per
comprovar el correcte funcionament de la caracteristica multi-idioma del sistema construit.

La documentacié que es generi en el transcurs del contracte només s’haura d’entregar en catala.

¢ L’Ajuntament de Barcelona, en linia amb I'estratégia Cloud4Cities que ja ha estat presentada
anteriorment, vol avancgar en la provisié de serveis d’aplicacié sota demanda i en modalitat de
pagament per us.

En aquest sentit, I'’Ajuntament requereix que I'aplicacié generi i emmagatzemi un conjunt de logs o
traces que, més enlla de facilitar la correcta operaci6 i/o deteccio i correccié d’incidéncies, permeti
I'establiment de criteris d’Us que puguin esdevenir en models de cost a futur.

En aquest sentit, es sol-licita la identificacié, definicié i desenvolupament de logs i traces addicionals
a les sol-licitades a I'apartat corresponent al Pla de Traces d’aquest plec.

4.3.14. Serveis transversals

L’IMI disposa d’un conjunt de serveis que es poden accedir des de qualsevol plataforma. Soén els
que anomenem Serveis transversals. L’adjudicatari esta obligat a la utilitzacié d’aquests serveis
transversals per al desenvolupament dels productes objecte d’aquest plec.

Els serveis transversals més destacats de I'lMI sén aquests:
= Autenticacio i autoritzacio.

= Geocodificacio.

= Registre d’activitats i tramits (RAT).

= Auditoria de dades afectades per LOPD.

= Generaci6 de reports.

= Model d'Informaci6 de Base (MIB).

= Plataforma d’interoperabilitat (PDIB).

= Signatura electronica.

= Copia autentica i impressié segura.

El llistat complert de serveis transversals és més extens. Per a cada plataforma de desenvolupament
existeix un conjunt de serveis agrupats de la segient manera:
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= Propdsit general.
= Presentacié.

= Integracio.

= Negoci.

De tota manera a linici del contracte es lliurara a I'adjudicatari un llistat complert dels serveis
transversals disponibles i els requisits per al seu consum.

Durant la fase d’analisi I'adjudicatari col-laborara en I'avaluacié de la idoneitat de cada servei en la
plataforma SAP i les particularitats d’Hisenda i en les adaptacions que es requereixin.

L’adjudicatari haura d’implementar els serveis necessaris pel correcte funcionament de les
integracions, en els sistemes que els corresponen (els inclosos en I'abast d’aquest plec). Es requisit
que el model d’integracio tingui com a premissa evitar la modificacio dels serveis actuals, és a dir,
que els nous serveis s’adaptin als ja existents.

Els licitadors faran les propostes que creguin més adients pel contracte, tenint en compte el mapa
de sistemes actuals de I'IMI.

4.3.15. Estandards de desenvolupament
= Per a tecnologia SAP

Es fara servir la metodologia ADINET combinada amb la metodologia ASAP especifica de SAP. Es
portara registre d’evolucié mitjangant Solution Manager de SAP.

A Tinici del contracte es lliurara el document de “Convencions de nomenclatura i bones practiques
de desenvolupament SAP”.

Aquesta metodologia, disponible per a 'empresa adjudicataria, se suporta sota I'is d’'unes eines de
gestid de requeriments, proves i gestio de defectes proporcionada per I'lMI, sent el seu Us obligatori
per part de I'adjudicatari.

Si ’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacio dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
fmaquines de 'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’us suposi transferéncia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent
a la definida en el contracte de prestacio de serveis.
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L’empresa contractada donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Administraciéo Municipal, la seva obligacio respecte a:

= No reproduir-los.
= No transmetre’ls a un altre sistema.

= No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit, sense
I'autoritzacio de I'Administracié Municipal.

= No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

= Fer Us unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

= La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en I'apartat
6.1 del present plec.

4.3.16. Estandards d’integracié
= SAP PO

Pel que fa a la plataforma SAP, es disposa del bus d’integraci6 SAP Process Orchestrator (SAP
PO). Totes les integracions que no es puguin fer amb el SAP Gateway de SAP amb la resta de
sistemes es faran mitjancant aquest bus propi de SAP. Dependent del desti, és possible haver
d’utilitzar un sistema addicional.

Per les integracions amb sistemes J2EE, que no es puguin fer amb el SAP Gateway, s’utilitzaran
webservices publicats a SAP PO (MCISAPPI — Framework d’arquitectura), tant d’entrada, com de
sortida.

= SAP GW

Es disposa d’'un SAP Gateway (SAP GW) per a la publicacié de micro-serveis (REST), des dels
diferents ERP del IMI. Caldra, en la mesura que sigui possible, publicar tots els serveis fent servir
aquesta tecnologia. Seguint les pautes i recomanacions d’Arquitectura del IMI, per a la seva
programacio caldra definir els serveis, els usuaris de comunicacio i els rols necessaris per facilitar
el consum dels serveis per a tercers. Per al consum de serveis REST des de SAP, caldra
subscriure’s als serveis necessaris publicats al ApiManager del IMI, seguint les pautes facilitades
per Arquitectura en la seva WIKI.

= WebSphere Message Broker (WMB)

L’'IMI disposa d’'un bus de serveis implementat amb Websphere Message Broker. Aquest bus
distribueix les crides als serveis implementats en qualsevol dels entorns principals: Host, SAP,
JavaEE i .Net; des de les aplicacions i sistemes d’informacio en qualsevol dels entorns clients: Host,
SAP, JavaEE, .Net i Client/Servidor (estacio de treball).
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Es proporcionen adaptadors “natius” que fan la funcié de connexié des de cada plataforma amb les
cues MQ proporcionades pel broker. També s’invoquen els serveis via transport MQ principalment.

Aplicacions

Websphere Me ssage Broker
Aplicacions - Serveis

Msg Flow &
Routing

Ap. Manteniment
Cataleg

Ap. Consulta

(*) Comunicacio no disponible actualment
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= Passarel-la d’'Interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona (PDIB)

La PDIB constitueix el suport tecnologic que garanteix la integracié de dades entre el conjunt de
sistemes heterogenis que donen servei als departaments de I'Ajuntament i els sistemes externs
d’'altres Administracions Publiques. Aquesta plataforma serveix per a donar cobertura a les
necessitats d’interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

e Context de la PDIB

INTEROPERABILITAT INTRAOPERABILITAT

Altres AAPP Grup Ajuntament

#iz— T casa f‘KJ H BIM

. Administracié Oberta
de Catalunya

4ah Ajuntament
71“/ deBarcelona

PADRO HISENDA ALTRES

# Actuacions inicials

L’'accés a la PDIB es realitza a través d’'una série de punts d’accés o frontals WebService que es
corresponen amb la natura o mode de consum del servei que es vol usar. Els punts d’accés que
ofereix la PDIB consisteixen en frontals WebServices agrupats en funcié de la ubicacié de
'organisme que accedeix a la plataforma:

= Accessos per a organismes de la xarxa municipal.

= Accessos per a organismes externs a aquesta xarxa.
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4.3.17. Estandards de desplegament

Se seguiran els procediments de posada en produccié establerts per I'lMI.

= Sistema d’Implantacio d’Aplicacions (SIA)

SIA (Sistema de Implantacio d’Aplicacions), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns de
desenvolupament fins als entorns produccid, passant pels entorns de pre-produccié o ‘maqueta’.
Aquest circuit de desplegament es manté mitjangcant e-mails entre els diferents departaments
implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la tipologia d’aplicacions.

El sistema tipifica les versions depenent del seu impacte en el desenvolupament i/o desplegament,
d’aquesta manera, existeixen tres tipus de versions :

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el desplegament.
Per una versio, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius que formen la versié.

2. Releases. La releases solen tenir un impacte mitja en el desenvolupament o en el desplegament,
a diferéncia de les versions, el sistema només emmagatzema en el repositori els canvis produits
des de la darrera implantacio.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que les releases,
nomes s’emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la darrera implantacié.

El Workflow té petites diferéncies depenent del tipus de versié que s’esta implantant.
Altre punt important a destacar és 'ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un ambit

de produccio, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, les versions en aquest ambit
estan ubicades en diferents directoris i no es solapen amb les versions de produccio.

— Plataforma SAP

El registre d’evolucio es fara mitjangant el Solution Manager de SAP, repositori d'informacié i ordres
del contracte. Les peticions de transport i el seu flux seran gestionades mitjangant el SIA.

4.4.REQUISITS D’EXPLOTACIO | SISTEMES

L’IMI requereix que I'aplicacié objecte del plec es dissenyi de manera que pugui treballar amb els
parametres d’utilitzacié que es detallen a la taula seguent:

Parametre Requisit Valor Definicid
Nombre .
, . 200 Usuaris
. . d’usuaris
Dimensionament . -
Tipologia dels .
. Corporatius
usuaris
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Parametre Requisit Valor Definicio
Necessitat de
treball on-line o Batch | Online S’especifica al Plec quins .
amb processos processos Batch es requereixen.
batch
Les llicéncies productives i pel
personal de [I'Ajuntament de
Barcelona queden fora del present
Necessitat de |Les dels consultors i plec.
llicéncies desenvolupadors
L’adjudicatari haura d’aportar les
llicéncies per a tots els consultors
que participin al contracte.
Encara que anomenem Migracié
transformativa, no es tracta d’'una
Migracio en sentit estricte, sind
Complexitat Baixa d’una transformacio del ja migrat
de Documentum a la zona de
carrega d’Opentext, categoritzant
. i x tots els expedients i documents
Migracié . .
inclosos en els mateixos.
Ja migrats, perd que necessiten
tenir tota la informacioé necessaria
Volym de 2.000.000 (+-) segons les directrius de la DSMA.
registres
No migrats provinents
d'INVESDOC ( Notificacions )
Nous Serveis
d’Atencid a Cap Cap Ja definits préviament els serveis.
I’'Usuari (SAU)

4.4.1. Planificacio de Tasques en Entorns Productius

Tal com ja s’ha explicat, I'IMI disposa d’'UC4 com a planificador corporatiu, aixi com també del
planificador Redwood que incorpora SAP de manera nativa. L'IMI decidira en el seu moment quin
dels planificadors ha de fer-se servir en cada cas i sera responsabilitat de I'adjudicatari fer les
adaptacions necessaries per utilitzar el que correspongui.

Tot procés batch ha de ser cancel-lable i rearrencable sense que requereixi cap més intervencié.

La construccié de processos batch UC4 en desenvolupament i el seu desplegament a Integracio i
Produccié es sollicitaran a través del procediment estandard de Gestié del Canvi, i el Control de
Versions s’ajustara al circuit d’entrega de programari utilitzant el sistemes que I'lMI determini per

aquesta tasca.
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4.4.2. Qualitat de Programari

El conjunt del programari objecte d’aquest plec estara subjecte als controls de qualitat o verificacio
de validesa que I'lMI determini. En aquest sentit I'adjudicatari haura de procedir a realitzar el conjunt
de proves funcionals i técniques que I'lMI determini de manera estandard per les aplicacions. Aquest
detall sera proporcionat per I'lMI a l'inici del contracte.

Dintre d’aquest conjunt de proves es preveuen les de carrega, regressio i conceptuals, que es
realitzaran utilitzant els métodes, eines i programari accessori que I'lMI determini, obligant-se
I'adjudicatari a la realitzaci6 i/o col-laboracié en la confeccié dels scripts corresponents a tal efecte.

L’adjudicatari també haura de donar suport al procés de verificacié de I'entrada en produccié que
l'IMI pacti amb SAP (SAP Going Live) per tal d’optimitzar la funcionalitat de customizing &
Workbench i aplicar les recomanacions que se’n derivin i que siguin de la seva responsabilitat.

L’'IMI pot encarregar a SAP serveis de SafeGuarding i 'empresa proveidora ha de col-laborar amb
la preparacid de [I'aplicacid i després aplicar les recomanacions aconsellades per SAP i
consensuades amb I'lMI.

4.4.3. Temps d’Execucioé i Rendiments

L’adjudicatari haura de garantir que tots els processos transaccionals es poden executar en un
temps maxim de 3 segons. Seran una excepcié aquells processos que s’hagin identificat com a
pesats i s’hagi acordat en la fase d’analisi un rang de temps d’execucié superior, en aquests casos
s’haura de garantir que aquest rang de temps acordat no es veu superat.

Quant als processos batch I'adjudicatari haura de garantir que es poden executar dins la finestra
temporal definida en la presa de requisits, tenint en compte l'arquitectura de maquinari i de
programari disponible. També cal tenir en compte que el niumero de processos batch a executar
cada dia és molt elevat i cal permetre I'execucio simultania de més d’'un procés de diferent tipologia
alhora.

4.4.4. Proves de Carrega

Abans de I'entrada en produccié d’'una funcionalitat, s’hauran de definir i executar les proves de
rendiment i estrés que garanteixin el correcte funcionament. Per dur a terme aquestes proves,
I'adjudicatari haura de preveure el suport a aquestes proves, aixi com el desenvolupament dels jocs
de dades necessaris.

L’objectiu és garantir els temps d’execucio dels processos transaccionals definits en el punt anterior.

Addicionalment, s’hauran de fer proves d’execucié i rendiment dels processos batch pesats per a la
seva optimitzacio i per assegurar que es poden executar dins la finestra que es defineixi en la presa
de requisits, aixi com assegurar que es poden executar simultaniament amb altres processos pesats
ja existents.

4.4.5. Actualitzacio dels Entorns

L’adjudicatari haura de preveure el suport i dedicacid necessaria al procés d’aplicacié dels
Enhancement Packages que SAP alliberi i I'IlMI, amb el vistiplau de SAP, proposi. Com a referéncia,
es preveura I'aplicacio d’'un EhP per any.
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En el cas que, per les especificitats funcionals del contracte, no sigui d’aplicacié 'EhP d’un any, es
revisaran les notes i support packages funcionals que apliquin per a la seva implantacioé en els
sistemes. L’adjudicatari, en aquest cas hipotétic, haura de definir el nivell dels components,
juntament amb I'stack SAP necessari, tant de Netweaver com dels components de model basic.

Els licitadors en les seves propostes hauran d’especificar clarament la seva estratégia de
manteniment per a la implantacié dels Enhanced Packages, support packages i notes al sistema,
per mantenir actualitzada la plataforma a les noves funcionalitats que SAP alliberi, tot reduint
l'impacte en la consecucié de les fites i tasques del contracte. Es valoraran aquestes estratégies
segons alld especificat al plec de clausules administratives.

Aquesta estratégia de manteniment haura de contemplar:

¢ La definicié dels components d’aplicacié per al contracte, donada la llista que SAP proveeix
per cada EhP, aixi com I'stack que es pot derivar. EI mateix sera d’aplicacioé en el cas de
Notes i Support Packages.

o El pla d'implantacié de 'EhP, que s’haura de consensuar amb I'IMI.

o Les tasques derivades de I'aplicacio dels EhP, amb proves completes dels cicles de negoci
afectats.

4.4.6. Monitoritzacio del servei

L’adjudicatari haura de proporcionar uns casos d'us que permetin contestar si I'aplicacié esta
operativa. Aquests casos d’Us s’han de poder executar, tant puntualment de manera manual, com
estar programats en un robot que els realitza amb una certa periodicitat (en aquest moment cada
10 minuts). Obviament s’ha de preveure que aquests casos d’'Us siguin significatius, el minim
intrusius possible i que no afectin als processos de negoci. L'IMI col-laborara amb l'usuari i
I'adjudicatari en la definicié del millor cas d’Us possible.

4.4.7. Gestio d’Incidéncies

Les incidéncies que es produeixin en el procés de desenvolupament i implantacié d’aquest contracte
es notificaran i gestionaran utilitzant els procediments i les eines estandards de I'lMI. Aquest detall
sera proporcionat per I'lMI a l'inici del contracte.

El Servei d’Atencié a Usuaris de I'IlMI no resol incidéncies de tipus funcional que es puguin donar
durant els processos d’'implantacio i de produccié posterior del contracte.

4.5.ALTRES REQUISITS
451. Idioma
Obligatoriament I'adjudicatari desenvolupara els sistemes i interficies d’'usuari externes en catala.

Aixo inclou també la documentacidé de gestid i documentacié técnica requerida i lliurada durant
I'execucio del projecte.
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5. ORGANITZACIO

Amb caracter general, I'IMI controlara, mitjangant la figura d’'un Cap de Projecte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte i
I'execucio del projecte segons la metodologia i els estandards de I'IlMI (ADINET).

Igualment I'IMI proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del projecte:
e Presa de requisits.

e Arquitectura.

e Implantacio.

e Proves.

e Desplegament.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la
seva responsabilitat i segons la metodologia descrita a 'apartat 6 d’aquest plec.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és l'organitzacié que proposen per al
projecte. Cal que aquesta organitzacio inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que sera
l'interlocutor unic entre I'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gesti6 i execucié
del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del proveidor estan detallades a
l'apartat 7.1 d’aquest plec.

L’organitzacié del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als seglents
apartats.

En la fase de llangament de contracte es definira quins soén els membres del Comité de Direccid i
seguiment del contracte, aixi com els membres de I'equip del treball, els seus rols i responsabilitats.

5.1.COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten
a l'objectiu i abast del mateix. EI Cap de Projecte de I'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest
Comité sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I'elaboracié de la documentacio de seguiment del projecte necessaria per a tal fi i
també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comité a les que hi assisteixi. En la fase de
llangament de contracte es definira quins sén els membres.

Es reuneix normalment cada 2 mesos, encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari.

Les seves principals funcions sén:

o Revisar I'estat del contracte, la planificacié, calendari i fites clau amb el seu corresponent
compliment, dels diferents lliurables i de la facturacié dels treballs realitzats.
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e Tractar les ampliacions i/o reduccions de I'abast del contracte si aquests ho permeten.
e Revisar ANS i aplicar penalitzacions.

e Gestionar riscos, conflictes i oportunitats.

e Realitzar el Kick-Off o llangament de projecte.

e Realitzar el tancament del projecte.
5.2.COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidéncies i conflictes menors que apareguin al
llarg de la vida del projecte.

Es reuneix normalment cada mes. Esta format pels Caps de Projecte de I'adjudicatari i de I'lMI.
Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip de
projecte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes. El Cap de Projecte de
'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions d’aquest
Comité.

Les seves principals funcions son:
¢ Donar visibilitat del calendari, fites i accions realitzades.
e Validar les tasques portades a terme.
e Revisar el resultat de les proves.

o Revisar el compliment de la metodologia d’execucié del projecte segons I'establert al
contracte.

¢ Resoldre conflictes que puguin sorgir durant I'execucio del contracte.

o Seguiment operatiu del projecte.

o Revisar les tasques realitzades i resoldre problemes.

¢ Revisar els documents lliurables, planificar tasques i assignar responsabilitats.

e Revisar incidéncies en periode de desplegament o d’estabilitzacio.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunié de Kick-off o llangament de projecte amb els
principals membres del projecte (Usuaris, Responsables de client, Equip de I'adjudicatari i Equip
IMI).

Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de fase del projecte:

e Tancament de la fase d’Elaboraci®6 amb l'acceptacié dels requisits i I'acceptacié de
I'Arquitectura del sistema per part de I'lMI.
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Tancament de la fase de Construccio.

Tancament del projecte amb I'acceptacié del sistema per part de I'Usuari i/o de I'lMI.

Durant la fase de llangament del projecte es realitzaran reunions amb els seguents interlocutors de

FIMI:

Operacio i Sistemes

Seguretat i LOPD.

Oficina técnica de gestié documental (OTGD).
Oficina d’arquitectura

Oficina de Qualitat i Planificacio de Projectes.
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6. METODOLOGIA
6.1.METODOLOGIA PER A PROJECTES INET CLAUS EN MA

El projecte seguira la metodologia de desenvolupament de projectes de I'lMI per a la realitzacio de
projectes en modalitat “claus en ma” per a entorns INET. Aquesta metodologia s’anomena ADINET.
Esta basada en Rational Unified Process.

Aquesta metodologia, disponible per a 'empresa adjudicataria, se suporta sota I'is d’'unes eines de
gestio de requeriments, proves i gestié de defectes proporcionada per I'lMI, sent el seu Us obligatori
per part de I'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en llicencies per al mateix.

Tota la documentacié que es lliuri a I'IMI ha de tenir omplerts el Full de Control existent a l'inici de
cada document, incloent el Registre de Canvis i el Control de Distribucid.

Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten als seglents apartats.
6.1.1. Fase de Llangament

L’objectiu de la Fase de Llangament és disposar d’'un Pla de Projecte consensuat entre I'adjudicatari
i 'IMI. Aquest Pla de Projecte estara basat en el proposat per I'adjudicatari a la seva oferta i haura
de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec. El Pla de Projecte ha d’incloure els
seglents apartats:

o Definicio del projecte (objectius, abast, lliuraments...)

o Organitzacio i gestié (Organigrama, equips de treball i requisits de gestid).
e Planificacié (planificacié i matriu de lliuraments).

e Recursos.

També s’elaborara el Pla de Riscos del projecte identificant els possibles riscos i problemes i
proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.

L’elaboraci6 del Pla de Projecte i del Pla de Riscos sera responsabilitat de I'adjudicatari perd es
realitzara conjuntament entre el Cap de Projecte de I'adjudicatari i el Cap de Projecte de I'I|MI.

El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats pel Comité de Direccio del Projecte. La
formalitzacié de la presentacié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al personal involucrat en
I'execucio del projecte es fara en la Reunié de Llangament o Kick-off del projecte.

El Cap de projecte de I'lMI haura de validar i acceptar formalment la segtient documentacié abans
de poder donar per tancada la fase de llangament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de I'empresa signat per l'apoderat. Amb la
presentacio d’aquest document el Cap de Projecte de I'adjudicatari queda oficialment nomenat
com a interlocutor unic entre I'IMI i 'adjudicatari.
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e Pla de projecte.

e Pla deriscos.

e Acta de la reunio de Kick-Off.

6.1.2.

Fase d’Elaboracio

L’objectiu de la Fase d’Elaboracio és la identificacié de tots els requisits tant funcionals com no
funcionals del sistema i la definicié de I'arquitectura técnica sobre la qual es construira el sistema.

Per facilitar la recollida, el seguiment i la tragabilitat dels requisits, 'IlMI podra demanar a
I'adjudicatari la utilitzacié d’'una eina de Gestié de Requisits.

En aquesta fase del projecte és especialment rellevant I'elaboracié d’'una maqueta que inclogui les
funcionalitats més importants del sistema per tal que I'usuari pugui validar-les.

Al finalitzar la Fase d’Elaboracié es presentaran els seglents productes i documentacié per validar
i acceptar formalment:

e Document Visio amb els requisits d’alt nivell del sistema.

o Document Glossari amb les definicions de tots aquells termes que cal que siguin detallats.

e Document de Casos d’Us del sistema i el seu flux d’events.

o Document d’Especificacions o requisits no funcionals del sistema.

¢ Maqueta.

e Document de 'Arquitectura del sistema.

e Pla de Proves incloent-hi com a minim les proves dels tipus:

o

o

Unitaries: Un cas de prova unitaria per a classe de cas d’us critic/principal.
Integracio. Un cas de prova d’integracio per a cada requeriment d’integracié.

Proves de rendiment. Un cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
rendiment

Proves de qualitat de codi. Un cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
qualitat de codi

Proves d’usabilitat. Un cas de prova, com a minim, per a cada requeriment d’'usabilitat.

Proves d’accessibilitat. Un cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d’accessibilitat.

Funcionals. Un cas de prova per a cada cas d’us com a minim. Cada escenari d’éxit deu
tenir associada, com a minim, una prova, i cada escenari alternatiu, com a minim, una
prova.

Proves d’acceptacioé d’'Usuari (UAT): Un cas de prova per a cada requeriment funcional.
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A partir del Pla de Proves, durant la Fase de Construccio s’han de definir els casos de prova,
executar i informar dels resultats. (Veure més detall annex 1)

Com a resultat de I'execucio de les proves, es realitzara un Informe del Resultat de 'Execucio de
les mateixes, i el presentara a 'equip de I'[MI per a la seva consideraci6 i validacié en cas que ho
consideri necessari.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la generacié de jocs de dades de proves per tal de realitzar proves
en entorns d’integracio i pre-productius. En cas que s’haguessin de realitzar proves amb dades de
produccid, aquestes haurien de ser tractades mitjangant el Procediment d’Ofuscacié de Dades
establert a la metodologia ADINET.

El proveidor ha d’utilitzar les eines que IMI designi a cada moment per al registre de plans de proves,
casos detallats, resultats de les proves i gestio de defectes. Consultar 'annex 1 per a coneixer la
situacio de la plataforma de proves de IMI en el moment del llangament del present plec.

El tancament d’aquesta fase d’Elaboracio esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'lMI
rebi i accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacio es fara
en reunio formal del Comité de Direccié del Projecte.

6.1.3. Fase de construccio

L’'objectiu d’aquesta fase és la construccid del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou el disseny de base
de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer (format
estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracid s’actualitzara el Pla de Proves, tot incloent la definicid dels casos de prova
corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara I'Informe del Resultat de I'Execucio
juntament amb I'enregistrament dels resultats obtinguts. Com a prova d’aquest enregistrament es
pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I'eina d’execucié de proves.

o Fitxer log de l'aplicacio.

o Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aquests resultats es presentaran després de cada iteracio al Cap de Projecte de I'[MI per a la seva

avaluaci¢ i validacio. Aquesta validacio sera necessaria per a poder donar per tancada cada iteracié
i poder comengar I'execucié de la seguent.

L’eina utilitzada per I'lMI per a la construccio dels casos de prova (unitaries i integracié) és JUnit.
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Abans de passar a la fase de Transicio, per tant com a minim a I'Gltima iteracio prevista del producte,
caldra que el Cap de Projecte de I'lMI validi el sistema construit amb la verificacié dels resultats
obtinguts en I'execucio de totes les proves previstes al Pla de Proves.

Abans de tancar cada iteracio es presentara la documentacié técnica de cada iteracio:

e Document de Disseny Técnic

A la finalitzacié de cada iteracio, si I'IlMI ho considerés necessari, es podra realitzar una validacio
del sistema construit per part de l'usuari.

El proveidor sera responsable del disseny del Pla de Proves i de I'execucié de les mateixes. Per a
la validacié de cada fase d'’iteracio del projecte caldra que I'adjudicatari lliuri el document amb el
resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves realitzades sobre I'aplicacio. L’incompliment
per part de I'adjudicatari d’aquest punt, podra ser objecte d’aplicacié de sancions per part de I'l|MI,
tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del Plec Administratiu.

Al finalitzar la Fase de Construccié I'adjudicatari presentara al Cap de Projecte de I'lMI els seguents
productes i documentacio per a la seva validacio i acceptacio formal abans de passar a la Fase de
Transicio:

o Disseny Técnic.
e Pla de Proves actualitzat amb el resultat de els seguents tipus de proves:
o Unitaries
o D’integracié
o Funcionals
o De carrega (estrés)
e Programari corresponent a I'aplicacio6.
e Programari corresponent als casos de prova (unitaries i integracio).

El programari dels casos de proves unitaries ha de lliurar-se separadament del corresponent a
l'aplicacié i s’ha de poder executar de manera independent.

El tancament d’aquesta fase de Construccio esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'I|MI
rebi i accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacio es fara
en reunio formal del Comité de Direccié del Projecte.

6.1.4. Fase de transicio

L’objectiu d’aquesta fase és la finalitzacio del projecte. Préviament al seu tancament i dins d’aquesta
darrera fase, es realitzaran les seglents tasques:

o Validacié de tot el sistema per part de l'usuari.
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o Execuci6 del Pla de Gestio del Canvi segons el Pla de Gestio del Canvi previst i aprovat a la
fase anterior:

o Comunicacié del calendari de desplegament del sistema.
o Formacié del personal (tant usuaris com técnics.)

o Desplegament a Produccio. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccio del sistema construit.

o Traspas al'equip responsable del seu manteniment (AM).
e Lliurament de la documentacié del sistema:

o Descripcio funcional.

o Descripcio técnica.

o Manual d’'usuari.

o Manual técnic o d’administracio.

o Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'lMI el Full d’escalats
de 'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el model de plantilla
utilitzat per I'IMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents equips i entorns técnics
existents a I'lMI. Aquest full ha de servir per a que el personal del SAU pugui escalar
correctament les incidéncies relacionades amb I'aplicacié objecte del contracte al tercer
nivell del SAU.

El tancament d’aquesta fase de Construccio esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'I|MI
rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del projecte. L’acceptacio formal
del projecte es fara en reunié del Comité de Direccié del Projecte. El fet de no assolir els objectius
d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada del projecte.

Els lliurables minims requerits per entregar son els documents especificats en l'apartat Lliurables
3.2.

6.1.4.1. Procediment de traspas a Produccio

Pel que fa als procediments de traspas a Produccio hi ha un programa fet a mida, SIA (Sistema
d’'Implantacié d’Aplicacions), veure Annex 2, que s’encarrega del control de versions i és el punt
d’entrega de les aplicacions als responsables del traspas entre entorns de I'lMI. Aquest sistema
implementa el flux necessari per a realitzar els traspassos a Produccié. L’adjudicatari sera el
responsable de realitzar les peticions de traspas i les validacions del seu correcte funcionament.
Caldra fer servir aquest programa per tal de fer el traspas de I'aplicacié al personal responsable de
I'IMI. La responsabilitat de traspassar I'aplicacié a Produccié és de L’IMI.

— Plataforma SAP

El registre d’evolucié es fara mitjancant el Solution Manager de SAP, repositori d’'informacié i ordres
del contracte. Les peticions de transport i el seu flux seran gestionades mitjangant el SIA.
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7. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de persones
suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els terminis de
lliurament i la qualitat exigible.

No obstant, I'IlMI considera que es necessiten com a minim els seglents perfils que es detallen
a continuacio:

7.1.FUNCIONS PER PERFIL

A continuacio s’identifiquen i es descriuen els perfils per a proporcionar per I'adjudicatari:

Perfil Nombre de
recursos

Cap de projecte SAP RM 1

Consultor sénior SAP RM 1

Consultor sénior Gestié Documental Opentext 1

Analista programador ABAP/4 RM 2
Perfil Responsabilitat
Cap de Projecte Maxim responsable de gestio i seguiment de I'execucié del projecte en les
SAP RM condicions i terminis establerts, i la consecuci6 dels objectius fixats. Les

seves funcions son:
e Interlocucio amb els responsables IMI i brgans de govern del projecte.
o Gestio dels recursos (personals i materials) assignats al projecte.
o Gestio i seguiment de I'execucio del projecte:

Planificacié i seguiment de tasques i fites.
Assegurament de la qualitat global del projecte.
Gestio de riscos: anticipacio i analisi de possibles desviacions
del projecte (d’abast, qualitat temporals, econdomiques) i
proposicié de mesures correctores.
o Garantir 'adequada implicacié dels agents clau.
e Report als 6rgans de govern del projecte i de I'|MI.

Consultor sénior Realitzar la presa de requeriments, tot identificant els casos d’Us i el detall
especialista SAP dels mateixos. Assessorar al client i al propi equip sobre la millor manera

RM
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d’'implementar una necessitat funcional d’hisenda sobre la plataforma SAP
RM.

e Generar la documentacio d’analisi i maquetes
o Parametritzaci6 de 'eina

o Execucié de pilots

o Realitzar les proves funcionals del sistema

e Suport a les proves d’acceptaciod

e Generar la documentacié de formacio

e Execucié del suport als usuaris

Consultor senior Donar suport técnic especialitzat als equips de projecte de les tecnologies

Gestio del seu abast i coneixement en relacié als aspectes lligats a la qualitat de
Documental les solucions TIC de la propia tecnologia d’acord amb les normes, els
Opentext principis, els métodes i les practiques IMI en aquest ambit:

o Garantir que els dissenys proposats satisfacin tots els requisits de
negoci tot vetllant pel seu bon funcionament.

o Assessorament als implicats per dissenyar solucions TIC amb garanties
de disponibilitat, capacitat, integracié i qualitat.

» Avaluar propostes de modificacions per a solucions existents.

o Col-laborar i/o dissenyar plans de contingéncia, disponibilitat i
continuitat de servei, planificacié de capacitat i seguretat dels serveis
existents o en fase de disseny.

o Analisi d'impacte de la incorporacié de noves solucions TIC/modificacié
de existents.

Analista Generar la documentacié d’analisi funcional i técnica.
programador Realitzar les proves funcionals del sistema.
ABAP/4 RM

e Suport a les proves d’acceptacio.
Analisi i disseny técnic
Programacio en I'entorn de SAP
Realitzacié de proves

e Resolucio d’incidéncies.

L’IMI podra demanar en qualsevol moment a I'adjudicatari el llistat de persones que formen part de
I'equip de projecte.
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7.2.CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiéncia professional, i la dedicacié minima estimada que s’exigeix per a cada perfil (per al
projecte global) és la seguent:

Perfil Experiéncia/Coneixements

Cap de Projecte

Cal que acrediti experiéncia minima de 4 anys en gestio de projectes en
SAP RM

I'ambit tributari, dels quals 3 anys siguin en implantacié de projectes
tributaris en SAP RM.

COhSL!ltIC-)I’ seg:l: Experiéncia minima de 3 anys amb rol de consultor en I'ambit tributari en
especialista entorn SAP RM.

RM
Consultor Sénior Cal que tingui com a minim 3 anys d'experiéncia a I'ambit de la gestio
Gestié Documental Documental, amb experiéncia en arquitectura de projectes amb tecnologies:
Opentext o OpenText

o SAP RM
Analista Cal que acrediti la participacid, amb aquest perfil, en projectes d'implantacié
programador o de manteniment del modul SAP RM, com a minim, durant 3 anys en els
ABAP/4 RM darrers 4 anys.

Els licitadors concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives particulars,
la composicio de I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant que tenen
I'experiéncia professional exigides en el quadre anterior.

L’IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
que es derivin com a consequéncia de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no
sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMI i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les
exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera
susceptible de sancio.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglent:

Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a I'execucié del
contracte.
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Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa i la persona
que s’incorpora.

8. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucio del present contracte.

8.1.LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions de 'empresa proveidora,
essent obligacié de 'empresa adjudicataria I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié
d’aquest servei en forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta
modalitat de prestacid. Quan el projecte ho requereixi, es podra demanar el desplagament a les
oficines de I'IlMI per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de
I'adjudicatari I'aportacio de les eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

A més, el proveidor haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de
les seves instal-lacions.

La connexi6é amb I'IlMI es podra fer amb les segients alternatives:

e Mitjangant un enllag dedicat amb algun dels operadors existents en el mercat. Correran a
carrec de I'adjudicatari els costos derivats de qualsevol actuacié necessaria per a la posada
en marxa de la connexid: esteses de fibra i electronica addicional, manipulacions de
connexions de fibra a la via publica, etc.

e Através d’'una connexio al servei Macrolan o VPN de 'adjudicatari actual o del contracte del
GIX municipal i amb una connexié d’ample de banda suficient per a garantir un adequat
rendiment. L’enlla¢ a establir serd una connexid Ethernet amb separacio i translacio
d’adreces en el costat de I'adjudicatari. Correran a carrec de I'adjudicatari els costos derivats
de qualsevol adquisicié o actuacid necessaria per a la posada en marxa de la connexio.
També sera al seu carrec la quota mensual de la linia a contractar.

o Alternativament, mitjangat solucié VPN (lan-to-lan, si son servidors) o VPN-Client si es per a
usuaris remots, sobre I'accés a Internet existent a les dependéncies de I'IlMI d’acord amb la
normativa establerta per I'IMl per a l'accés remot als seus sistemes d’informacié. Es
responsabilitat de I'adjudicatari la contractacié i manteniment del seu accés a Internet aixi
com disposar d’'un equip que suporti aquest tipus de connexions i d’'un ample de banda
suficient en aquesta linia.

En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, I'lMI es reserva el dret de comprovar,
amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

Sempre que hi hagi urgéncies o0 no s’hagi pogut establir la connectivitat el adjudicatari tindra la
responsabilitat de prestar el servei amb els mitjans que consideri oportuns, podent fer Us
temporalment de zones de treball per a tal.

Per a realitzar les tasques de desenvolupament requerides caldra realitzar la instal-lacié d’un
software a les estacions del client (aquest software esta garantit sobre plataformes Windows). Aquest
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software permetra accedir a unes maquines de desenvolupament remot que estaran a la seu del IMI.
Igualment s’haura d’instal-lar uns certificats de persona per al correcte funcionament.

El firewall cal configurar-lo amb les opcions estandard que indicara I'lMI. L’accés a la maquina o
maquines de desenvolupament assignades es fara mitjangant un o més noms DNS que I'IMI
subministrara. Per a la resolucié d’aquests noms cap a una adreca IP també es facilitara I'adreca
d’un servidor DNS de I'lMI capag de resoldre correctament els noms d’estacié. Es responsabilitat de
I'adjudicatari configurar les estacions o els servidors DNS interns perque les peticions puguin arribar
fins als servidors de I'lMI.

Cada estacioé de desenvolupament només admet una connexié remota. Es responsabilitat del client
garantir que cada usuari utilitzi una maquina diferent de les que I'lMI els ha assignat.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.
8.2. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

S’estableixen fites intermédies d’obligat compliment per part del contractista, tal com s’assenyala a
continuacio:

Periode Import facturable
Any maxim entrega (sobre import
facturacio (des de la assignat
formalitzacié) pressupost any)
1 Implementacié de la parametritzacié del MGDE, 2026 5 mesos 32%
que inclou

o Fase Llangament de projecte

e Plade riscos

e Presa de requeriments

e Disseny Funcional

e Disseny Técnic

¢ Desenvolupament: parametritzar MGDE
e Testing

e Gestio del Canvi

o Estabilitzacio
2 |Implementacié del Model Gestié Documental 2026 8 mesos 34%
Electronica, que inclou:

o Desenvolupament: Model Gestio
Documental Electronica

e Testing

e Gestio del Canvi: Formacio i comunicacid
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e Gestio del Canvi : Pas a Produccio

e Gestio del Canvi : Suport Usuari i
Estabilitzacié

OT, que inclou:

o Desenvolupament : Tancament Exp
OpenText

e Testing
e Gestio del Canvi
e Gestio del Canvi: Formacio i comunicacié

e Gestio del Canvi : Pas a Produccio

Implementacié de la Migracié Transformai el 2026 12 mesos 34%
procés diferit per a la comprovacio de
metadades, que inclou:
¢ Desenvolupament : Migracié
¢ Desenvolupament : Finalitzacio Exp
SAP (procés diferit comprovacio
metadades obligatories)
e Testing
e Gestio del Canvi: Formacioé i comunicacio
e Gestio del Canvi : Pas a Produccio
o Gestio del Canvi : Suport Usuari i
Estabilitzacié
e Pla de Migracio
Implementacié de la finalitzacié de I’ 2027 15 mesos 51%
Expedient SAP, que inclou:
¢ Desenvolupament : Finalitzacio Exp
SAP
e Testing
e Gestio del Canvi: Formacioé i comunicacio
e Gestio del Canvi : Pas a Produccio
e Gestio del Canvi : Suport Usuari i
Estabilitzacié
Implementacié del Tancament de I’expedient 2027 18 mesos 49%
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e Gestio del Canvi : Suport Usuari i
Estabilitzacio

En cas de millora de fites o terminis d’execucio, seran aquestes les que prevaldran.

Durant I'execucié del contracte I'adjudicatari facturara quan assoleixi cada fita i/o terminis parcials
descrits a la taula anterior.

S’entén que qualsevol fita és assolida quan ha estat validada i formalment acceptada per part del
Cap de Projecte de I'IlMI. Aixo es justificara amb la signatura per part del Cap de Projecte de I'lMI
de la corresponent acta d’acceptacio.

Per tal de planificar el compromis de lliurament caldra tenir en compte els terminis i programacié
establerta per Direccié de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius de
I'IMI per a les implantacions de versions a Produccié, tant per a les tasques lligades a passos previs
a la posada en Produccid com per a les tasques lligades a la posada en Produccio, que
majoritariament impliquen un tall de servei.

8.3.ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els Acords de Nivell de Servei que s’aplicaran durant I'execucié del present contracte que permetran
monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestio, son els que s’indiquen a la seglent taula:

, R Valor
Codi Indicador Descripcio Calcul Periodicitat Ii?n(i)t
. RpA =
Rotacio de p tatae d Rpt . /
personal ercc_an atge de otacions Trimestral
RpA . rotacions del personal | Persones 30%
adscrit al . . .
. adscrit al servei adscrites al
servei
contracte
o DtE = Temps
Desviacio . Ly
temps Fase/Fita executada | execucio Fase o n/a (per cada
DtE P . en el periode de Fita - Temps p. 5 dies
execucio fita)
. temps establert establert
Fase/Fita . .
d'execucio
Temps
, P , TelL = Data
d'entrega Retard en I'entrega .
. . lliurament - Data | n/a (per cada .
TelL de dels lliurables i , 2 dies
: . - establerta de fita)
lliurables i | informes definits :
. lliurament
informes
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Rati d'incidéncies per
ales quals es Trl = Nombre
Temps de . s
C compleix amb el d'incidencies Setmanal
resolucio . o
Trl . ... . | temps de resolucio resoltes a temps 95%
d'incidenci
establert segons la / Total
es . L C
tipologia i criticitat de | incidéncies
la incidéncia
Rati de proves PrP = Nombre
acceptades per I'IlMI roves
P P P Abans de o
PrP Proves OK | respecte al pla de acceptades/ 100%
cada UAT
proves mestre abans | Nombre de
de la UAT proves totals
QdG | Qualitat Numero de QdG =n° n/a (per cada | 1
dels document iteracions
documents (actes, documents )
documents
generats informes, entregats amb
. . meés
com a part | yaloracions i
de " . .
. una iteracio
i documentacié del
I'activitat per
en la | servei) acceptats g
prestacio sense iteracions o man'c o
del servei qualitat
amb una unica
iteracié en la seva
elaboracio

Nota: En cas que dos ANS penalitzin dos cops, s’aplicara el més restrictiu, en cap cas els dos.
8.4. GARANTIA

L’adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucié, i donara servei de garantia
durant un periode minim de sis mesos posteriors a la seva implantacié en I'entorn de produccio.

Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables
a l'adjudicatari.

Aquesta garantia incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per mal funcionament o
perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el funcionament
de les aplicacions 0 que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié de la que tingui
deficiéncies.
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Els productes lliurats com a consequeéncia de la correccio d’errors, es faran de conformitat amb el
present plec, i per tant gaudiran d’un nou periode de garantia.

La resolucio d’incidéncies relacionades amb la garantia es fara segons els seglents nivells de
servei.

Consultor /

s - 8 hores . L
Incidéncia critica 1 hora 4 hores . Analista Sénior i
lectives

Analista Programador

Consultor /

Incidéncia greu 2 hores 8 hores 16 . hores Analista Sénior i
lectives

Analista Programador

Consultor /

Incidéncia normal 4 hores 16 hores 24 . hores Analista Seénior i
lectives

Analista Programador

Tipus d’incidéncies:
¢ Incidéncia critica: el sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona.
Implica una aturada en I'operativa normal de funcionament de I'aplicacié.

¢ Incidéncia greu: el sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important pero
no impedeix I'operativa normal de I'aplicaci6.

e Incidéncia normal: el sistema o una de les seves funcionalitats té una incidéncia normal.

Franges de temps:

o Temps de resposta: és el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de
l'aplicacié o la persona que es designi.

e Temps de diagnostic: és el temps transcorregut des de que la incidéncia €s comunicada a
I'adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un diagnostic del problema.

e Temps de resolucio: és el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la persona que
es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I'horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a
divendres. Notar que en el cas de les incidéncies, el temps de resposta és acumulatiu: és a dir, que
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tots els temps comencen a comptar des de I'inici de la comunicacié de la incidéncia. En aquest cas,
una millor resposta en un temps, dona més marge en els temps de resposta posterior.

8.5.QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li son exigits.

En aquest sentit, 'IMI exigira 'acompliment dels nivells de servei descrits als punts 8.4 i 8.5 obliga
a I'us de la metodologia ADINET en totes les ordres de treball que executi I'adjudicatari.

En el Pla de Qualitat, I'adjudicatari haura de definir i documentar, durant el primer mes de la vigéncia
del contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacio, un Pla de Qualitat especific que
asseguri la qualitat dels serveis oferts.

Els punts que s'indiquen a continuacio seran els indexs que, com a minim, ha d'emplenar
I'adjudicatari per als serveis descrits a I'apartat 4:

¢ Rols responsables de cada tasca i/o activitat.

¢ Revisions internes que assegurin que les tasques i/o activitats es realitzen d’una
e forma sistematica i periddica.

¢ Procediments que assegurin que la documentaci6 esta actualitzada.

e Gestio de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles

e impactes en el servei.

e Metriques i indicadors.

e Plans de continuitat del servei per tal que aquest pugui restaurar-se en cas de produir-se
incidéncies en el mateix.

¢ Pla de formacié que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.

o (Gestio de les responsabilitats relatives a I'actualitzacio del Pla de Qualitat.
Els rols responsables de I'execucio de les activitats detallades en el Pla de Qualitat han
d'estar reflectits en I'apartat corresponent a recursos.
Els licitadors han de presentar la proposta que servira de base per a I'elaboracioé del Pla de

Qualitat en el conjunt de documentacié técnica que es detalla a I'apartat 9 “Proposta
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Técnica i Econdmica”.

L’IMI procedira a 'avaluacié d’aquesta qualitat mitjancant:

1. El rebuig o no acceptacio de les tasques determinades en l'ordre de treball que no hagin
acreditat 'entrega del programari i la documentacié associada. Sempre, i en tot cas, s’haura
d’entregar com a part del programari i la documentacio, un Informe del Resultat de I'Execucio
de les proves, juntament amb el seu enregistrament (possibles opcions: fitxer de resultats
generat per una eina de testing, lliurament d’'un fitxer log, captura de finestres amb el resultat
de les proves...), i es presentara a I'equip de I'[MI per a la seva consideracié i validacié en
cas que ho consideri necessari.

2. Auditories aleatories en el temps que per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest conjunt
tant des de I'dptica técnica com des de I'Optica d’acompliment de la metodologia.

8.5.1. Auditories

8.5.1.1. Introduccio

L’IMI en funcié del desenvolupament del contracte pot exigir la realitzacié, sense carrec
per I'lMI, d’auditories sobre el conjunt del seu treball des de la vessant de qualitat.

L’auditoria ha de servir per millorar la qualitat del servei entesa com la millora del
procediment del manteniment d’aplicacions.

L’auditoria en cas que s’exigeixi ha de complir els seglents requisits:

Periodicitat: semestral.
Abast: totalitat de les aplicacions.

Serveis a auditar: nous desenvolupaments, grans evolutius, resolucio
d’incidéncies, documentacioé i Pla de Qualitat del servei.

Equip: Empresa externa i independent.
Resultat: informe d’auditoria.

8.5.1.2.  Objectiu de les Auditories

L’objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és
proporcionar visibilitat i control a la Direccié de I'IlMI, sobre el grau de compliment dels
adjudicataris amb els aspectes formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d’Auditoria sén:

Verificacié del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions
contractuals i dels procediments de treball establerts.

Pla de Qualitat del Servei: fent especial émfasi en els mecanismes
d’assegurament de la qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies
activitats (controls, revisions, proves, auditories internes de I'adjudicatari, etc.).
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e Condicions contractuals: verificant, entre altres aspectes, el compliment dels
requisits d’infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), Requisits de
personal i requisits de seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els
procediments definits per a la prestacio del servei (activitats, i lliurables).

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d’'una revisio son:

e Revisio del compliment i execucié del Pla d’Accié proposat per a la seva esmena.

8.5.1.3. Procediment d’Auditoria

L’adjudicatari cooperara en l'auditoria, responent immediatament a les informacions
demanades per a I'execucié de mateixa, i auxiliant als auditors en el que considerin
necessari.

Tota informacié addicional o canvis de conduccié d’'un procés o com a resultat d’auditoria,
sera considerada informacié confidencial, segons els termes i condicions del Contracte.

La realitzacio de I'auditoria en cap moment no eximira I'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis d’acord amb els termes inclosos en
aquest Plec.

Els costos dels mitjans emprats per 'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a I'lMI.

8.5.1.4. Resultats de I’Auditoria

L’auditoria es realitzara mitjangant revisions dels diferents aspectes que es contemplen
en aquest plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'is de la
metodologia de ADINET, en el pla de qualitat, formacio, model de prestacié del servei,
aixi com qualsevol altre pla detallat en aquest plec. L’equip auditor buscara la conformitat
amb els aspectes establerts en aquests documents. Per a cada aspecte revisat existiran
quatre possibles valoracions:

e Conformitat: si es compleix completament amb el que indica aquests
documents.

¢ No Conformitat Major: si hi ha evidéncies d’incompliment de requisits
relacionats amb el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment, els
procediments vigents en el moment d’execucié de I'auditoria relatius als serveis
d’aquest plec i aspectes de Seguretat que incideixen directament en la prestacié
del servei (Documentacio i Lliurables, Gestié de la Configuracio, Tragabilitat,
Gestio de Riscos i Problemes, Seguretat Fisic-Logica, etc.)

e No Conformitat Menor: si hi ha evidéncies d’incompliment de requisits no
relacionats amb el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment i els
procediments vigents en el moment d’execucié de l'auditoria relatius als serveis
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d’aquest plec que incideixin directament en la qualitat del servei (organigrama,
Responsabilitats, Rols, pla de recursos, Temes Laborals i Subcontractacions,
Certificacions, Acords de Confidencialitat, Auditories internes de I'adjudicatari,
comunicacions, etc.)

e Observacié: addicionalment, s’inclouran com “observacié” aquells fets
identificats que afectin o puguin afectar, segons el parer de I'equip auditor, a la
qualitat del servei, perd que no suposin un incompliment formal dels compromisos
establerts. Les observacions identificades en un informe d’Auditoria podrien
derivar a No Conformitats en futures auditories si no s’esmenen. “.

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i / 0 observacions
detectades respecte a I'acordat en el contracte. L’adjudicatari haura d’establir un pla
d’accié amb:

e Accions per assegurar que les desviacions i / o observacions detectades es
corregeixin.

¢ |dentificacié de responsables i dates limit per 'execucié de les accions.
L’adjudicatari haura de presentar a I'lMI el pla d’accié en el termini d’'un mes des de la
comunicacio dels resultats finals de I'auditoria. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la
realitzacié de les accions en els terminis establertes en el pla d’accio.

8.5.1.5. Resultats de la Revisio

Alternativament a les auditories completes, I'lMI podra realitzar una revisio de I'execucié
del pla d’acci6 proposat després dels resultats de I'auditoria del periode anterior.

El métode consistira en la revisié del pla d’accié de cadascuna de les No Conformitats
detectades i també es revisaran algunes de les observacions.

S’avaluara amb una valoracio entre 0 i 5 I'estat de I'accié corresponent, si s’obté un valor
de 3 0 més, es donara com a valid el pla d’accié i per tant “tancada la No Conformitat”.
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9. PROPOSTA TECNICA | ECONOMICA

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacid del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacio assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
per aquesta contractacio.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta en format electronic degudament
signat per 'empresa licitadora o persona que la representi, a través de la plataforma electronica
de licitacié de I’Ajuntament de Barcelona: https:/licitacions.bcn.cat/. A I'oferta tots els arxius han
d’estar en format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts
incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interés, tot i aixd haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma seguent:

Es presentaran dos sobres electronics, el sobre electréonic B, on s’incloura la documentacié
técnica i aquella que haura de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en
les clausules del plec de clausules administratives particulars, i el sobre electronic C, que haura
de contenir_I'oferta_econdmica d’acord amb el model que s’annexa al plec de clausules
administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio i les referéncies técniques per
a 'avaluacio dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del plec
de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

A cada sobre electronic s’ha d’incorporar una relacio, en arxiu independent, dels documents que
hi conté ordenats numéricament, especialment en el sobre electronic B ja que aquest ha de
respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracio
subjectius definits.

En el sobre electronic B s’incloura la documentacié seglient indexada de manera que faciliti la
seva localitzacio, tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Arial o Times New Roman,
grandaria 12 i interlineat simple. El nombre maxim global de pagines de la proposta técnica sera de
30 (sense comptar portada ni index). Les pagines que superin aquesta xifra no seran tingudes en
compte per a la valoracio:

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta técnica seguint el seglent ordre:

e Resum executiu
Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte,
destacant-ne els recursos i les propostes de valor afegit.

¢ Plantejament general del projecte

En aquesta seccié el licitant ha d’exposar el seu enteniment del projecte i les linies
principals de la seva estratégia per afrontar-lo tenint en compte els requeriments
exposats en el plec de prescripcions técniques. El licitador presentara els diagrames i
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esquemes que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el grau de comprensio de la
solucio.

La proposta ha de tenir en compte els segiuents punts:

- Proposta global suficientment detallada i explicita que mostri 'enteniment de I'objecte del
contracte i atenent a la complexitat del projecte i a la necessitat d'assegurar una correcte
i adequada execucio del mateix .

- Planificacié detallada i calendari de fites claus alineats amb els requeriments establerts.

- Descripcio detallada de les tasques i activitats, aixi com els seus objectius, manera
d’afrontar-los i lliurables associats.

- Claredat i detall de la descripcié de les metodologies de treball emprades que millorin la
gestio de la qualitat i el mecanisme de seguiment del projecte.

Plantejament de la modularitat , flexibilitat i automatismes de la solucié técnica

En aquesta seccio el licitador ha d’explicar les linies principals de la solucié técnica que
proposa per a complir, com a minim, amb els requeriments descrits.

Entre altres aspectes que es vulguin exposar, s’hi haurien de descriure punts com:

- Reudtilitzacié de components del sistema i Us de I' estandard SAP sempre que sigui
possible.

- Preferéncia per la parametritzacio de valors i condicions en taules en lloc de fixar-los en
codi.

- Proposta automatitzacié6 per a assignar les metadades corresponents a cada
expedient/document que compleixen els estandards del MGDE i siguin complets i
consistents.

- Capacitat del Modul director per a gestionar 'impas entre la parametritzacio SAP MGDE
i la "migracio” dels expedients retrospectius, i la gestié dels Expedients hibrids (nous
documents en expedients retrospectius) sense comprometre la coheréncia documental.

- Solucié per a que en els expedients que es crearan a OT seguint els parametres del
MGDE conflueixin tant els documents creats o annexats en I'entorn de SAP TRM/RM,
com els que procedeixin d’altres sistemes de suport (ARIADNA, OVT/GPA) o els que
estiguin emmagatzemats en el repositori de I'lMH Invesdoc

- Solucié per a la deteccid automatica dels expedients relacionats que redueixi la
necessitat de revisar expedients manualment en el cas d’ Al-legacions i Aportacio de
documentacié a un expedient inicial (MARE).

- Proposta d’automatitzacio per a que el sistema asseguri que tots els Expedients SAP
relacionats/acumulats dupliquin els seus documents a I'expedient inicial (MARE) segons
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les normatives del MGDE, crein una diligéncia de tancament i es tanquin anticipadament
a OT.

- Estratégia de migracio proposada, claredat, detall i viabilitat del pla de migracié proposat.

- Proposta automatismes finalitzacié dels expedients SAP segons MGDE de manera
diferida tractant els expedients que compleixin els requisits exigits.

- Proposta plantejament procés diferit periddic per a poder fer el tancament dels
expedients OT/SAP.

e Plade proves i Testing

En aquesta secci6 el licitador ha d’exposar com abordara la fase d’acord als requeriments
descrits a I'apartat 3.1.6 i presentar una proposta amb I'estratégia de proves i un metode
de generacio de jocs de proves que cobreixen els seglents aspectes:

- Calendari de l'execucié del pla proves que millor plantegi I'execucio, indicant qui
participara, executara i donara el visti plau, d’'acord amb el calendari global del projecte.

- Eines per a I'execucio de proves d'integracio de les interficies desenvolupades sense
requerir la participacio de tercers.

- Estratégia de generacio de casos de prova de forma exhaustiva, diversa i eficient en els
diversos entorn.

- Jocs de proves de documents (plantilles) que facilitin la comprovacié detallada de les
funcionalitats.

- Mecanisme de control i seguiment del pla de proves que millori i garanteixi les fites i
objectius.

¢ Pla de Transferéncia de coneixement

En aquesta seccio el licitador ha d’exposar com abordara la fase de tancament del
projecte i detallar correctament la transferéncia de coneixement dels treballs previstos
en el contracte en la hipotesi de canvi d’'operador a la finalitzacié d’aquest contracte o de
les seves prorrogues d’acord als requeriments descrits a I'apartat 3.1.11 i fara un
enfocament de la transicid de projecte a servei amb criteris de viabilitat, coheréncia,
idoneitat, realisme i estructura organitzativa. Ha d’incloure les activitats, els actors i les
tasques associades necessaries per la devolucio del servei.

A part, la proposta de solucié ha de contemplar els segiients aspectes:
- Proposta de traspas del coneixement del sistema desenvolupat a I'equip de manteniment
de SAP-Hisenda amb la minima necessitat de participacio de I'lMI.

- Mecanisme de validacié que el traspas de coneixement i devolucié del servei s'ha
realitzat de forma prou efectiva.

Altra informacio que el licitador consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta.
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En el sobre electronic C s’incloura I'oferta economica i les referencies técniques per a I'avaluacié
dels criteris avaluables de forma automatica, assenyalats en les clausules del plec de clausules
administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio, aixi com qualsevol altra
documentacié que aquest estableixi.
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10. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

10.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES |
COMPLIMENT NORMATIU

L’IMI ha adoptat com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

L’'IMI, com a Organisme Autdonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
'Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de
Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot alld que fa referéncia a 'accés
dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccid de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccio es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona, Administracio
Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que I'lMI actua als
efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I'Ajuntament de Barcelona i de I'’Administracié
Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacio6 i/o infraestructures de les que no
sigui directament titular.

10.2. CONFORMITAT AMB L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per 'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant ENS).

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments
establerts a 'ENS pel nivell MIG

D’igual manera per qualsevol obligacio legal que recaigui en I'Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.

L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb 'ENS mitjangant alguna de les seglients opcions:
o Certificaci6 oficial d’'una entitat de certificacié acreditada.

e Informe d’auditoria de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar d'un
informe d’auditoria (en el que 'ENS formi part del seu abast) de compliment on es detalli
que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen amb totes les
mesures aplicables de 'Esquema Nacional de Seguretat.

L’adjudicatari garantira I'accés per part de I'[MI a auditar tota la informacidé necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla
d’adequacio, etc.).

D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del present
contracte, les empreses subcontractades quedaran a totes les mesures de seguretat d’aplicacio a
I'adjudicatari dins de I'abast dels servis subcontractats.
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Es responsabilitat de I'adjudicatari assegurar-se que I'empresa subcontractada compleix amb el
nivell de 'TENS corresponent, aixi com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en
aquest clausulat de seguretat.

10.3. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicataria nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels
seglents requeriments:

* Actuar d’interlocutor unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

+ Garantir que tots els serveis prestats per 'empresa adjudicataria a I'Ajuntament es realitzen
d’acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

*  Garantiri liderar dins la seva organitzacio la correcta implantacio dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les directrius en
matéria de seguretat establertes per I'lMI.

»  Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per un
pla de conscienciaci6 i formacié en matéria de seguretat.

* Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié i proteccidé de dades de caracter personal de
I’Administraciéo Municipal.

* Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
'execucié del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacido en politica i
instruccions de I’Administraciéo Municipal, aixi com el document d’acceptacio de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacio.

10.4. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Si 'empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar
les seves dades de contacte a I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de I'Ajuntament perqué
es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament General de Proteccio de
Dades.

En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el contacte de la persona
encarregada del tractament de dades personals.

10.5. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
'Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqléncia de la participacié en la present licitacio,
0, amb ocasio6 del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccioé i/o el manteniment de Sistemes d’'Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat técniques implantades en els mateixos.
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L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part
del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informaci6 facilitada per I'Ajuntament, aixi com qualsevol altre
producte obtingut com a resultat del present contracte.

10.6. CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tot i reconeixent l'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a I'Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacié prévia.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'’Ajuntament
de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa
en cap cas la cessio de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacid expressa d’aquest
ajuntament.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte
d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio, transformacié o modificacio i
qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.

10.7. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de 'empresa
contractista.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de 'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I'd6rgan de contractacié.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 'empresa contractista accedeixi
a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la
finalitzacio de la relacio contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a
tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'd0rgan de contractacio i de la Direcci6 de
Serveis de Seguretat de la Informacio, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi
durant I'execucio del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de
caracter personal tot seguint el que estipula la clausula 10.9 Gestié d’incidents. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.
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10.8. AUDITORIA

L’IMI es reserva el dret d’auditar que I'adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen
dos tipus d'auditories:

o Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IlMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de I'oferta de
I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'lMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les instal-lacions de
I'adjudicatari, aquest haura de garantir a I'lMI 'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb I'abast de 'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara I'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense carrec
addicional per I'lMI.

La realitzacié de 'auditoria en cap moment eximira I'adjudicatari del compliment dels compromisos
derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a terme les
activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat
correctament.

10.9. GESTIO D’INCIDENTS

L’adjudicatari informara a la Direcci6 de Serveis de Seguretat de la Informacié de qualsevol incident
de seguretat, seguint el Procediment de Notificacio i Gestié de Incidéncies de Seguretat TIC de
I’Ajuntament de Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb la Direccio de Serveis de Seguretat de la Informacio en la resolucié
de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

10.10. CLAUSULA PROGRAMARI | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

L’empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si ’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacioé dels serveis contractats. Les llicéncies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de 'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’us suposi transferéncia
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o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent
a la definida en el contracte de prestacio de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Administraciéo Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.
¢ No transmetre’ls a un altre sistema.

o No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense l'autoritzacié de '’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicio d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en el punt 6
del present plec.

10.11. DIMENSIONAMENT/GESTIO DE CAPACITATS

L’adjudicatari disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a
la prestacio del servei de forma adequada.

10.12. ACCES A LA INFORMACIO

Si 'accés a les dades es fa als locals de I'Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacio de I’Ajuntament, I'adjudicatari té prohibit incorporar
les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir amb les
mesures de seguretat establertes per I'lMI.

10.13. CONTROL D’ACCES
10.13.1. Accés local

L’adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les seglents
condicions:

¢ Lainformacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Uunicament la informacié indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant l'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Es registraran els accessos amb éxit, i els fallits.

o El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
l'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.
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10.13.2. Accés remot

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament, sent els costos de connexié a carrec de I'empresa
adjudicataria.

La connexié remota als sistemes de I'’Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per
'IMI per als sistemes de I'’Ajuntament.

10.14. GESTIO DEL PERSONAL
10.14.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de 'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del personal
i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a conéixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la
disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de 'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacio del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacio a la que 'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I'Ajuntament que els sigui
d’aplicacié.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte dels
deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacio i proteccié
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar
al seu personal un document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié
i proteccio de dades de caracter personal de I'Ajuntament.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en
qué van rebre la formaciéo en politica i instruccions de I'Ajuntament, aixi com el document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap de Projecte de '’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’'Informacio de '’Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al
correcte compliment del servei contractat i restara en poder de 'empresa adjudicataria que haura
de presentar-los quan siguin requerits per I'Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant
el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs

resultants de 'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquest apartat.
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10.14.2. Formacio i conscienciacio

L’adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el
seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:
¢ Instruccio sobre I'is dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del

personal al servei de ’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon us dels sistemes.

¢ Normativa d’identificacié i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
que hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin per a
I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de sistemes, deteccio i
reaccio a incidents, i gestié de la informacié i dades personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacié i conscienciacio que
I'adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I'execucio del contracte.
10.15. CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’'Informacié de I’Administracid Municipal, sent els costos de connexié a carrec de
'empresa contractada.

La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié
del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'ls del certificats personals individuals
lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.
10.16. PROTECCIO DEL LLOC DE TREBALL

10.16.1. Lloc de treball buit
L'adjudicatari haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacio de
I'Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta realitzant
a cada moment.
El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.

10.16.2. Bloqueig del lloc de treball

L’adjudicatari garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial d'inactivitat,
requerint una nova autenticacié de I'usuari per reprendre I'activitat.

10.16.3. Proteccié d’equips

L’adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa adjudicataria,
estiguin protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de pérdua o robatori.
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Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacio de la persona responsable del mateix i un control
regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’'un canal de
comunicacio per informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran de ser
comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a l'organitzacié. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacio,
o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versié i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal‘li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

o Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'equip al minim necessari.

10.16.4. Medis alternatius

L’adjudicatari garantira I'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacid per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. lgualment, s'haura d’establir un temps maxim
perqué els equips alternatius entrin en funcionament.

10.17. PROTECCIO DELS SUPORTS INFORMATICS

L’adjudicatari haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I'Ajuntament de
Barcelona seguint les seguents pautes.

10.17.1. Etiquetat

L’adjudicatari es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar el
seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major qualificacié. Els
usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple
inspeccio, bé mitjangant el recurs a un repositori que ho expliqui.

10.17.2. Transport

L’adjudicatari garantira que els dispositius romanen sota control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L’adjudicatari garantira que se segueix
el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que
identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que identifiqui
al transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les sortides amb
les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

10.17.3. Esborrat i destruccio

L’adjudicatari haura de seguir els estandards i normes de I'lMI respecte a I'esborrat i destruccié de
suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacio,
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incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra
informacio o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas que la naturalesa del suport no
permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacié
continguda, fent-ne Us dels productes certificats per I'lMI.

Periddicament i segons les necessitats de recurréncia d'aquestes activitats, s’haura d’informar i
lliurar al responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat
com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de
l'activitat i el desti dels actius.

10.18. PROTECCIO DE LA INFORMACIO
10.18.1. Neteja de documents

L’adjudicatari disposara d’'un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota la
informacid addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,
excepte quan aquesta informacio sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.

10.18.2. Proteccioé del correu electronic

En el cas que I'adjudicatari faci us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacio de
I'Ajuntament, 'haura protegir enfront d’'amenaces que li sén propies:

e La informacio6 distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.

o Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

e No es permetra la redireccid6 a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I'adjudicatari.

o Es protegira a l'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:

o Correu no sol-licitat (spam)

o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga

o Codi mobil de tipus applet.
L’adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:

e Limitacions a I'ls com a suport de comunicacions privades.

¢ Realitzar activitats de conscienciacio i formacié relatives a I'is del correu electronic per al
seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.
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Si 'Ajuntament considera que la informacié tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I'adjudicatari un correu electronic de 'Ajuntament el qual es convertira en la via de comunicacié
entre I'adjudicatari i I'Ajuntament.

Aquesta mesura vol evitar que les empreses externes retinguin informacié confidencial de
'Ajuntament en servidors de correu aliens a I'entorn municipal, durant i sobretot, un cop finalitzat el
contracte.

10.19. PROTECCIO DE LES INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions de I'adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

e En cas demmagatzemar informacio de I'Ajuntament de Barcelona, disposar de les mesures
de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d'informacié, segons la
sensibilitat de dita informacié.

e Garantir que la informacio de I'’Ajuntament de Barcelona no pugui ser visible i/o audible des
de I'exterior de les instal-lacions.

10.20. GESTIO D’IDENTITATS, AUTENTICACIO D’USUARIS

La gestié didentitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d'usuaris,
administradors i contrasenyes definides per I'IMI les quals es troben a disposicié dels sol-licitants.
L’empresa proveidora haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de
forma semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les mancances
identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb I'eina que I'lMI posa a disposicio.

Autenticacio6 interna

Els usuaris interns (de gestid Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes d’autenticacio
definits per I'IlMI basats en protocols estandards de seguretat. L'empresa proveidora haura
d’assegurar que s'utilitzi el proveidor d’identitats corporatiu (en endavant, IDP) per a I'autenticacio
dels usuaris.

La integracio amb la solucié IDP es podra fer mitjancant les seglients opcions:

e Integracié mitjangant 'estandard OpenID Connect (OAuth 2.0), utilitzant el flux
d’autenticacio de codi d’autoritzacié amb PKCE (intercanvi de clau codificada)

e En cas de que l'aplicacio no suporti I's del protocol OpenID Connect, la integracié es fara
mitjangant I'estandard SAML 2.0.

Autenticacio externa

Els usuaris externs (fora de I'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
I'aplicacié) hauran d’autenticar-se mitjangant la solucié corporativa (Modul Comu d’Autenticacio).

L’autenticacié al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacio (2FA), requerint aixi
una verificacié de la identitat de I'usuari que sol-licita accés. L’adjudicatari aplicara el mateix 2FA
que sigui d’aplicacié6 a I'Ajuntament i, en cas de no ser possible haura de justificar aquesta
impossibilitat técnica, tot aplicant un 2FA diferent que haura de ser validat per I'lMI.
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10.21. AUTORITZACIO DELS USUARIS ALS SISTEMES

L’'IMI disposa d’un repositori centralitzat d’ autoritzacions dels usuaris corporatius, basat en un
directori actiu, que és don recull les autoritzacions el IDP corporatiu. L’adjudicatari haura
d’assegurar que les autoritzacions es troben delegades en aquest repositori central d’autoritzacions.

En cas que I'adjudicatari no pugui delegar 'autoritzacié per impediments greus del sistema, com a
minim, hauran d’integrar-se amb I'eina de gestio i govern de les identitats per tal de poder relacionar
els rols del producte (técnica de sistemes) amb els rols funcionals definits a GID (capa de negoci).

Aquesta integracio podra ser de dos tipus:

* Integracio directa amb la GID, si I'aplicacié pot publicar els usuaris i perfils a través d’'un
servei web que es pugui consumir mitjancant un connector des de l'eina de gestio
d’identitats.

* En cas de no ser possible la connexié directa amb la GID, I'aplicacié haura d’enviar un fitxer
diari a la GID i configurar un connector de processament de fitxers per tal de representar les
autoritzacions a I'eina.

* La integracié d’aquest connector anira a carrec de 'empresa adjudicataria i comptara amb
el suport i la supervisio de I'equip de gestio d’identitats.

Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i pel Departament de Seguretat de I'lMI.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

+ Segregacio de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones
per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui
abusar dels seus drets per cometre alguna accid il-licita.

* Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

* Necessitat de Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves obligacions.

» Capacitat d’autoritzacid, només i exclusivament el personal amb competéncia d’autoritzacio,
podra concedir, alterar o anul-lar I'autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris
establerts pel seu responsable.

La gestio de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils.
Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de funcions i I'agilitat en
'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar 'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjangant rols de seguretat,
entenent com a rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.
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Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I'adjudicatari per incloure nous punts
a tractar o adaptacions dels punts existents.

10.22. DESENVOLUPAMENT SEGUR

L’adjudicatari es compromet a adequar les seves politiques i procediments de desenvolupament de
programari de tal forma que el seu cicle de desenvolupament de software garanteixi la seguretat en
els productes desenvolupats al llarg de tot el cicle de vida, incloent-hi normes de programacio
segura.

Els seglients elements seran part integral del disseny del sistema:
¢ Els mecanismes d’identificacio i autenticacio.
e Els mecanismes de proteccio de la informacio.

e La generacié i tractament de pistes d’auditoria.

L’adjudicatari esta obligat a realitzar una revisio del codi font per a tots els desenvolupaments que
siguin lliurats, ja sigui per al desenvolupament d'un aplicatiu, manteniment del mateix o
desenvolupaments correctius, amb I'objecte de verificar si existeix alguna vulnerabilitat o amenaca
en el desenvolupament realitzat, i si s’escau, procedir a la reparacié de la mateixa.

L’IMI en qualsevol moment podra realitzar una revisio del codi font. Si es detectés algun tipus de
vulnerabilitat es comunicara a I'adjudicatari per tal que procedeixi a arreglar les mancances
detectades.

Per a millorar el procés de desenvolupament segur d’aplicacions, I'adjudicatari haura de realitzar
accions addicionals per a garantir la qualitat i seguretat del producte final. Aquestes accions son:

e Emprar una eina d’analisi de codi estatic (SAST) per trobar vulnerabilitats de seguretat al
codi font i garantir els bons estandards de codificacio. La periodicitat dels analisis hauran de
ser acordats conjuntament amb el responsable del contracte. El software emprat al IMI
correspon a l'eina SonarQube amb la modalitat OWASP, sent aquesta la tecnologia
desitjable a emprar per I'adjudicatari.

e Per al cas particular d’aplicacions conteneritzades, I'adjudicatari haura de fer Us d’un
software d’analisis d’imatges Docker. La tecnologia emprada al IMI i la preferent d’us per
part de I'adjudicatari és Coreos Clair.

En cas de emprar softwares diferents als plantejats anteriorment, hauran de ser comunicats i
justificats degudament al responsable del contracte.

10.23. ACCEPTACIO | POSTA EN SERVEI

Abans de passar a produccio I'adjudicatari comprovara el correcte funcionament de I'aplicacio es
comprovara que:

o Es compleixen els criteris d’acceptacié en la matéria de seguretat.

¢ No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.
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Addicionalment, I'adjudicatari realitzara les segients inspeccions prévies a I'entrada en servei:

e Analisis de vulnerabilitats.
o Test de penetracid.

10.24. DADES DE PROVES

L’adjudicatari es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de proves per
testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I’entorn de produccié per fer proves.

En cas que sigui estrictament necessari copiar dades de I'entorn productiu, aquestes seran les
minimes necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacio. L’adjudicatari es fara carrec
del desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament, etc.) en
cas que fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel propietari
de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migraci6 de dades entre sistemes, l'adjudicatari haura de
presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I'exposicié de les dades productives.

10.25. XIFRATGE DE DADES

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I'encriptacio per transit en les comunicacions) ha de
seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccio de les claus que estableix IMI-Seguretat. El
Departament de Seguretat de I'IMI ha d’assegurar la disponibilitat de la informacio als propietaris
d’aquesta dins de 'Ajuntament i custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per la
Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacio i/o seguir els estandards i normes de I'IlMI.

10.26. SIGNATURA ELECTRONICA

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacio
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per la Direccié de
Serveis de Seguretat de la Informacié i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I'lMI, en cas que hagin de ser
uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per la Direccio de
Seguretat de la Informacié de I'IMI. En tot cas s’ha de complir la politica de signatura electronica de
'Ajuntament de Barcelona..

10.27. CERTIFICATS

La Direcci6é de Seguretat de la Informacié de I'lMI sera la responsable de la custodia i proteccio dels
certificats digitals emesos en nom de I'Ajuntament de Barcelona a través de la Direccié de Serveis
de Seguretat de la Informacio de I'IMI. S’entén per certificats digitals corporatius: els de servidor
segur, els d’aplicatiu per autenticacié o signatura digital, de signatura de codi, de xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert per la Direccioé de
Serveis de Seguretat de la Informaci6 de I'lMI per al seu control i gestio.
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El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccio i custddia dels certificats digitals
a I'hora d’incorporar el certificat pel seu Us.
10.28. PLA DE TRACES

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han de
proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacié. Tant la
criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la informacié
que cal recollir i el temps de retencié dels logs.

L’adjudicatari haura de dissenyar les traces necessaries en base al Document del ‘Pla de Seguretat
i Traces’ que posara a disposicio I'IMI a l'inici del contracte.

Un cop dissenyades les traces s’haura d’incorporar aquest disseny en els documents estandards
de seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es
determina l'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’ (on
s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves i/o pas a produccio.
10.29. INFORME DE SEGURETAT

El proveidor elaborara a peticié de la Direccié de Serveis de Seguretat un informe on es detallaran
tots els aspectes rellevants sobre Seguretat del seu contracte.

L’estructura d’aquest informe incloent la informacid requerida es lliurara al proveidor durant les
primeres etapes del contracte.

10.30. GESTIO D’EXCEPCIONS

Qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la
contractacio o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a la Direccié de Seguretat de la Informacié de I'lMI per al seu corresponent tractament i
valoracié. S’haura de presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcié aixi com la
modificacio desitjada pel sol-licitant amb la seva deguda justificacio.

Sr. Jaume Andreu Pascual
Cap del Departament de Serveis Digitals d’Hisenda

Sra. Nuria Lara Arana
Directora de Serveis de Tecnologia i
Transformacio Digital de Serveis Corporatius de I'lMI
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11.ANNEXOS

11.1. ANNEX 1: PLATAFORMA VALID@

VALID@ és una iniciativa que persegueix instrumentar la gestido de la qualitat dels projectes de
desenvolupament programari en IMI.

VALID@ se sustenta, a la data de publicacié del plec, en la seguent plataforma tecnologica que
sera d’obligat compliment per als proveidors que resultin adjudicataris:

Aspecte Eina Us
Qualitat de codi font PMD, Checkstyle i | Analisis estatic de qualitat de
Findbugs codi font
Usabilitat y | Checkstyle Analisis estatic de usabilitat i
accessibilitat usabilitaty TAW accessibilitat de pagines web
Rendiment JMETER Proves de rendiment
Automatitzacié SELENIUM Automatitzacié de proves

IMI es reserva el dret de modificar aquesta plataforma avisant d’aixo¢ als diferents proveidors amb
suficient antelacio.
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11.2. ANNEX 2: SISTEMA D’IMPLANTACIO D’APLICACIONS (SIA)

SIA (Sistema d’'Implantacié d’Aplicacions), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IlMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns de
desenvolupament fins als entorns produccid, passant pels entorns de pre-produccié o ‘maqueta’.
Aquest circuit de desplegament es manté mitjangcant emails entre els diferents departaments
implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la tipologia d’aplicacions.

El sistema tipifica les versions depenent del seu impacte en el desenvolupament i/o desplegament,
d’aquesta manera, existeixen tres tipus de versions :

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el desplegament.
Per una versié, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius que formen la versio.

2. Releases. La releases solen tenir un impacte mitja en el desenvolupament o en el desplegament,
a diferencia de les versions, el sistema només emmagatzema en el repositori els canvis produits
des de la darrera implantacio.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que les releases,
nomes s’emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la darrera implantacié.

El workflow té petites diferéncies depenent del tipus de versié que s’esta implantant.

Altre punt important a destacar és 'ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un ambit de
produccié, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, las versions en aquest ambit estan
ubicades en diferents directoris i no es solapen amb les versions de produccio.
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11.3. ANNEX 3: INFORMACIO ADDICIONAL / ACLARIMENTS

Si és de l'interés de les empreses licitadores sol-licitar informacié addicional per a la presentacié de
I'oferta, I'IMI posara a disposici6 la seglient adrega de correu on aquestes podran adregar les seves
consultes: mgarciar@bcn.cat

En 'assumpte del correu caldra indicar:

Contracte per al tractament de la documentacié electronica de I’Institut Municipal d’Hisenda
de I’Ajuntament de Barcelona, dins de I’entorn SAP TRM/RM IMH, segons MGDE [S0006]

S’atendran les sollicituds d’informacio rebudes fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Per tal que les empreses licitadores interessades a presentar oferta puguin aclarir els dubtes que
els sorgeixin, 'IMI posa a la seva disposici6 les busties de correu abans indicades per questions
técniques i la d’imi_gestio _contractacio@bcn.cat, per consultes de caracter administratiu.

Aixi mateix, s’indica que, inicialment, no es convocara sessio informativa per a aquesta licitacio.
Malgrat aix0, si alguna de les empreses licitadores estigués interessada a realitzar-la, pot fer-ne la
peticio a través del correu imi_gestio _contractacio@bcn.cat.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié del termini de
presentacio de proposicions es respondran i es publicaran al perfil del contractant de I'lMI:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap
=15990903
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