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RECTIFICACIÓ ERROR MATERIAL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS 

EXPEDIENT 26000065 

Acord Marc per a la contractació de serveis del Centre de Riscos i Operacions de 

Ciberresiliència (CROC) i dels serveis d’Operació de Seguretat i Anàlisis de Protecció 

(OSAP) de l’Ajuntament de Barcelona, amb criteris de contractació pública sostenible. 

Havent-se detectat diversos errors materials al plec de clàusules administratives particulars 

de l’Acord marc de referència, d’acord amb allò establert a l’article 109 de la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, es 

procedeix a la rectificació del contingut erroni de l’informe anteriorment referenciat en el 

sentit següent: 

 

A LA CLÀUSULA 10.3 ON DIU: 

“Disponibilitat d’un punt d’intervenció presencial per a actuacions crítiques 

vinculada al T.PRES (fins a 20 punts)  

La prestació dels serveis del Lot 3 pot requerir, en determinades circumstàncies, la 

realització d’actuacions presencials sobre infraestructures, equips o plataformes de 

seguretat corporatives. A aquests efectes, s’entén que aquestes actuacions poden 

ser necessàries principalment en instal·lacions municipals ubicades a la ciutat de 

Barcelona en què es trobin desplegats o des d’on es gestionin els elements 

tecnològics vinculats als serveis objecte del contracte. Per garantir aquesta 

capacitat, es valorarà el temps de mobilització T.PRES compromès pel licitador per 

aportar personal tècnic qualificat a aquestes instal·lacions, tal com es defineix a 

l’apartat 11.2.4 del Plec Tècnic.  

Definició de punt d’intervenció presencial: A efectes d’aquest criteri, s’entén per 

punt d’intervenció presencial qualsevol recurs o ubicació, pròpia o subcontractada, 

que permeti a l’adjudicatari desplaçar personal tècnic qualificat a instal·lacions 

municipals ubicades a la ciutat de Barcelona dins del temps de mobilització 

compromès, amb capacitat real d’executar actuacions sobre equipament, 

plataformes o infraestructures relacionades amb els paquets contractats.  

Es consideren vàlids com a punt d’intervenció presencial:  

a) Equips tècnics ubicats en centres operatius del licitador o subcontractista, 

sempre que garanteixin la mobilització dins del temps ofert.  
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b) Personal subcontractat amb capacitat tècnica acreditada, autorització 

d’accés i disponibilitat garantida.  

No es consideraran, en cap cas:  

• Adreces comercials sense presència de personal tècnic.  

• Centres exclusivament remots que no permetin mobilització física.  

• Personal tècnic resident o semiresident a dependències municipals.  

L’adjudicatari haurà de garantir que el punt d’intervenció compleix els requisits de 

competència, disponibilitat, confidencialitat i experiència establerts al plec.  

El licitador indicarà el temps de mobilització en minuts T.PRES.  

Només es valoraran temps iguals o inferiors a 30 minuts.  

• Si T.PRES ≤ 30 minuts, la puntuació serà de 20 punts.  

• Si T.PRES > 30 minuts, la puntuació serà de 0 punts.  

L’oferta d’un temps de mobilització inferior a 30 minuts no donarà dret a una 

puntuació superior als 20 punts màxims previstos per aquest criteri. No obstant 

això, el temps concret ofert pel licitador tindrà caràcter vinculant i serà exigible 

durant l’execució del contracte. 

En el cas que el licitador ofereixi un valor T.PRES igual o inferior a 30 minuts, aquest 

valor substituirà, als efectes d’aquest compromís específic, el temps màxim de 

mobilització presencial previst a l’indicador corresponent de l’apartat 11.2.4 del Plec 

Tècnic. En conseqüència, el valor de l’indicador T.PRES quedarà fixat en el temps 

ofert pel licitador i serà exigible com a millora de l’ANS durant l’execució del 

contracte.  

Aquest sistema estableix un criteri d’avaluació objectiu, verificable i directament 

vinculat a la capacitat de presència quan sigui necessària, evitant discriminacions 

territorials però garantint capacitat de presència quan sigui necessària.” 
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HA DE DIR 

“Disponibilitat d’un punt d’intervenció presencial per a actuacions crítiques 

vinculada al T.PRESP1 (fins a 20 punts)  

La prestació dels serveis del Lot 3 pot requerir, en determinades circumstàncies, la 

realització d’actuacions presencials sobre infraestructures, equips o plataformes de 

seguretat corporatives. A aquests efectes, s’entén que aquestes actuacions poden 

ser necessàries principalment en instal·lacions municipals ubicades a la ciutat de 

Barcelona en què es trobin desplegats o des d’on es gestionin els elements 

tecnològics vinculats als serveis objecte del contracte. Per garantir aquesta 

capacitat, es valorarà el temps de mobilització T.PRESP1 compromès pel licitador 

per aportar personal tècnic qualificat a aquestes instal·lacions, tal com es defineix a 

l’apartat 11.2.4 del Plec Tècnic.  

Definició de punt d’intervenció presencial: A efectes d’aquest criteri, s’entén per 

punt d’intervenció presencial qualsevol recurs o ubicació, pròpia o subcontractada, 

que permeti a l’adjudicatari desplaçar personal tècnic qualificat a instal·lacions 

municipals ubicades a la ciutat de Barcelona dins del temps de mobilització 

compromès, amb capacitat real d’executar actuacions sobre equipament, 

plataformes o infraestructures relacionades amb els paquets contractats.  

Es consideren vàlids com a punt d’intervenció presencial:  

c) Equips tècnics ubicats en centres operatius del licitador o subcontractista, 

sempre que garanteixin la mobilització dins del temps ofert.  

d) Personal subcontractat amb capacitat tècnica acreditada, autorització 

d’accés i disponibilitat garantida.  

No es consideraran, en cap cas:  

• Adreces comercials sense presència de personal tècnic.  

• Centres exclusivament remots que no permetin mobilització física.  

• Personal tècnic resident o semiresident a dependències municipals.  

L’adjudicatari haurà de garantir que el punt d’intervenció compleix els requisits de 

competència, disponibilitat, confidencialitat i experiència establerts al plec.  

El licitador indicarà el temps de mobilització en minuts T.PRESP1.  

Només es valoraran temps iguals o inferiors a 30 minuts.  

• Si T.PRESP1 ≤ 30 minuts, la puntuació serà de 20 punts.  
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• Si T.PRESP1 > 30 minuts, la puntuació serà de 0 punts.  

L’oferta d’un temps de mobilització inferior a 30 minuts no donarà dret a una 

puntuació superior als 20 punts màxims previstos per aquest criteri. No obstant 

això, el temps concret ofert pel licitador tindrà caràcter vinculant i serà exigible 

durant l’execució del contracte. 

En el cas que el licitador ofereixi un valor T.PRESP1 igual o inferior a 30 minuts, 

aquest valor substituirà, als efectes d’aquest compromís específic, el temps màxim 

de mobilització presencial previst a l’indicador corresponent de l’apartat 11.2.4 del 

Plec Tècnic. En conseqüència, el valor de l’indicador T.PRESP1 quedarà fixat en el 

temps ofert pel licitador i serà exigible com a millora de l’ANS durant l’execució del 

contracte.  

Aquest sistema estableix un criteri d’avaluació objectiu, verificable i directament 

vinculat a la capacitat de presència quan sigui necessària, evitant discriminacions 

territorials però garantint capacitat de presència quan sigui necessària.” 

 
Barcelona, 

 

 

 

 

 
 
 

 
Víctor J. Milán Castellano 

Cap del Departament d’Aprovisionament de l’I.M. Barcelona Innovació i Tecnologia. 
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