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INTRODUCCIO

El present procediment de contractacid esta format per dos lots:

- LA CONTRACTACIO D’EVOLUTIUS | ESTABILITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE PROCEDIMENTS
ADMINISTRATIUS DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE
(LOT 1)

- | LA CONTRACTACIO D’EVOLUTIUS | L’ESTABILITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE PROCEDIMENTS
ADMINISTRATIUS | DE L’OFICINA VIRTUAL DE TRAMITS (OVT) DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE (LOT 2)

No podra ser adjudicatari del lot 1 d’aquest contracte I'adjudicatari del lot 2, aixi com tampoc cap altra
empresa que pertanyi al seu grup empresarial, incloent les seves prorrogues i modificacions, ni viceversa, ja
que es tracta de 2 moduls independents que es comuniquen mitjangant un protocol funcional. La definicié del
protocol descansa en el departament d'eAdministracid, que ha de vetllar per la seva correcta utilitzacié. Aquest
protocol el consumiran altres moduls tercers diferents dels de |'objecte del contracte. La possibilitat que un
mateix equip proveidor toqui el protocol pels dos costats (GPA i Portal) pot provocar la perversié del mateix
mitjancgant curtcircuits en aquest que trencarien el model original d'una manera irreversible, impossibilitant la
resolucio d'incidéncies en els dos entorns, i provocant talls de servei i caigudes dels sistemes. El fet de mantenir
diferents proveidors del tot aliens per a cada modul garanteix al responsable del protocol (departament
eAdministracié) la vigilancia del mateix d'una manera automatica, evitant caigudes del servei i mal-
funcionaments del sistema.

Si una empresa licitadora o del mateix grup empresarial, es presenta simultaniament als dos lots de la present
contractacio, hauran de detallar I'ordre de preferéncia d’adjudicacio.

D’acord amb el que es preveu a l'article 99.4 de la LCSP, “I’organ de contractacié podra limitar el nombre de
lots als quals es pot licitar o el nombre de lots que es poden adjudicar a un licitador sempre i quan es justifiquin
degudament els motius que facin necessaries aquestes limitacions. | quan I'0rgan de contractacié consideri
oportu introduir alguna d’ambdues limitacions a qué es refereixen les lletres a) i b) anteriors, haura d’indicar-lo
expressament en I’anunci de licitacio i en el plec de clausules administratives particulars. Quan s’introdueixi la
limitacio a que es refereix la lletra b) anterior, a més a més hauran d’incloure’s en els plecs de clausules
administratives particulars els criteris o normes que s’aplicaran quan, com a conseqiiéncia de I'aplicacid dels
criteris d’adjudicacio, un licitador pugui resultar adjudicatari d’un nombre de lots que excedeixi el maxim indicat
en I’anunci i en el plec. Aquets criteris o normes en qualsevol cas hauran de ser objectius i no discriminatoris”.

| en quant al mateix fonament juridic cal assenyalar que aquesta previsid resta avalada pel legislador
comunitari fomentant la divisié de I'objecte dels contractes en lots als efectes de fomentar la participacio de
les PYMEs en la contractacio prevista, tal i com s’explica en els considerants 78 i 79 de la Directiva 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014, del Parlament Europeu i del Consell, en ares de preservar la competencia.

Cal asseverar també que I'esmentada Directiva persegueix d’altres objectius principals, resultant aquests: “la
simplificacio; flexibilitat i seguretat juridica mitjangant un nou marc normatiu que garanteixi un us eficient dels
recursos publics i una creixent importancia de les clausules de contingut social i medi ambiental”. D’acord amb
aixo, en el seu article 24, preveu “que es prenguin les mesures adequades per a prevenir, detectar i solucionar
de manera efectiva els conflictes d’interessos que poguessin sorgir en els procediments de contractacio a fi i
efecte d’evitar qualsevol falsejament de la competéncia i garantir la igualtat de tracte de tots els operadors
economics”. Per altra banda, I'article 46.2 d’aquesta Directiva estableix, com a regla general, “la divisio en lots
de tots els contractes i la possibilitat de limitacié del nombre de lots a adjudicar a un mateix licitador”.

En aguesta mateixa linia, la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya, en
la seva Nota Informativa 2/2014, va establir una série d’aspectes o criteris a tenir en compte per adjudicar els
lots, amb limitacié en el nombre de lots adjudicats a una empresa, entre els que destaquen “I’objectiu de
facilitar un major accés a la contractacio publica de les PYMES per garantir una diversificacié en I'adjudicacio de
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I'objecte del contracte, tenint en compte, a banda de, logicament I'objecte i volum dels contractes, aspectes tals
com la tipologia o el fonament de la visio de I'objecte del contracte (lots per funcionalitats, per criteris
geogrdfics, per llindars o franges economiques, etc.), i el sector a qué es dirigeix la licitacio, aixi com el perfil i la
tipologia d’empreses cridades a participar-hi”.

D’acord amb aixo, i en Us de les prerrogatives atorgades per la normativa a I'organ de contractacid, ha establert
la limitacio en I'adjudicacié en els termes que preveu l'article 42.1, resultant aquests:

“1. Toda Sociedad dominante de un grupo de sociedades estard obligada a formular las cuentas anuales y el
informe de gestion consolidados en la forma prevista en esta seccion.

Existe un grupo cuando una sociedad ostente o pueda ostentar, directamente o indirectamente, el control de
otra u otras. En particular, se presumird que existe control cuando una sociedad, que se calificard como
dominante, se encuentre en relacion con otra sociedad, que se calificara como dependiente, en alguna de las
siguientes situaciones:

a) Posea la mayoria de los derechos de voto.

b)  Tenga facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del drgano de
administracion.

¢) Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de la mayoria de los derechos
de voto.

d)  Haya designado con sus votos a la mayoria de los miembros del drgano de administracion,
que desempefien su cargo en el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y
durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores. En particular, se presumird esta
circunstancia cuando la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion de la sociedad
dominada sean miembros del organo de administracion o altos directivas de la sociedad
dominante o de otra denominada por ésta. Este supuesto no dard lugar a la consolidacion de
la sociedad cuyos administradores han sido nombrados, estad vinculada a otra en alguno de los
casos previstos en las dos primeras letras de este apartado.

A los efectos de este apartado, a los derechos de voto de la entidad dominante se afiadirdn los que
posea a través de otras sociedades dependientes o a través de personas que actuan en su propio
nombre pero por cuenta de la entidad dominante o de otras dependientes o aquellos de los que
disponga concertadamente con cualquier persona.”

Per tant, d’acord amb la redaccio actual del precepte, donada per la Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i
adaptacio de la legislacio mercantil en matéria comptable per a la seva harmonitzacié internacional sobre la
base de la normativa de la Unié Europea, s’estableix que “a efectes de I'obligacio de consolidar, existeix un
grup empresarial sobre la base de I'existéncia o possibilitat de control, ja sigui actual o potencial, directe o
indirecte, entre una societat dominant i una o diverses societats dominades. Aquesta nova redaccidé ha
suposat conseqientment I'abandonament del concepte germanic de grup, més ampli, basat en la nocié
d’unitat de decisid, i que donava cabuda no només als denominats grups empresarials verticals o de
subordinacid, sind també als grups horitzontals, caracteritzats per existir una unitat de decisié entre dues o
més societats, sense requerir de I'existéncia de domini entre cap d’elles.

La legislacié de contractes es remet en diverses ocasions a l'article 42 del Codi de comerg per perfilar, en
disposicions molt especifiques, I'existéncia de vincle o grup empresarial als efectes d’evitar practiques
col-lusories o afectacions a la concurréncia, i, tot i qué especificament no es reculli de manera expressa a
I'article 99.4 de la LCSP, la remissid tecnica que s’ha fet a I'article 42 del Codi de comerg, a I'igual que ho fan els
tribunals competents en materia concursal i social, cal interpretar-la en el marc de la contractacié publica, i,
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molt particularment, del cas que ens ocupa, d’acord amb I'objectiu abans esmentat que persegueix la Directiva
2014/24/UE i que es manté en l'actual LCSP, de preservar la competéncia i facilitar la participacié de petites i
mitjanes empreses en la contractacié publica; que és, en definitiva, la finalitat pretesa per la clausula 1 del
PCAP.

Sobre aquesta base, cal considerar que en I'analisi d’aquesta questié té cabuda una concepcié de grup
empresarial més oberta, en sintonia amb la concepcié germanica de la “unitat de decisio”, tal com ha adoptat
també la doctrina jurisprudencial en matéria social (Senténcia de 19 de juliol de 2017 del Tribunal Suprem) i
també ha seguit el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (en endavant,
TACPCM) en la resolucié 74/2018. En aquest cas, el TACPCM va entendre que les concretes circumstancies i
indicis a favor de I’existencia de coordinacid i unitat de decisié entre dues licitadores permetia considerar-les
com un sol operador economic als efectes d’aplicar la prohibicio de Iarticle 145.3 del TRLCSP. Molt
particularment, el TACPCM va prendre en consideracié el fet que les empreses tinguessin el mateix
administrador i un mateix domicili social, entre altres indicadors en la documentacié i el seu comportament,
moltes dels quals es troben enumerats a titol d’exemple en la “Guia sobre contratacion publica y competencia”
de la Comissid Nacional de la Competéncia. Aixi mateix, la resolucié en questio feia resso de la Senténcia del
Tribunal de Justicia de la Unié Europea de 8 de febrer de 2018 (Lloyd’s of London, C-144/17) que va establir
que:

“36. En efecto, tal exclusion automadtica constituye una presuncion iuris et de iure de interferencia reciproca en
las ofertas presentadas para un mismo contrato publico por empresas vinculadas por una relacion de control o
de asociacion, eliminando asi la posibilidad de que los referidos candidatos o licitadores demuestren la
independencia de sus ofertas, y, por tanto, resulta contraria al interés de la Union en que se garantice que la
participacion de los licitadores en la licitacion sea lo mds amplia posible (véanse, en este sentido, las sentencias
de 19 de mayo de 2009, Assitur, C-538/07, EU:C:2009:317, apartados 29 y 30; de 23 de diciembre de 2009,
Serrantoni y Consorzio stabile edili, C-376/08, EU:C:2009:808, apartados 39 y 40, y de 22 de octubre de 2015,
Impresa Edilux y SICEF, C-425/14, EU:C:2015:721, apartado 36).

37. Procede sefialar, a este respecto, que el Tribunal de Justicia ya ha declarado que los grupos de sociedades
pueden tener formas y objetivos diferentes, y no excluyen necesariamente que las empresas controladas gocen
de cierta autonomia en el ejercicio de su politica comercial y de sus actividades econdmicas, en particular en el
dmbito de la participacion en licitaciones publicas. En efecto, las relaciones entre empresas de un mismo grupo
pueden estar reguladas por disposiciones especificas que garanticen tanto la independencia como la
confidencialidad a la hora de elaborar ofertas que vayan a presentar simultdneamente las empresas en
cuestion en el marco de una misma licitacion (sentencia de 19 de mayo de 2009, Assitur, C-538/07,
EU:C:2009:317, apartado 31).

38. Asi pues, el respeto del principio de proporcionalidad exige el examen y la apreciacion de los hechos por
parte del poder adjudicador, a fin de determinar si la relacion existente entre dos entidades ha influido
concretamente en el contenido respectivo de las ofertas presentadas en un mismo procedimiento de
adjudicacion publica. La constatacion de tal influencia, sin importar su forma, es suficiente para que dichas
empresas puedan ser excluidas del procedimiento de adjudicacion (véase, en este sentido, la sentencia de 19 de
mayo de 2009, Assitur, C-538/07, EU:C:2009:317, apartado 32)”.

En aquest mateix sentit s’ha pronunciat el TCCSP en la resolucié 276/2018 al constatar en el fonament juridic
8¢e de la mateixa que “...) en segon lloc, sense perjudici de no haver tingut per acreditada I’absencia de control,
escau també recordar que, a I’hora de garantir la finalitat perseguida per la Directiva 2014/24/UE i I'actual
legislacié de contractacid publica, de preservar la competéncia i facilitar la participacid de petites i mitjanes
empreses en la contractacio publica i que és, en definitiva, I'objectiu que persegueix el plec d’aquesta licitacid,
no poden obviar-se la resta d’indicadors posats en consideracié amb relacié a I'existéncia d’unitat de negoci
entre les dues recurrents, en atencio a I'actuacio visiblement coordinada i conjunta de les dues licitadores en el
mercat i també dels indicis de manca d’autonomia de decisio i funcionament en el procediment d’adjudicacio i
en els recursos presentats (...)".
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Centrant-nos en la justificacié efectuada per a la limitacié en I'adjudicacié d’ambdds Lots que conformen
I'objecte del contracte, s’addueix que obeeix a motius degudament fonamentats d’interées public atenent a que
aquest, n’és d’alta criticitat, i cal garantir la total independéncia i objectivitat en les tasques d’un i Ialtre Lot,
amb motiu de la necessitat imperant que es requereix a priori i que s’ha de garantir ja en el moment de
I’adjudicacié de cada Lot, i, no a posteriori, en fase de seguiment de I'execucid, per quant es produirien
conseqliencies irreversibles i d’impossible o dificil reparacié, atenent a una manca d’independéncia dels
adjudicataris per I'existéncia d’aquesta relacid i control entre empreses del grup que abocarien a una afectacio
del model original d'una manera irreversible, impossibilitant la resolucié d'incidencies en els dos entorns i
evitant caigudes del servei i mal-funcionaments del sistema.

Aixi doncs, no s’ha d’obviar que d’acord amb la bona diligéncia que en tot moment ha de preservar I'organ de
contractacio, tant en la projeccié de la contractacid publica com en el contingut dels documents que han de
regir qualsevol contractacid, i, en Us de les prerrogatives reconegudes a I'empara de I'article 99.4 de la LCSP i
de la Directiva 2014/24/UE, hagi establert aquesta limitacié per a I'adjudicacié dels Lots de conformitat amb els
fonaments i causes d’interés public que sustenten aquesta, i, que ha quedat palés que esdevenen mesures que
no contravenen la concurrencia sind que per contra, garanteixen una major participacié d’empreses i fomenten
la seva competéencia, resultant per tant una mesura no restrictiva ni totalment proporcionada amb I'objecte i
criticitat de I'abast i finalitats dels Lots.

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO DELS DOS LOTS

La contractacid es realitzara pel procediment obert de regulacié harmonitzada tot entenent que es garanteix la
maxima concurrencia i competitivitat.

IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE (DOS LOTS)

Aquest contracte tindra un import total de 3.370.783,16 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent suposa
un import total 4.078.647,62 €. Tot I'import del contracte, anira amb carrec al pressupost de capitol 6 de I'any
2021; de I'any 2022 i de I'any 2023 tal i com es reflexa a la seglient taula (veure document excel adjunt “LOT 1 i
LOT 2 - Imports totals_vdef.xIsx”):

Aquest import es distribueix de la seglient forma descrita a la taula:

LOT1GPA |

Any

‘ Import total

Pressupost net

IVA

2021 686.715,95 € 567.533,84 € 119.182,11 €
2022 817.124,70 € 675.309,67 € 141.815,03 €
2023 468.934,34 € 387.549,04 € 81.385,30 €
Total 1.972.774,99 € | 1.630.392,55 € 342.382,44 €

LOT 2 NOU
PORTAL
Any ‘ Import total Pressupost net
2021 720.875,92 € 595.765,22 € 125.110,70 €
2022 987.503,65 € 816.118,71 € 171.384,94 €
2023 397.493,06 € 328.506,68 € 68.986,38 €
Total 2.105.872,63 € | 1.740.390,61 € 365.482,02 €
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Import total Pressupost net
2021 1.407.591,87 €| 1.163.299,06 €| 244.292,81€
2022 1.804.628,35€| 1.491.428,38€| 313.199,97 €
2023 866.427,40 € 716.055,72 €| 150.371,68 €
Total 4.078.647,62 € | 3.370.783,16 € 707.864,46 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 4.505.177,28 €. Aquest import es distribueix de la
seglient forma descrita a la taula:

VE VE
modificacions modificacions
contracte amb contracte amb
increment de disminucioé de

VE eventuals

LOT 1 GPA VE prestacio

prorrogues

567.533,84 € 0,00 € 99.709,31 € -99.709,31 € 667.243,15 €
675.309,67 € 0,00 € 118.644,31 € -118.644,31 € 793.953,98 €
387.549,04 € 0,00 € 68.088,01 € -68.088,01 € 455.637,05 €
0,00 €| 225.608,57 € 39.636,89 € -39.636,89 € 265.245,46 €
1.630.392,55 €| 225.608,57 € 326.078,52 € -326.078,52 €| 2.182.079,64 €

VE VE
modificacions modificacions
contracte amb contracte amb
increment de disminucio de

cost cost

LOT 2 NOU
PORTAL

VE eventuals

VE prestacio N
prorrogues

2021 595.765,22 € 0,00 € 104.997,87 € -104.997,87 € 700.763,09 €
2022 816.118,71 € 0,00 € 143.833,04 € -143.833,04 € 959.951,75 €
2023 328.506,68 € 0,00 € 57.896,13 € -57.896,13 € 386.402,81 €
2024 0,00 €| 234.628,91¢€ 41.351,08 € -41.351,08 € 275.979,99 €

1.740.390,61 € | 234.628,91 € 348.078,12 € -348.078,12 €| 2.323.097,64 €
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VE prestacio

VE eventuals

prorrogues

VE
modificacions
contracte amb
increment de

cost

VE
modificacions
contracte amb
disminucio de

cost

Unié Europea

Fons europou

de desenvolupament regional

1.163.299,06 €

0,00 €

204.707,18 €

-204.707,18 €

1.368.006,24 €

1.491.428,38 € 0,00 € 262.477,35 € -262.477,35€| 1.753.905,73 €
716.055,72 € 0,00 € 125.984,14 € -125.984,14 € 842.039,86 €
0,00 €| 460.237,48 € 80.987,97 € -80.987,97 € 541.225,45 €

3.370.783,16 €

460.237,48 €

674.156,64 €

-674.156,64 €

4.505.177,28 €
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LOT 1: CONTRACTACIO D’EVOLUTIUS | ESTABILITZACIO DEL
SISTEMA DE GESTIO DE PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

1 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DE LA
CONTRACTACIO

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament de Barcelona
que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacidé i comunicacié (TIC) a
I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucié de solucions TIC eficients i
productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

La naturalesa d’aquestes aplicacions és diversa, atenent a factors com la criticitat, el volum d’usuaris, el volum
de dades i I’entorn funcional i tecnologic sobre els quals operen.

Aquestes aplicacions requereixen d’estabilitzacid, suport i desenvolupament de funcionalitats fruit de noves
necessitats sorgides a les diferents arees.

Mitjancant el present informe per a la contractacié d’evolutius i serveis d’estabilitzacié d’aplicacions
informatiques, I'IMI té com a objectiu I'estabilitzacié dels diferents serveis TIC, que poden englobar una o
varies aplicacions, que es presten a I’Ajuntament de Barcelona i al propi IMI fruit de I'execucié dels contractes
“17000394 — Analisi, disseny, construccid i implantacio dels sistemes informatics necessaris per a la creacié
d’una plataforma de Gestido de procediments Administratius de I’Ajuntament de Barcelona” i “19000146 —
Evolutius del Sistemes de Gestié de Procediments Administratius de I’Ajuntament de Barcelona”.

Els serveis que conforme I'objecte d’aquest contracte es troben definits en I'apartat “3. Abast” (lot 1) del plec
de prescripcions técniques, aplicaran a tots els serveis d’aplicacio.

L'interes public d’aquest contracte rau en el fet que ha de permetre respondre de manera més agil i eficient a
les incidéncies i problemes que puguin sorgir en la utilitzacié d’aquestes aplicacions, aixi com adaptar-se a les
noves necessitats de una forma efectiva i eficient.

A més a més, aquest contracte promou I'eficiéncia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en I'execucio dels
processos de contractacié publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la valoracié de la incorporacié de
consideracions socials com aspectes positius en aquest procediment de contractacio publica, afavorint alhora la
participacio de la petita i mitjana empresa i I'accés sense cost a la informacio.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu, té una incidéncia directa en la vessant
tecnologica municipal aixi com un gran impacte en els seus sistemes d’informacié i processos d’actuacio
administrativa.

L'objecte del present contracte és la contractacié dels serveis informatics per a I'analisi, disseny, construccid i
implantacié d’una série d’evolutius sobre la plataforma del Gestor de Procediments Administratius de
I’Ajuntament de Barcelona. Tanmateix, a la vegada que s’estaran desenvolupant els evolutius, també és objecte
d’aquest contracte estabilitzar tot el sistema ja construit amb tots els evolutius nous i I'estabilitzacié posterior
dels evolutius.
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Aquesta plataforma esta composada pels productes que es llisten a continuacid, aixi com la gestié del canvi
orientada a garantir I'éxit de la seva posada en produccié:

e Registre de Procediments Administratius.

e Capade Serveis i Funcions.

e  Operador Generic d’Expedients.

La plataforma de la Gestié del Procediment Administratiu de I’Ajuntament de Barcelona és I’element central en
qué s’haura de basar la tramitacié de Procediments Administratius. Aquesta plataforma queda reflectida, en
color ressaltat, en el segiient esquema que visualitza tots els elements de la tramitacié de procediments
administratius:

FIG. 1 — PLATAFORMA DE GESTIO DE PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

Aquests elements es descriuen detalladament a I'apartat “4. Descripcio de la solucié.” (lot 1) del plec de
prescripcions tecniques.

La llista d’evolutius detectats a construir dintre d’aquest contracte soén els segilients:

Assignacio i visualitzacié d’expedient per persona no per unitat gestora
Modul d'informes a I’'OGE
Propagacio de procediments entre els diferents entorns

Personalitzacio del contingut que es visualitza a I'OVT

Execucio de seqiiéncia d'accions

Publicacié d'informacié

Obtencié de documents per intra operabilitat
Integracié amb ECOFIN

Publicacié TEU

Ampliacié de la integraciéo amb ITACA

|0 |IN([OO|U || WIN|[F

=
o

[ERY
=

Ampliacié de la integracié amb eDecret

[EEN
N

Integracié amb I'aplicatiu Copérnico

[EEY
w

Cerques emmagatzemades des de I'OGE.

[Eny
»

Cerques emmagatzemades des de I'RPA.

15.1 | Quadre de comandament per la governanga del servei de tramitacio
15.2 | Estadistiques
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15.3

Gestio d'integracions i d'errors

154

Exportacio de dades per Bl

16

Execucio massiva de funcionalitats

17

Terminis de tramitacio i avisos

18

Exportacio d'evidéncies

19

Visualitzacio del flux d'estats

20

Sincronitzacio d'entitats externes

21

Inclusié al sistema de procediments/peticions que no sén procediments administratius

22

Registrar des de I'OGE

23

Procediments automatics

24

Millora técnica dels serveis Multi idioma

25

Registre d'evidéncies

26

Passarel-la de pagament. Integracid.

27

Documents associats a una dada d'operacio

28

Versionat d'un procediment

29

Preparacié d'expedients

30

Documents amb més d'una plantilla

31

Introduccié de dades en n pantalles

32

Avis a negocis d'accions sobre expedients

33

Interoperabilitat de dades i/o documents

34

Validacions complexes des de portal

35

Incorporacio d’informacié en suport fisic a un expedient

36

Enviament de correus

37

Previsualitzacio de formularis

38

Canvi de Gestor Documental

39

Canvi de les dades d’avis per la notificacié en qualsevol moment de la vida de I'expedient

40

Guarda de dades auxiliars

41

Serveis d'autenticacio

42

Integracié amb el registre de funcionaris habilitats

43

Adequacié dels codis de Procediments al Vocabulari de funcions de les administracions locals

44

Agrupacio d'expedients pels circuits d'aprovacio

El servei d’estabilitzacié consta d’aquests sub serveis, descrits en I'apartat 3.2 del plec de prescripcions
tecniques (lot 1):

Servei de manteniment correctiu
Servei de manteniment recurrent
Servei d’oficina técnica

2.1 SERVEIS DE CONTRACTE INCLOSOS

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacié publica, sén els que s’indiquen en el
seglient quadre.
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Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

Gestio, control i seguiment

Presa de requeriments

Disseny de I'arquitectura del sistema

Model d’integracions

Evolutius Documentacio funcional i técnica

Pla de qualitat

Plans de proves

Implantacié

Gestio del canvi

Servei de Suport a la implementacid

Estabilitzacié - Manteniment correctiu Gestio d’incidencies

Canvis normatius

Actualitzacions tecnologiques

Avaluacié de noves necessitats

Estabilitzaci6 - Manteniment recurrent
Acompanyament i recepcié de nous projectes

Millores funcionals i parametritzacié

Transicié
Serveis de coordinacid técnica
Planificacid, seguiment i control del servei
Assegurament de la qualitat

Operacié
Coordinacio incidéncies i problemes
Servei post-implantacid i estabilitzacid del sistema
Sondes de monitoritzacio
Help Desk

Estabilitzacio - Oficina Técnica Suport funcional

Suport
Suport técnic
Documentacio

Gestio del canvi Comunicacio
Reporting

Gestio del . .
Indicadors del servei

contracte

Gestio de riscos

Llicencies i productes

Les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei estan detallades a I'apartat 4 del plec de
prescripcions técniques (lot 1).

Atesa la naturalesa del contracte, es considera idoni aplicar el codi CPV 72212311-2 Servicios de desarrollo de
software de gestion de documentos’, ja que comprén tota mena de serveis de desenvolupament de software
de gestio de documents, incloent per tant els serveis de desenvolupament necessaris per a la I'analisi, disseny,
construccié, implantacié i estabilitzaci6 d’evolutius sobre la plataforma del Gestor de Procediments
Administratius de I’Ajuntament de Barcelona, motiu pel qual es cobreix tot el ventall de serveis possibles pel
present contracte.
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2.2 JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments dels recursos humans ni materials necessaris per a I’estabilitzacio ni per
la realitzacio dels evolutius necessaris per Gestor de Procediments Administratius.

Les actuals funcions i tasques del Departament de Desenvolupament de I'IMI estan orientades al control i
seguiment del contracte i a la validacid i acompanyament en el desenvolupament dels projectes. Per tant, I'lMI
necessita cobrir I'estabilitzacié i desenvolupament de tot el projecte amb la garantia d’ANS establerts al servei.

Es per aix0 que es proposa la contractacié dels serveis objecte d’aquest contracte mitjancant un procediment
obert ordinari, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat per
obtenir les millors condicions economiques i téecniques.

3 DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE
La durada total del contracte és de 36 mesos a partir del dia de la seva formalitzacid.
S’estableixen els seglients terminis parcials:

- Ladurada dels evolutius és de 30 mesos a partir de del dia seglient de la seva formalitzacio.

- Ladurada del servei d’estabilitzacié és de 36 mesos a partir del dia seglient de la seva formalitzacio.

Aquest contracte tindra un import total d’1.630.392,55 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent suposa
un import total d’1.972.774,99 €. Tot I'import del contracte, anira amb carrec al pressupost de capitol 6 de
I'any 2021, 2022 i 2023 tal i com es reflexa a la segiient taula:

TOTAL LOT 1 GPA
Any Import total Pressupost net
2021 686.715,95 € 567.533,84 € 119.182,11 €
2022 817.124,70 € 675.309,67 € 141.815,03 €
2023 468.934,34 € 387.549,04 € 81.385,30 €
Total 1.972.774,99 € 1.630.392,55 € 342.382,44 €

La partida pressupostaria on s’aplicara el total d’1.972.774,99 € (IVA 21% inclos) es la segiient :

Finangament Any 2021 Any 2022 Any 2023

P.11.6193.01 686.715,95 € 817.124,70 € 468.934,34 € 1.972.774,99 €

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 619.549,17 €

Costos salarials - Seguretat Social (34%) 554.333,47 €

TOTAL 1.173.882,64 €

Despeses generals (8%) 130.431,40 €

Benefici industrial (20%) 326.078,51 €
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Total Costos indirectes

456.509,91 €

Total de Costos

1.630.392,55 €

El servei d’estabilitzacié dintre d’aquest contracte tindra vigencia des del dia de formalitzacié del contracte i
durara 36 mesos.

Aquest tindra un import total de 509.137,81 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent (106.918,94 €)
suposa un import total de 616.056,75 €.

Aquest import anira a carrec dels pressupostos de despeses de capitol 6 de I'IMI dels exercicis 2021, 2022 i
2023, com es reflexa al seglient quadre:

LOT 1 GPA - Estabilitzacio
Any

Import total

Pressupost net

2021 146.205,21 € 120.830,75 € 25.374,46 €
2022 272.986,37 € 225.608,57 € 47.377,80 €
2023 196.865,17 € 162.698,49 € 34.166,68 €
Total 616.056,75 € 509.137,81 € 106.918,94 €

El servei d’evolutius dintre d’aquest contracte tindra vigencia des del dia de formalitzacié del contracte i

contempla una durada de 30 mesos.

Aquest tindra un import total d’1.121.254,74 €, IVA exclos, que aplicant I'IVA del 21% vigent (235.463,50 €)
suposa un import total d’1.356.718,24 €.

Aquest import anira a carrec dels pressupostos de despeses de capitol de I'lMI dels exercicis 2021, 2022 i 2023

com es reflexa al seglient quadre:

LOT 1 GPA - Evolutius

Any Import total Pressupost net

2021 540.510,74 € 446.703,09 € 93.807,65 €
2022 544.138,33 € 449.701,10 € 94.437,23 €
2023 272.069,17 € 224.850,55 € 47.218,62 €
Total 1.356.718,24 € 1.121.254,74 € 235.463,50 €

El sistema de determinacié del preu és mitjangant preus unitaris, per tant I'import de licitacié actuara com a
limit de despesa, i coincidira amb I'import d’adjudicacié. En el document Excel adjunt “LOT 1 - GPA Calcul
detallat import de contracte_, pestanya Perfils”, es detalla la taula corresponent dels preus unitaris maxims
per perfil professional (iva exclos) que els licitadors no podran superar:

Perfil Preu perfil IVA exclos

Cap de projecte senior 56,26 €
Arquitecte J2EE 49,66 €
Analista J2EE 41,55 €
Analista programador J2EE 36,02 €
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L'Institut no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié a que les factures o les certificacions, si
escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

El contracte ha de donar resposta als quatre serveis de contracte que conformen I'objecte del mateix sobre els
serveis d’aplicacio que estiguin dins del seu abast segons I’Annex 1 del Plec de Prescripcions Técniques.

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i caracteristiques de cada
servei objecte del contracte.

En el document Excel adjunt “LOT 1 - GPA Calcul detallat import de contracte_vdef.xIsx”, es mostren les
taules que justifiquen la determinacid del preu de licitacid i els calculs realitzats.

A continuacié es detallen els métodes utilitzats per al calcul de cadascun dels serveis del present contracte.

Manteniment correctiu, Manteniment recurrent, Evolutius identificats i Oficina técnica

Per al calcul d’aquests serveis s’ha tingut en compte, per una banda I'esfor¢ necessari per a realitzar les
tasques associades a cada servei i, per I'altra, el preu estipulat per aquest esforg.

Esforg: per als serveis de manteniment correctiu i recurrent, s’entén per esfor¢ el volum
d’incidéncies tipus (IT) que es produeixen en el servei de forma habitual i de peticions tipus (PT)
qgue es produeixen en el servei de manteniment recurrent de forma habitual i per als serveis
d’oficina técnica el volum de tasca tipus (TT) que es produeixen de forma habitual. Aquest volum
d’incidencies tipus (IT), peticions tipus (PT) i tasques tipus (TT) s’ha calculat a partir d’una linia
base, que és el resultat obtingut d’un recull de la informacio existent de contractes realitzats amb
anterioritat, de similar complexitat i entorn tecnologic. Sobre aquesta linia base, i en els casos que
aixi es considera, s’ha fet una aproximacié a les necessitats i volumetries durant la vigencia del
present contracte. L'esfor¢ dels serveis de manteniment correctiu i manteniment recurrent es
representa en incidéncies tipus (IT) i peticions tipus (PT) de cada servei/aplicacio. L'esfor¢ dels
serveis d’oficina técnica es representa en tasques tipus (TT) per cada servei/aplicacio (en els casos
gue no hi hagi aplicacié perd existeixi un servei d’aplicacid, i I'esforg es calcula per el total del
servei). De mitja, s’estima un esforg d’una hora per cada incidencia, peticié i tasca tipus.

Preu: Per a determinar el preu, s’estipula cada un dels perfils necessaris per a poder executar cada
servei del contracte: manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i
oficina técnica, i en quin grau de dedicacié (%) hi participa cada perfil. Cada perfil té assignat un
preu mig de mercat, resultat d’'una consulta realitzada a diversos proveidors durant I'any 2017.
D’aquesta manera, cadascun dels serveis del contracte obté un preu mig del perfil tipus necessari
que es presenta en €/Incidéncia tipus en el cas dels serveis de manteniment correctiu i
manteniment recurrent i en €/Tasca tipus en el cas dels serveis d’evolutius identificats i d’oficina
técnica.

Un cop determinat I'esforg estimat per a cada serveis de contracte i obtingut el preu del perfil
tipus, s’obté I'import del pressupost assignat a servei de contracte com a producte dels dos.

El present contracte, degut a la seva indole tecnologica, presenta diferents perfils, cadascu dels
quals amb preus diferents:
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Preuperfd  Preu / hora /perfd
VA indbs VA indas

Cap de projecie sénior §13¢
i 10,00% 6009¢€ 601€
35,00% 50,28€ 1760€

programador J2EE 45,00% 4358¢€ 005

Preu perfil tipus 100,00% 49,78 €
Cap de projecte sénior 10,00% 6807€ 581 ¢
25,00% 6009€ 1502¢€

Analista J2EE 31,00% 5028¢€ 1558
Ana programador J2EE 34,00% 4358% L2822
Preu perfil tipus 100,00% 52,23 €
Cap de projects s2nior ‘ 15,00% 6807 € 1021 €
Arqui J2EE 65,00% 800c€ 3906€
Znzlista J2EE | 20,00% 5028€ 1006%
Preu perfil tipus 100,00% 5933¢€
Cap de projecte sénior 10.00% O7€ 6B1€
25,00% 600C € 1502

Evolutiu identificat 30,00% 50,28% IS08¢€
programador J2EE 35,00% 4358¢€ 1525¢

Preu perfil tipus 100,00% 52,17 €

El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu de contracte s’aplicara a les anteriors tarifes
per perfils.

4 MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per diverses causes o circumstancies
previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objectes d’aquest plec.

4.1 IMPORTS MAXIMS DE MODIFICACIO

El present contracte es composa de quatre serveis de contracte detallats en I'apartat 3 del plec de
prescripcions tecniques: els “Serveis inclosos en els evolutius” (apartat 3.1), o evolutius identificats; i tres
serveis en els “Serveis inclosos en el periode d’estabilitzacié” (apartat 3.2), manteniment correctiu,
manteniment recurrent i oficina técnica. Dels quatre serveis, només els tres darrers sén modificables:
manteniment correctiu, manteniment recurrent i oficina técnica.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos) i el percentatge maxim
de disminucid previst és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos).

Els imports maxims definitius, admesos a modificacid, s’obtindran després d’aplicar la possible baixa licitatoria
que l'adjudicatari efectui en la seva oferta.

4.1.1 Resum economic dels possibles augments o disminucions del contracte

La seglient taula mostra la distribucié d’imports corresponents a les possibles modificacions per causes precises
i previstes i la distribucio sobre els diferents serveis:

% Ampliacio Import maxim % Disminucié Import maxim
sobre import del ampliacié sobre import disminucio
contracte (amb IVA) del contracte (amb IVA)

Causes previstes de Import contracte

modificacio (IVA inclos)

Modificacions per

augment o disminucio 1.972.774,99 € 20,00% 394.555,00€|  20,00% 394.555,00 €

de volumetries en

Serveis/Aplicacions

TOTAL 1.972.774,99 € 20,00% 394.555,00 €|  20,00% 394.555,00 €
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4.2 CRITERIS DE MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER SERVEI

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen diferents motius que
poden suposar una ampliacié i/o disminucio del contracte. En la segiient taula, es mostra per a cadascun dels
serveis del contracte els motius que poden donar lloc a una modificacié del mateix.

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els segiients apartats.

Motius de modificacio  de
Serveis del contracte

contracte Modificacions per augment o
disminuci6 de volumetries de
Serveis/Aplicacions

Manteniment X
correctiu

Manteniment X
recurrent

Oficina tecnica X

4.2.1 Modificacions per augment o disminucid6 de volumetries en
Serveis/Aplicacions

Els Serveis/Aplicacions utilitzats per calcular el valor del contracte i les seves volumetries estan expressades en
I’Annex 4 del plec de condicions técniques d’aquest contracte.

La modificacid de les volumetries detallades a I’Annex 4 del PCT, motivades per I'operativa de I'execucié del
contracte o I'entrada/sortida d’'un o més Serveis/Aplicacions, que impliquen un augment o decrement en les
volumetries, seran motiu de modificacié del contracte.

Sera el Responsable del Contracte de I'[MI qui, autoritzat pel Comité de Direccio, inicii els tramits necessaris. Els
sistemes de control i seguiment previstos en el plec de prescripcions técniques que regeix per aquesta

contractacio donaran tota la informacio al respecte.

La valoracié economica de la modificacié del contracte es realitzara seguint el mateix metode que per al calcul
del valor de contracte.

4.2.2 Metodologia de modificacié de contracte

Per a modificacions en I’abast del contracte, per inclusié o disminucié de serveis/aplicacions, sol-licituds de
modificacions de volums de productes/serveis, haura de quedar documentada la peticié en concret. Les
peticions de modificacions de contracte acordades, hauran de ser presentades al responsable de I'IMI, qui
tindra la responsabilitat d’aprovar o desestimar la peticid.

La justificacido dels augments o disminucions de les necessitats que siguin causants de la revisid per la
modificaciéd del contracte, s’efectuara convenientment en el moment estipulat i sera el Responsable del
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Contracte de I'[MI qui, autoritzara la peticié i iniciara els tramits necessaris. Els sistemes de control i seguiment
previstos en el contracte donaran tota la informacié al respecte.

En cas d’efectuar-se les modificacions del contracte segons les condicions estipulades en el present document,
la valoracié economica de la modificacid es realitzara amb la mateixa metodologia utilitzada per al calcul del
preu del contracte en cada servei. Sera I'IMI el responsable d’estipular i aprovar |'esfor¢ requerit per a
I’'augment o disminucié del contracte.

Per al calcul de I'import requerit, s’utilitzaran els preus utilitzats per a la determinacié del preu del contracte o
el preu que I'adjudicatari hagi informat en la seva oferta, en aquells casos que s’hagi millorat el preu.
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5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 2.182.079,64 €, IVA exclos. Aquest import es distribueix de la
seglient forma descrita a la taula:

VE modificacions VE modificacions

VE eventuals

VE prestacio . contracte amb contracte amb TOTAL
prorrogues . s
increment de cost  disminucio de cost

567.533,84 € 99.709,31 € -99.709,31 € 667.243,15 €
675.309,67 € 118.644,31 € -118.644,31 € 793.953,98 €
387.549,04 € 68.088,01 € -68.088,01 € 455.637,05 €
0,00 € 225.608,57 € 39.636,89 € -39.636,89 € 265.245,46 €
1.630.392,55 € 225.608,57 € 326.078,52 € -326.078,52 €| 2.182.079,64 €

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

6 PRORROGA DEL CONTRACTE | NO PROCEDENCIA REVISIO DE PREUS

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de |'organ de contractacid comunicant-se al
contractista com a minim amb dos mesos abans de la data de finalitzacié de la vigencia inicial del contracte o
de les seves prorrogues, fins a un maxim d’1 any pel servei d’estabilitzacid. Aquest acord de I'0rgan de
contractacié sera obligatori per I'empresari. El contractista haura de presentar la seva conformitat, de forma
expressa, a la proposta de prorroga formulada pel servei técnic corresponent. El temps d’antelacié minim
necessari perqué el contractista comuniqui la seva voluntat de no prorrogar el contracte sera d’'un any abans
de la finalitzacio de la seva vigencia inicial o de les seves prorrogues, si és el cas.

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra dret a la revisié de preus.

7 JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO |
VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public es
justifica el seglient:

CRITERIS DE

1. Que aquesta contractacio s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss LCSP), tot i entenent que no
existeix cap restriccié d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacio i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacid harmonitzada i tramitacio
ordinaria.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a altres criteris
directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del preu, ja que les prestacions
objecte de la present contractacié no estan perfectament definides técnicament (art. 145.3 d) i g) de
la LCSP) atenent a la complexitat dels coneixements técnics i I’alt grau de maduresa organitzativa que
es necessiten per a I'execucid del contracte, hi ha la possibilitat que existeixin variacions en I'execucio
del mateix que el millorin.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:
La puntuaciéo maxima sera de 100 punts:
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7.1 CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA.

Es presenten aquests criteris en ordre decreixent d’'importancia.

El maxim de puntuacioé que es pot obtenir en base aquests criteris automatics és de ........ccceeeeeeennnee. 75 punts

7.1.1 Preu ofert

El maxim de puntuacié corresponent a aquest Criteri €S de ......ooeeririiriiiniienieeeeeeee e 26 punts
La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona
de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en |la Gaseta del dia 16.

La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu unitari/perfil més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost unitari maxim admissible (és a dir, el
pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la seglient formula establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta N .y
—— - — ) x Punts max = Puntuacidé resultant
Pressupost net licitaci6o — oferta mes economica

L’oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per cada perfil a la taula
de preus perfil/hora (detallats a la columna G de I'Excel adjunt “Calcul detallat_EVO_EST_GPA, fulla Perfils”).

Justificacid del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu, sense IVA, ofert
pels licitadors com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte, tenint en compte que els punts
s’atorgaran en funcié de la férmula anteriorment referenciada.

7.1.2 Millora del percentatge de qualitat del codi

El maxim de puntuacid corresponent a aquest Criteri €S de ........coveeriieerrieeniieneeeee e fins a 25 punts

Tal i com es detalla al punt 8.1.5.1 Qualitat del codi del plec de condicions técniques es demana, com a minim,
un 60% de cobertura del codi per poder desplegar als servidors IMI.

Es valorara una ampliacié d’aquesta cobertura de codi a rad de 5 punts per cada 5 punts percentuals de millora
que es garanteixi.

La puntuacio quedara de la seglient forma:

e Si 'empresa licitadora garanteix entre un 65 i menys de 70 ........ccoceerieeriieeiieniieesee e 5 punts
e Si 'empresa licitadora garanteix entre un 70 i menys de 75 ....cooceiiiiiriiniiienieeneecee e, 10 punts
e Si I'empresa licitadora garanteix entre un 75 i menys de 80 .......cccoeveerieerieeniieennieeniee e, 15 punts
e Si I'empresa licitadora garanteix entre un 80 i menys de 85 .......cceeveecieeevcieeeesiiee e e 20 punts
e Si I'empresa licitadora garanteix igual 0 més de 85 ........coocvieiiiiiiiieciee e 25 punts

Justificacid del criteri: Es considera que una millora en el percentatge de qualitat del codi resultara en un millor
sistema, minimitzara errors futurs i es revertira en un servei d’estabilitzaci6 més segur disminuint els costos
d’estabilitzacié i manteniment futurs per I'Ajuntament.
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7.1.3 Millora en els Acords de Nivell de Servei

El maxim de puntuacié corresponent a aquest criteri €s de .......cocoveeveeiirnenienicnie e fins a 10 punts

Es valorara la millora dels nivells d’acords de servei exigits en I'apartat 7 del plec de prescripcions técniques.
S’atorgaran més punts a les propostes que millorin aquest aspecte, distribuint els punts en funcié de les
millores que concretin:

; . . Disminuci6 | Punts
Indicador Descripcio Calcul Criticitat ANS
dels ANS | atorgats
| T =
Temps de Temps que transcorre drjccantr;fjsao data | o 7a 8 hores 4 hores 4 punts
resolucié inc entre la comunicacid incidencia - data
(Inc Treso) d'una incidéncia i la ., MITJA 16 hores 12 hores 3 punts
Ly . resolucio
resolucio efectiva S
incidencia (*) BAIXA 20 hores 15 hores 3 punts

Justificacié del criteri: Es considera que una millora en els nivells d’acord de servei resultara en un millor servei
a l'usuari final i propiciara I'estabilitzacié dels sistemes i serveis d’aplicacions que es mantenen en aquest
contracte. Aquests acords de nivell de servei permeten gestionar i avaluar la qualitat i la gestié dels serveis a
través d’indicadors que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei. En la millora d’aquests
indicadors resultara una millor qualitat.

7.1.4 Ampliacio del termini de garantia

El maxim de puntuacio corresponent a aquest Criteri €S de .......ccovevevcieeieccie e fins a 5 punts

Es valorara una ampliacié addicional del termini de garantia minim exigit, que és de 12 setmanes. El servei de
garantia s’ha d’executar amb les mateixes garanties i prestacions que en el periode inicial de garantia fixat a
I'apartat “5.4. Periode de garantia” del plec de prescripcions técniques.

Els punts s’atorgaran de la seglient manera:

Termini garantia Valor Requerit Valor Millorat Puntuacio
Termini garantia 12 setmanes 13 setmanes 2 punts
Termini garantia 12 setmanes 15 setmanes 4 punts
Termini garantia 12 setmanes 18 setmanes 5 punts

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el periode minim de garantia
exigit en el plec tecnic. L'extensid del temps de garantia, si els licitadors ho proposen, té una traduccié
econdomica en la mida que pot evitar els costos de manteniment durant el temps d’extensio.

7.1.5 Capacitacio professional

El maxim de puntuacidé corresponent a aquest Criteri s de ........ccovveeeceeivieeiieenie e fins a 9 punts

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
minims establerts a I'apartat 9 Recursos Humans del Plec de prescripcions técniques per cada any d’experiéncia
addicional a la minima requerida, a raé de:
e 1 punt per cada any d’experiencia addicional a la minima requerida pel perfil Cap de projecte, fins a
un maxim de 3 anys més (3 punts).
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e 1 punt per cada any d’experiéncia addicional a la minima requerida pel perfil d’Arquitecte
especialista en construccié orientada a serveis, fins a un maxim de 3 anys més (3 punts).

e 1 punt per any d’experiéncia addicional a la minima requerida pel perfil Analista J2EE especialista en
construccio orientada a serveis, fins a un maxim de 3 anys més (3 punts).

La presentacio de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les empreses licitadores conforme les
dades presentades sén certes, amb indicacid que els perfils formen part de la seva plantilla i que els projectes
referenciats corresponen al concepte indicat. Per a cada referéncia presentada caldra especificar:

Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

Data d’incorporacio a I'empresa de la persona

Nom del projecte

Client

Descripcio (max. 50 paraules)

Data inici

Data fi

Persona de contacte en el client (en cas de verificacio de la referéncia)

En cas de resultar seleccionada, haura d’acreditar documentalment i de forma fefaent la participacié en
I'execucid dels projectes de les persones indicades per a cadascuna de les referéncies. La no presentaci
d’aquesta acreditacié implicara I'obtencié de 0 punts per aquella referéncia de tipologia de projecte.

L'IMI es reserva el dret de comprovar la veracitat de la informacid declarada. La presentacié d’informacié no
verag implicara I'exclusio del procediment.

Justificacidé criteri: Es valorara I'aportacié d’un equip de professionals que tinguin un grau d’expertesa i
experiéncia més amplia respecte la minima exigida per a |'execucié del contracte. L'objecte, dimensid i
complexitat de I'objecte del contracte fa que un equip amb més amplia experiéncia en I'ambit de la planificacié
de projectes i dels processos de contractacié redundi en una execucié del contracte més solida i fiable i per tant
en la qualitat del servei. Una experiencia més amplia del Cap de projecte, redundara en un benefici al projecte
per la millor coordinacié de I'equip envers projectes sobre els que tingui impacte. Una més gran experiencia de
I'arquitecte millorara I'estabilitzacié del sistema en quant sera capag¢ d’anticipar solucions a problemes del
projecte. | una experiéncia de més anys en el cas de 'analista, podra resultar en més garanties i qualitat en la
construccié orientada a serveis.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:
Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de cadascuna de les

ofertes sobre el preu de licitacié o, en el cas d’un unic licitador, un diferencial del 20 % respecte el pressupost
net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de cadascuna de
les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o de 'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament
consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de les ofertes
sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de licitacié d’'una amb I'altre o de totes dues amb la que
la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es

tindra en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes
empreses.
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D’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa
perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

MESURA SOCIAL.

Si en |'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni sectorial d’aplicacid, a I'efecte de verificar
I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de I'drgan de
representacio de les persones treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial d’aplicacid.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el segilient criteri
de desempat:
Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,

tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicio més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferéencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangcant sorteig.

7.2 CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR.

El maxim de puntuacid que es pot obtenir per aquests criteris €s de .......cccoccerviiiiriiennienneenieeeeen, fins a 25
punts

7.2.1 Enfocament metodologic per a la presa de requeriments

El maxim de puntuacio que es pot obtenir per aquest criteri és de ........coceeevciiiiecieeeecinenn, 4 punts

A partir dels minims establerts en els apartats 3.1 i 4 del plec de prescripcions técniques, es
valorara:

* Sila proposta de metode de presa de requeriments és minimament viable i coherent amb les

caracteristiques i metodologia del Projecte .......ccceeeveeiiieeiiienienseeeeeeee fins a 2 punts
* Si la proposta minimitza els esforcos dedicats per part del personal de
PAJUNTAMENT Lottt ettt st n e st esbeesbeeesaeeeas fins a 2 punts

Justificacid del criteri: Una bona i acurada presa de requeriments és una garantia de qué la solucid
final s’ajusta a les necessitats funcionals i als requeriments exigits. Un bon enfocament de la presa
de requeriments assegura que la documentacié i les solucions proposades estan alineades a les
necessitats i expectatives expressades pels professionals durant les sessions funcionals
d’adquisicié del coneixement i amb els requeriments técnics del client i de I'|MI.
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7.2.2 Solucid i prototip conceptual (wireframes sense disseny) dels seglients
evolutius identificats

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és de .......cccoeerveereineeniennnen. 12 punts
A partir del descrit en cada apartat de I'evolutiu corresponen de l'apartat 4 del plec de
prescripcions tecniques, es valorara:
La puntuacio quedara de la seglient forma:
e Modul d'informes a I'OGE
* Per qué reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de I'apliCacio .........eeeeciiiieciieec e 1 punt
* Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments .................. 1 punt
e  Terminis de tramitacid i avisos
*  Per qué reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de 'aplicacio .........ceecerieriieriiiiieeeeeee e 1 punt
*  Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments .................. 1 punt
e  Estadistiques
* Per que reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de I'aplicacio .........ceecueeieriieiiiiii e 1 punt
* Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments .................. 1 punt
e Inclusié al sistema de procediments/peticions que no sén procediments administratius
e Per que reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de I'apliCacio ......c.eeeeeiiiieeieee e
* Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments
e Esborranys sense autenticar
e Per que reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de I'apliCacio .........eeeeciiiieeiie e 1 punt
* Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments .................. 1 punt
e Documents associats a una dada d’operacié
* Per que reflecteixi la funcionalitat requerida i sigui coherent amb la resta de
funcionalitats de I'aplicacio .........eeeeciiieeciiec e 1 punt
* Per que sigui coherent i viable amb la resta dels requeriments .................. 1 punt

Justificacidé criteri: La construccid de prototips conceptuals permet visualitzar graficament la
implementacié de les funcionalitats requerides. En el cas de funcionalitats complexes permet
valorar d’'una manera molt precisa la implementacié que es dura a terme.

7.2.3 Proposta de model de relacio d’acord amb I'apartat 6.3 del plec de
prescripcions técniques.

El maxim de puntuacio que es pot obtenir per aquest criteri és de ........cccceeeecvvieeeciieeecneeenn. 3 punts

* Per la coherencia i viabilitat dels mecanismes de solucié proposats d’acord amb I'objectiu

general del contracte i la metodologia exigida .........ccceeeeiiiiiieciiee e 2 punts
* Per la coheréncia i viabilitat de les activitats de solucié proposats d’acord amb I'objectiu
general del contracte i la metodologia exigida .........ccceeeeiiiiiiiiie e 1 punt

Justificacié criteri: El model de relacié és un element essencial per garantir la coordinacid i
comunicacié amb tots els agents implicats en els desenvolupament del projecte. Un analisi exhaustiu
dels mecanismes i activitats del model de relacié assegura la correcta execucio del contracte.

7.2.4 Proposta de flux d’acceptacio de requeriments funcionals d’acord amb
I’apartat 6 del plec de prescripcions tecniques.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és de .......ccccevvveevvieencieesiieennnen, 3 punts
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*  Per la minimitzacid de la dedicacié del personal de I'Ajuntament ........ccccecvevevecieeeennenn. 1 punt
e Pel grau d’automatitzaci6 en el procés d’acceptaci6 dels requeriments
L8 T Vol o o F=1 K3 RS 2 punts

Justificacié criteri: La minimitzacié de la dedicacié del personal de I’Ajuntament i I'automatitzacié
suposa un estalvi de recursos municipals.

7.2.5 Proposta del pla de qualitat

A partir dels minims establerts en el punt 8.4.1 del plec de prescripcions técniques, es valorara:

* Perla coheréencia i viabilitat del pla de Proves .......cccccoccveeeeiciie e 1 punt
* Perla coheréencia i viabilitat de la gestio de les integracions ........c.ccceeeecveeeeviieeeccvee e 1 punt
* Perla coherenciai viabilitat de la gestio d’errors .......ccccceeeciieeeeciee e 1 punt

Justificacié del criteri: Un pla de qualitat correcte i complet que tingui tots els components del
sistema, fara que es minimitzi I'esfor¢ dedicat al manteniment correctiu i una disminucié de les
incidéncies, revertint en un millor servei a la ciutadania.

8 REQUISITS DE CAPACITAT | CRITERIS DE SOLVENCIA
8.1 SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, TECNICA | PROFESSIONAL

Els licitadors han d’acreditar la solvencia economica i financera i técnica i professional minima segient:

e D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucid o d’inici d’activitats de I’'empresa, ha de tenir un valor minim d’1.800.000,00 euros. En el
cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional
al periode.

e D’acord amb I'article 90.1.a) de la LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims
tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 800.000,00 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen
I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en
algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucid del contracte un equip de treball minim amb I'experiéncia professional per a
cada perfil professional tal i com s’exigeix al plec de prescripcions técniques, apartat 9 del lotl. Aquesta
exigéncia es justifica en el fet que I'entorn d’Arquitectura té una complexitat molt alta i requereix el domini de
multiples tecnologies en qué només es pot ser competent després d’anys d’experiéncia. Unicament la formacié
en aquests temes no és suficient per mantenir els sistemes de I’Ajuntament.
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Ateses les caracteristiques del present contracte, I'6rgan de contractacid considera que resulten adequades per
incorporar a aquest contracte algunes de les clausules sobre criteris d’adjudicacié o condicions d’execucié de
caracter social d’acord amb allo previst al Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de data 24 d’abril de 2017, de
contractacio publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el 2 per
cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I’art. 42 del Decret Legislatiu
1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual atenent a allo
establert a la disposicié transitoria décima segona de I'esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla
d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives
aplicables en relacié amb les persones treballadores que participaran en I'execucid del contracte.

9 MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié esta constituida per:

e President: Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica

e Lasecretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

e L’interventor adjunt a la Intervencio general o persona en qui delegui

e El Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de [I'Institut Municipal
d’Informatica o persona en qui delegui

e El director de Desenvolupament de I'Institut Municipal d’Informatica: Sr. Xavier Roca i Vilalta, o la
directora de Qualitat i seguretat, Sra. Anna Bastida Vila, en qui delega.

e Elresponsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica: Sr. Juan Carlos Carmona Ruiz o Sra.
Rosa Capella Miguell, en qui delega.

10 SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié segons els termes previstos a la llei de contractacio i sota les seglients condicions:

e No es podran donar més de dos nivells de subcontractacio.

e Les empreses hauran d’indicar en la seva oferta la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, amb expressa indicacié del percentatge i el nom o el perfil empresarial, per referencia
a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractats a qui s’encomani la seva
realitzacid.

e Les empreses hauran d’informar regularment de I'estat en que es trobin les seves subcontractacions i
de les métriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades.

e Atenent a la dispersid territorial del servei o activitat a prestar per I'empresa subcontractada, pot ser
necessari que aquesta empresa s’hagi de comprometre a un determinat nivell de presencia territorial
si no en disposa en el moment de la subcontractacid per tal d’assegurar el correcte
desenvolupament de la seva activitat en el marc del projecte.

e L'IMI es reserva el dret d’incloure les empreses subcontractades en els procediments o reunions de
seguiment del projecte, atenent a la criticitat o rellevancia de I'objecte del que son responsables.

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacido amb el compliment
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals

comportara les conseqiiencies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que
estableix I'article 216 LCSP.
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D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori
en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import
superior a 30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades,
I’empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a |'article
217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposicid de les penalitats
que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'adjudicatari ha d’informar
d’aquestes relacions a I’0rgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-
li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de
les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més
desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la
morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucid del contracte la verificacié del pagament del preu
als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a quines empreses pretén
subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o denominacié social de les empreses,
el NIF i la part de I'objecte del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada, aixi com I'estimacié del
percentatge del preu total del contracte que executara cadascuna.

11 CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es produeixi cap incidéncia especial tal i com s’han descrit al Plec de
Prescripcions Tecniques. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos previstos
a la mateixa clausula, aquesta podria ser motiu de sancio.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigencia
d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de
for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMI i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim,
tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides al Plec de Prescripcions Tecniques
(Recursos Humans); en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancié.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta obligat
a:

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacio
d'alta a la Seguretat Social si s’escau o a qualsevol altre sistema de previsié social ajustat a dret,
préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

e Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a l'Institut qualsevol substitucié o
modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

e  Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern.
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Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I’entorn, fer una correcta
gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacio vigent.
Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

* la no discriminacié per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere, ideologia,

nacionalitat, raga, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

* Lladignitatillibertat de les persones.

12 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril
de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de la
LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, el Pla de contractacié publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2018, aprovat per Decret d’Alcaldia $1/D/2018-898, de 12
d’abril, de contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, s’inclouen al contracte les seglients
condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegir aquests
aspectes.

De caracter social:

El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacidé contractual entre les parts, que I'0Organ de contractacio pagui
directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia a
I’empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccid del preu al contractista principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicid especial d’execuci6 com a mesura d’aplicacié transversal, que esdevé
d’aplicacié obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de contractacid
publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacid.

L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del
contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista. Aquesta condicié es considera essencial i el seu
incompliment comportara la imposicié d’una penalitat del 50% de I'import d’adjudicacié.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta condicié
especial d’execucid.
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Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I’'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran
requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i preferent en
els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacié, en que intervenen
persones fisiques en la seva execucio.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.

L'empresa contractista, en els primers deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat
efectiva i real entre dones i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un termini nou perquée aporti la
informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicié d’una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Genere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials
d’lgualtat de Genere.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45.2 de la Llei Organica 3/2017, de
22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual atenent a allo
establert a la disposiciod transitoria decima segona de I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar
el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures
alternatives aplicables en relacié amb les persones treballadores que participaran en I'execucié del
contracte. Conseqiientment s’incorpora aquesta condicié especial d’execucid atenent a la participacio
de persones en I'execucio del contracte i el termini d’execucid previst pel mateix que aconsella la seva
aplicacio, aixi mateix, cal remarcar que d’acord amb I'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicié
de contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250 persones
treballadores que no disposin d’un Pla d’lgualtat conforme a I’article 45 de la Llei Organica 3/2017, de
22 de marg.
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Comunicacid inclusiva.

L’'empresa contractista ha de garantir,

O que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

o I'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacio i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

o en les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I'exaltacio de la violéncia i
fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacié de la Clausula Social de Comunicacio Inclusiva.

Agquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincid contractual.

S’incorpora aquesta condicidé especial d’execucid per resultar d’aplicacié transversal en tots els
contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacio.

Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I’assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucio del
contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin
que son conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la designacié de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacid sexual o identitat de génere.

S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Genere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials
d’lgualtat de Genere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere que pateixen les persones usuaries
finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa ha d’entregar a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacid amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en relacié amb el
personal adscrit a I'execucié del contracte. Si I'empresa contractista justifica la impossibilitat
d’aportacio del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el suport suficient perque
pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara |'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions
qgue s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar I'extincié del
contracte.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

A l'igual que s’ha justificat per I'anterior condicid, aquesta també esdevé d’aplicacié transversal per a
tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.
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Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal.

e L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin I'atencié de
menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies, llicencies o
permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacid de serveis i horaris en
funcid de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

e L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les previsions que s’estableixen en
I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencié a qué no esdevé susceptible
d’excepcionalitat en la seva aplicacié atesa la participacié de persones en I'execucié del contracte i el termini
d’execucié previst pel mateix.

Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no
pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el
requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat son persones amb discapacitat, segons exigeix el
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a la
data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en que consti tant el
nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb
discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una
copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracid de I'empresa licitadora amb les mesures concretes
aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicid d’execucié contractual s’entén obligacio essencial i el seu incompliment suposara la imposicié
d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no
s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a I'article 71.1.d)
de la LCSP en concordanga amb I'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que a prova
el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

Justificacio de les condicions especials d’execucio relacionades amb I'objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis inclosos en el seu
abast preveuen la possibilitat de subcontractacio i per tant es justifica la conveniéncia de les mesures sobre el
pagament a empreses subcontractades.

En altre ordre de consideracions, les persones sén el principal element de prestacié de serveis i en aquest
contracte, en qué es requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque
tant I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar dels seus
treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raca, religid o altres i fomentin la igualtat,
permetin la conciliacio i garanteixin I’ocupacio de persones discapacitades.
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Les mesures sobre el pla d’igualtat i el percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat son
d’obligat compliment legal en funcié del nombre de treballadors de les empreses licitadores. Per ultim, el
contracte preveu la realitzacié d’un pla de comunicacié com a part de les tasques de gestié del canvi i en
aquest sentit esdevé adient I'aplicacio de la mesura sobre comunicacio inclusiva.

En conclusio, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades pel qué fa al seu caracter
eminentment social, ve especialment motivat pel fet que I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les
contractacions corporatives municipals que es promouen no es permeti que es donin situacions laborals
injustes o d’explotacié de les persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjangant aquesta exigéncia
no només es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de 'execucié del contracte que ens ocupa guarda
intrinseca relacio no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la finalitat que es vol assolir que no és
altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la implementacié de politiques publiques que, en
definitiva, tracten de millorar la societat, en ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant
per contra el seu compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

13 LOPDIGDD

Per la tipologia del present contracte I'adjudicatari tindra accés durant totes les fases del contracte, amb la
finalitat de construir i gestionar els evolutius identificats a I'apartat 4 del plec de prescripcions técniques i
realitzar les tasques d’estabilitzacid, a les segiients tipologia de dades:

e  Altres dades (nivell baix)

¢ identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, teléfon, signatura/empremta, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

* socials: allotjiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

¢ professionals: formacid, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilaci6, dades economiques de Ila nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de crédit.

* transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

* infraccions: administratives.

14 FALTES | SANCIONS

El fet que s’hagin realitzat totes les validacions i acceptacions contemplades a la metodologia ADINET (Annex 3
del Plec de prescripcions técniques) i s’hagin realitzat les activitats previstes en els serveis inclosos en aquest
contracte, no eximeix a I'adjudicatari de la responsabilitat descrita a I'apartat 11 d’aquest informe.

La reiteracio en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el projecte pot suposar I'aplicacio
de faltes de la forma seglient:

e Faltalleu. Es considerara una falta lleu qualsevol de les situacions seglients:
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o No entregar la documentacié del servei: Informe de seguiment de cadascun dels
serveis associats als serveis, Informe de direccid, informe estratégic o memoria
anual, amb la periodicitat i contingut minim previst en els apartats 3.2 i 6.2 del plec
de prescripcions técniques o amb les millores que I'adjudicatari hagi proposat.

o No documentar correctament o adjuntar la documentacio justificativa de la tasca de
manteniment realitzada en cada servei de contracte a I'eina d’enregistrament de
peticions o qualsevol altre eina estipulada per I'|MI.

e Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

o L'aplicacié d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de
I’dltima falta lleu sancionada.

o Lincompliment de les Condicions Essencials del Contracte explicitat i de les
Condicions especials d’execucié del contracte, explicitades als apartats 11 i 12
respectivament, del present document, que no constitueixi falta molt greu.

o La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'IMI.

o Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.
o No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.

o No complir amb els requisits establerts a la clausula 9 del plec de prescripcions
tecniques referents a la substituciéd de membres de I'equip de treball, excepte en els
casos de forga major.

o La deteccié de 2 o més No Conformitats Majors en 'auditoria realitzada, d’acord
amb la clausula 8.4.3 del Plec de prescripcions técniques.

e Falta molt greu:

o L'aplicacié d’una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis mesos des de
I’dltima falta greu sancionada.

o En quant a les Revisions d’Auditories d’acord amb la clausula 8.4.3 del Plec de
prescripcions técniques:

e No presentar en els terminis indicats un Pla d'Accidé per corregir la causa
arrel de les No Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.

e Incomplir el Pla d'Accié definit a les Revisions d’Auditories.

e No esmenar les No Conformitats Majors detectades a les Revisions
d’Auditories.

e Lareiteracio de No Conformitats Majors en 2 auditories consecutives.

Aquests son els imports de penalitzacié previstos per a cada tipologia de falta:
e  Faltes lleus: fins al 3% de I'import d’adjudicacié del contracte.
e Faltes greus: 6% de I'import d’adjudicacioé del contracte.

e  Faltes molt greus: 10% de I'import d’adjudicacié del contracte.

- En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I’'execuciéo del contracte sense donar
compliment a I'obligacid legal de la seva comunicaci6 a I'Institut s'imposara al contractista una penalitat de fins
a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de
I'obligacio principal del contracte.
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- En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Institut per al contractista, comportara la imposicié d’'una penalitat del 10% de I'import
d’adjudicacio.

L'aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

36

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6é de Desenvolupament

- ' ynié Europea
Ajuntament dsr:?e::mgi':pamem regional

15 PROPOSTA

Per tot aixo, el Director que subscriu proposa que s’iniciin els tramits adients per tal que I'Organ de
contractacio autoritzi la contractacio dels serveis objecte del present contracte, que suposa una despesa per un
import maxim d’1.972.774,99 €, IVA inclos, dels quals 1.630.392,55 € corresponen al pressupost net i la resta
de 342.382,44 € a I'IlVA del 21%, d’acord amb les condicions técniques detallades al plec de prescripcions
tecniques que s’annexa a aquest document i convocant la corresponent licitacié pel procediment obert de
tramitacio ordinaria i regulacié harmonitzada per I'adjudicacio del contracte.

TOTAL LOT 1 GPA
Any Import total Pressupost net
2021 686.715,95 € 567.533,84 € 119.182,11 €
2022 817.124,70 € 675.309,67 € 141.815,03 €
2023 468.934,34 € 387.549,04 € 81.385,30 €
Total 1.972.774,99 € 1.630.392,55 € 342.382,44 €

Aquest informe técnic ha estat emes en data 21 de juliol de 2020 pel Sr. Juan Carlos Carmona Ruiz, técnic
responsable del contracte, adscrit a la Direccié de Desenvolupament de I'lMI, amb el vistiplau de,

Xavier Roca Vilalta
Director de Desenvolupament de I'I|MI
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16 ANNEX 1: CONSULTA REALITZADA PER ESTIMAR EL PREU DE CADA PERFIL

Per realitzar la justificacio del preu de les licitacions AM es va realitzar una consulta dels preus dels diferents
perfils inclosos als serveis AM i es va calcular la mitja aritmética per a cada perfil de totes les respostes rebudes.

A continuacié es detalla/adjunta la segiient documentacio de referéncia:
e Correu electronic enviat a les empreses.
e Resposta de les empreses.
e Tarifes mitges obtingudes.

16.1 CORREU ELECTRONIC ENVIAT A LES EMPRESES

From: ROCA VILALTA, XAVIER [mailto:xroca@bcn.cat]
Sent: Tuesday, April 11, 2017 3:23 PM
Subject: Consulta preus per perfil

Benvolguts/des,

Des de la Direcci6 de Desenvolupament de I'IlMI estem preparant els plecs dels nous contractes de
desenvolupament d'aplicacions i construccié de nous sistemes

En aquesta ocasio, volem estimar el seu cost basant-nos en els preus de mercat. Amb aquest objectiu hem
iniciat un procés de consulta al sector per tal d'obtenir aquests preus.

Us preguem que ens faciliteu els vostres preus/tarifes per aquells perfils, dels que es relacionen a
continuacio, que podeu oferir dins del vostre cataleg de serveis. La unitat de mesura sera I'hora, per tant us
demanem els preus hora de cada un d'aquests perfils, sense IVA.

Els preus que us demanem sén per marcs contractuals que van des del projecte de construcci6 (durada
mitja, 6 a 18 mesos) fins al manteniment estable d'aplicacions (llarga durada, de 3 a 5 anys). Per tant, en
cas de tenir preus diferents per ambdos marcs ens agradaria disposar d'ambdos.

Els perfils que es demanen, a no ser que s'especifiqui el contrari, s6n senior amb un minim de 2 anys com
atal.

Podeu fer-los arribar en el format que us sigui més comode a mi mateix (Xavi Roca, xroca@bcn.cat).

PERFILS DEMANDATS

Independent de la tecnologia

* Responsable de contracte

* Cap de projecte séenior

* Cap de projecte junior

* Responsable de servei Sénior
* Responsable de servei Janior
* Auxiliar suport a la gesti6é

* Atenci6 usuaris

* Formador

Tecnologia SAP:

* Consultor sénior SAP

* Consultor SAP

* Analista programador SAP
* Programador SAP

Tecnologia J2EE
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* Arquitecte J2EE

* Analista J2EE

* Analista programador J2EE
* Programador J2EE

Tecnologia .NET

* Arquitecte .NET

* Analista .NET

* Analista programador .NET
* Programador .NET

Tecnologia PYTHON

* Arquitecte PYTHON

* Full Stack Developer en PYTHON
* Analista PYTHON

* Analista programador PYTHON

* Programador PYTHON

Tecnologia PHP (Principalment DRUPAL i WORDPRESS)
* Arquitecte PHP

* Full Stack Developer en PHP

* Analista PHP

* Analista programador PHP

* Programador PHP

Tecnologia LAMP EN GENERAL

* Programador de sistemes

* Maquetador

* Disenyador

* Programador JAVASCRIPT / ANGULAR / REACT

Tecnologia MOBIL (Natiu/Webapp/Hibrida)

* Arquitecte MOBILE

* Full Stack Developer MOBILE ANDROID

* Full Stack Developer MOBILE 10S

* Full Stack Developer WINDOWS MOBILE

* Full Stack Developer WEBAPPS

* Full Stack Developer WEBAPPS HIBRIDES

Tecnologia Bl (Business Intelligence)
* Cap de projecte Bl

* Consultor sénior Bl

* Consultor janior Bl

* Arquitecte BI

* Analista Bl

* Analista programador Bl

Tecnologia GIS

* Arquitecte GIS

* Analista GIS

* Analista programador GIS
* Programador GIS

Tecnologia CLIENT/SERVIDOR
* Analista programador DELPHI
* Analista programador CENTURA
* Analista programador NOTES

Ens agradaria disposar d'aquesta informacié abans del 30.ABR, encara que agrairem que l'envieu quan
abans millor.
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Gracies per la vostra col-laboracié

Xavier Roca Vilalta
Direccio d'Estratégia i Nous Projectes
Institut Municipal d'Informatica
Ajuntament de Barcelona

c. Tanger, 98 pl.12

08018 Barcelona

Teléfon 932918216 / Mobil 659127531
xroca@bcn.cat

http://www.bcn.cat/egovernment

16.2 RESPOSTA DE LES EMPRESES

Veure arxiu adjunt “PreusSector.rar”

Les empreses que han col-laborat, malgrat la llista de convidats va ser més gran, sén:

ALTRAN
APSL

ATOS
BETTERCONSULTANTS
BIRCHMAN

CASTINO

CONCATEL
CONNECTIS
CONVISTA

DAVINCI

DELOITTE

E_TICS
ES._LOGICALIS
EVERIS

IBERMATICA

ICE

IECISA

INDRA

ITHINK
NEXUSGEOGRAPHICS
OMITSIS
OPENTRENDS
SEIDOR
SOPRASTERIA
TECHEDGE
T-SYSTEMS

VASS

VILT-GROUP
WORDLINE

Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.
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16.3 TARIFES MITGES OBTINGUDES

Veure document adjunt “Preus per hora perfils”.

El document original ha estat signat electronicament per:

Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.
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LOT 2: CONTRACTACIO D’EVOLUTIUS | ESTABILITZACIO DE
L'OFICINA VIRTUAL DE TRAMITS DE LAJUNTAMENT DE
BARCELONA

1 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DE LA
CONTRACTACIO

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament de Barcelona
que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacidé i comunicacié (TIC) a
I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucié de solucions TIC eficients i
productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

La naturalesa d’aquestes aplicacions és diversa, atenent a factors com la criticitat, el volum d’usuaris, el volum
de dades i I'entorn funcional i tecnologic sobre els quals operen. Aquestes aplicacions requereixen de
manteniment, suport i desenvolupament de funcionalitats fruit de noves necessitats sorgides a les diferents
arees.

Mitjancant el plec que s’Tacompanya per a la contractacié dels serveis de desenvolupament informatic, I'lMI té
com a objectiu I'evolucié i estabilitzacié de I'oficina virtual de tramits (en endavant, OVT) i aixi assegurar la seva
continuitat en la prestacié del servei.

La continuitat del servei es cobreix des del contracte de construccid ja que esta en periode d’estabilitzacid. En
el moment de finalitzacié del contracte de construccié i de manera provisional, el servei I'oferira el contracte
de serveis de manteniment i evolucié d’aplicacions informatiques (AM) dels sistemes de Tramitacié Telematica
de I'’Ajuntament de Barcelona (Exp. 18000014).

L'interes public d’aquest contracte rau en el fet que ha de permetre respondre de manera més agil i eficient a
les incidencies i problemes que puguin sorgir en la utilitzacié de I'OVT, aixi com adaptar-se a les noves
necessitats de una forma efectiva i eficient.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és per una banda la contractacio dels serveis informatics per a I’analisi, disseny,
construccié i implantacié d’una serie d’evolutius identificats sobre I’Oficina Virtual de Tramits, i per altra banda
realitzar I'estabilitzacio dels sistemes actuals d’acord amb I'evolucié de la resta de sistemes.

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacié publica, sén els que s’indiquen en el
seglient quadre.

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

Gestio, control i seguiment

Presa de requeriments

Disseny de I'arquitectura del sistema

Model d’integracions

Evolutius Documentacié funcional i técnica

Pla de qualitat

Plans de proves
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Implantacio

Gestio del canvi

Servei de Suport a la implementacié

E ilitzacié - Mantenimen P
stabilitzacio ante ent Gestid d’incidéncies

correctiu
Canvis normatius
Actualitzacions tecnologiques
Estabilitzacié - Manteniment Avaluacié de noves necessitats
recurrent Acompanyament i recepcié de nous projectes
Millores funcionals i parametritzacié
Transicio
Serveis de coordinacio técnica
Planificacio, sequiment i control del servei
Assegurament de la qualitat
Operacio
Coordinacio incidéncies i problemes
Servei post-implantacio i estabilitzacio del sistema
Sondes de monitoritzacio
Help Desk
Estabilitzaci6 - Oficina Técnica Suport funcional
Suport

Suport tecnic

Documentacio

Gestié del canvi  Comunicacio

Reporting

Gestid del
contracte

Indicadors del servei

Gestio de riscos

Llicencies i productes

Les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei estan detallades a I'apartat 3 del plec de
prescripcions tecniques (lot 2).

L’objecte d’aquest contracte, en relacié a 'apartat “4.15 Consulta Previa de 'expedient electronic de Llicéncies
d’Activitats” del plec de prescripcions técniques del lot 2, es podra cofinancar fins a un 50% pel Fons Europeu
de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020,
Objectiu d'inversi6 en creixement i ocupacio.

ymé Europea
d:':l‘es:nvolupamml regional

2.1 SERVEIS INCLOSOS AL CONTRACTE

Les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei estan detallades a I'apartat 4 del plec de
prescripcions tecniques.

Atesa la naturalesa del contracte, es considera idoni aplicar el codi CPV 72212311-2 Servicios de desarrollo de
software de gestion de documentos’, ja que comprén tota mena de serveis de desenvolupament de software
de gestio de documents, incloent per tant els serveis de desenvolupament necessaris per a la I'analisi, disseny,
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construccid, implantacié i estabilitzaciéd d’evolutius sobre I'Oficina Virtual de Tramits de I’Ajuntament de
Barcelona, motiu pel qual es cobreix tot el ventall de serveis possibles pel present contracte.

2.2 JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments dels recursos humans ni materials necessaris per la realitzacid
d’evolutius i estabilitzacié de I'oficina virtual de tramits de I’Ajuntament de Barcelona.

Les actuals funcions i tasques del Departament de Desenvolupament de I'IMI estan orientats al control i
seguiment del contracte i a la validacié i acompanyament en el desenvolupament del projecte. Per tant, I'lMI
necessita cobrir I'estabilitzacié i desenvolupament de tot el projecte amb la garantia d’ANS establerts al servei.

Es per aixd que es proposa la contractacié dels serveis objecte d’aquest contracte mitjancant un procediment
obert ordinari, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréencia i competitivitat per
obtenir les millors condicions economiques i tecniques.

L’objecte d’aquest contracte, en relacié a 'apartat “4.15 Consulta Prévia de 'expedient electronic de Llicéncies
d’Activitats” del plec de prescripcions técniques del lot 2, es podra cofinancar fins a un 50% pel Fons Europeu
de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020,
Objectiu d'inversid en creixement i ocupacio.

Unidé Europea

Fons europeu
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3 DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

La durada total del contracte és de 36 mesos a partir del dia de la seva formalitzacio.
S’estableixen els seglients terminis parcials:
- Ladurada dels evolutius és de 30 mesos a partir de del dia seglient de la seva formalitzacio.

- Ladurada del servei d’estabilitzacié és de 36 mesos a partir del dia seglient de la seva formalitzacio.

Aquest contracte tindra un import total d’1.740.390,61 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent suposa
un import total de 2.105.872,63 €. Tot I'import del contracte, anira amb carrec al pressupost de capitol 6 dels
anys 2021, 2022 i 2023, com es reflexa a la seglient taula:

TOTAL LOT 2 OVT
Any Import total ‘ Pressupost net IVA
2021 720.875,92 € 595.765,22 € 125.110,70 €
2022 987.503,65 € 816.118,71 € 171.384,94 €
2023 397.493,06 € 328.506,68 € 68.986,38 €
Total 2.105.872,63 € 1.740.390,61 € 365.482,02 €
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Les partides pressupostaries on s’aplicara el total de 2.105.872,63 € (IVA 21% inclos) son les seglients :

Finangament ‘ Any 2021 Any 2022 ‘ Any 2023 Total
P.11.6193.01 530.580,96 € 933.830,71 € 397.493,06 € 1.861.904,73 €
P.11.6201.01 190.294,96 € 53.672,94 € 0,00 € 243.967,90 €

El pressupost net es desglossa de la manera segilient:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 661.348,43 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%) 591.732,81 €
TOTAL 1.253.081,24 €
Despeses generals (8%) 139.231,25 €
Benefici industrial (20%) 348.078,12 €
Total Costos indirectes 487.309,37 €
Total de Costos 1.740.390,61 €

El servei d’estabilitzacié dintre d’aquest contracte tindra vigencia des del dia de formalitzacié del contracte i
durara 36 mesos.

Aquest tindra un import total de 648.679,93 €, IVA exclos, que aplicant I'IVA del 21% vigent (136.222,80 €)
suposa un import total de 784.902,73 €.

Aguest import anira a carrec dels pressupostos de despeses de capitol 6 de I'lMI dels exercicis 2021, 2022 i
2023, com es reflexa al seglient quadre:

CAPITOL VI - Estabilitzacié

Any Import total Pressupost net

2021 250.500,88 € 207.025,52 € 43.475,36 €
2022 283.900,99 € 234.628,91 € 49.272,08 €
2023 250.500,86 € 207.025,50 € 43.475,36 €
Total 784.902,73 € 648.679,93 € 136.222,80 €

El servei d’evolutius dintre d’aquest contracte tindra vigencia des del dia de formalitzacié del contracte i
contempla una durada de 30 mesos.

Aquest tindra un import total d’1.091.710,66 €, IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21% vigent (229.259,24 €)
suposa un import total d’1.320.969,90 €.

Aguest import anira a carrec dels pressupostos de despeses de capitol VI de I'IMI dels exercicis 2021, 2022 i
2023 com es reflexa al seglient quadre:
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CAPITOL VI - Evolutius

Any Import total Pressupost net IVA

2021 470.375,04 € 388.739,70 € 81.635,34 €
2022 703.602,66 € 581.489,80 € 122.112,86 €
2023 146.992,20 € 121.481,16 € 25.511,04 €
Total 1.320.969,90 € 1.091.710,66 € 229.259,24 €

El sistema de determinacié del preu és mitjangant preus unitaris, per tant I'import de licitacié actuara com a
limit de despesa, i coincidira amb I'import d’adjudicacid.

L'Institut no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié a que les factures o les certificacions, si
escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

El contracte ha de donar resposta als quatre serveis de contracte que conformen I'objecte del mateix.

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i caracteristiques del servei
del contracte.

En el document Excel adjunt “LOT 2 - OVT Calcul detallat import de contracte_.xIsx”, es mostren les taules que
justifiquen la determinacio del preu de licitacio i els calculs realitzats.

A continuacio es detallen els métodes utilitzats per al calcul de cadascun dels serveis del present contracte.

Manteniment correctiu, Manteniment recurrent, Evolutius identificats i Oficina técnica

Per al calcul d’aquests serveis s’ha tingut en compte, per una banda I'esfor¢ necessari per a realitzar les
tasques associades a cada servei i, per I'altra, el preu estipulat per aquest esforg.

Esforg: per als serveis de manteniment correctiu i recurrent, s’entén per esfor¢ el volum
d’incidéncies tipus (IT) que es produeixen en el servei de forma habitual i de peticions tipus (PT)
gue es produeixen en el servei de manteniment recorrent de forma habitual i per als serveis
d’oficina técnica el volum de tasca tipus (TT) que es produeixen de forma habitual. Aquest volum
d’incidéncies tipus (IT), peticions tipus (PT) i tasques tipus (TT) s’ha calculat a partir d’una linia
base, que és el resultat obtingut d’un recull de la informacio existent de contractes realitzats amb
anterioritat, de similar complexitat i entorn tecnologic. Sobre aquesta linia base, i en els casos que
aixi es considera, s’ha fet una aproximacio a les necessitats i volumetries durant la vigéncia del
present contracte. L'esfor¢ dels serveis de manteniment correctiu i manteniment recurrent es
representa en incidéncies tipus (IT) i peticions tipus (PT) de cada servei/aplicacié. L'esforg dels
serveis d’oficina técnica es representa en tasques tipus (TT) per cada servei/aplicacio (en els casos
qgue no hi hagi aplicacié pero existeixi un servei d’aplicacid, i I'esforg¢ es calcula per el total del
servei). De mitja, s’estima un esforg¢ d’una hora per cada incidéncia, peticié i tasca tipus.

Preu: Per a determinar el preu, s’estipula cada un dels perfils necessaris per a poder executar cada
servei del contracte: manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i
oficina tecnica, i en quin grau de dedicacié (%) hi participa cada perfil. Cada perfil té assignat un
preu mig de mercat, resultat d’'una consulta realitzada a diversos proveidors durant I'any 2017.
D’aquesta manera, cadascun dels serveis del contracte obté un preu mig del perfil tipus necessari
que es presenta en €/Incidéncia tipus en el cas dels serveis de manteniment correctiu i
manteniment recurrent i en €/Tasca tipus en el cas dels serveis d’evolutius identificats i d’oficina
técnica.
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A I'Annex | del present document es mostra el detall de la consulta realitzada als diferents
proveidors per a estimar el preu de cada perfil.

Un cop determinat I'esforg estimat per a cada serveis de contracte i obtingut el preu del perfil
tipus, s’obté I'import del pressupost assignat a servei de contracte com a producte dels dos.

El present contracte, degut a la seva indole tecnologica, presenta diferents tecnologies
(majoritariament en J2EE segons volumetries), cadascuna amb perfils diferents:

Servei plec Perfil % dedicacio | Preu perfil Preu / hora /perfil r\;:uezi:;isl
WVERENINENRECIIERIT Cap de projecte sénior 9,00% 68,07 € 6,13 € 56,26 €
Arquitecte J2EE 10,00% 60,09 € 6,01 € 49,66 €
Analista J2EE 35,00% 50,28 € 17,60 € 41,55 €
Analista programador J2EE 46,00% 43,58 € 20,05 € 36,02 €
Preu perfil tipus 100,00% 49,78
Manteniment recurrent N EREEpI3 30,00% 50,28 € 15,08 € 41,55€
Analista programador J2EE 20,00% 43,58 € 8,72 € 36,02 €
Arquitecte J2EE 20,00% 60,09 € 12,02 € 49,66 €
Disseny Grafic 0,05 48,51 € 2,43 € 40,09 €
Cap de projecte senior 15,00% 68,07 € 10,21 € 56,26 €
Tecnic Testing 5,00% 38,62 € 1,93 € 31,92 €
Teécnic Usabilitat 5,00% 54,47 € 2,72 € 45,02 €
Preu perfil tipus 100,00% 53,11
Oficina Tecnica Cap de projecte sénior 15,00% 68,07 € 10,21 € 56,26 €
Arquitecte J2EE 65,00% 60,09 € 39,06 € 49,66 €
Analista J2EE 20,00% 50,28 € 10,06 € 41,55 €
Preu perfil tipus 100,00% 59,33
Evolutius identificats Analista J2EE 20,00% 50,28 € 10,06 € 41,55 €
Analista programador J2EE 10,00% 43,58 € 4,36 € 36,02 €
Arquitecte J2EE 30,00% 60,09 € 18,03 € 49,66 €
Disseny Grafic 15,00% 48,51 € 7,28 € 40,09 €
Cap de projecte 15,00% 88,48 € 13,27 € 73,12 €
Teécnic Testing 5,00% 38,62 € 1,93 € 31,92 €
Tecnic Usabilitat 5,00% 54,47 € 2,72 € 45,02 €
Preu perfil tipus 100,00% 57,64

El descompte efectuat per I'adjudicatari en el preu de contracte s’aplicara a les anteriors tarifes
per perfils.
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4 MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte, un cop adjudicat i al llarg de la seva durada, pot ser modificat per diverses causes o circumstancies
previstes i precises en funcié de cadascun dels serveis objectes d’aquest plec.

4.1 IMPORTS MAXIMS DE MODIFICACIO

El present contracte es composa de quatre serveis de contracte detallats en I'apartat 3 del plec de
prescripcions tecniques: els “Serveis inclosos en els evolutius” (apartat 3.1), o evolutius identificats; i tres
serveis en els “Serveis inclosos en el periode d’estabilitzacié” (apartat 3.2), manteniment correctiu,
manteniment recurrent i oficina técnica. Dels quatre serveis, només els tres darrers sén modificables:
manteniment correctiu, manteniment recurrent i oficina técnica.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos) i el percentatge maxim
de disminucid previst és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos).

Els imports maxims definitius, admesos a modificacid, s’obtindran després d’aplicar la possible baixa licitatoria
que l'adjudicatari efectui en la seva oferta.

4.1.1 Resum economic dels possibles augments o disminucions del contracte

La seglient taula mostra la distribucié d’imports corresponents a les possibles modificacions per causes precises
i previstes i la distribucid sobre els diferents serveis:

% Ampliacio Import maxim % Disminucié  Import maxim
sobre import del ampliacio (amb sobre import disminucio
contracte IVA) del contracte (amb IVA)

Causes previstes de Import contracte

modificacio (IVA inclos)

Modificacions per

augment o disminucic de 2.105.872,63 € 20,00% 42117453 €| 20,00% 421.174,53 €
volumetries en

Serveis/Aplicacions

TOTAL 2.105.872,63 € 20,00% 421.174,53€|  20,00% 421.174,53 €

4.2 CRITERIS DE MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER SERVEI

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen diferents motius que
poden suposar una ampliacié i/o disminucié del contracte. En la seglient taula, es mostra per a cadascun dels
serveis del contracte els motius que poden donar lloc a una modificacié del mateix.

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els seglients apartats.

Motius de modificacio  de
Serveis del contracte

contracte Modificacions per augment o
disminuci6 de volumetries de
Serveis/Aplicacions

Manteniment X
correctiu

Manteniment X
recurrent

Oficina tecnica X
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4.2.1 Modificacions per augment o disminuci®6 de volumetries en
Serveis/Aplicacions

Els Serveis/Aplicacions utilitzats per calcular el valor del contracte i les seves volumetries estan expressades en
I’Annex 4 del plec de condicions técniques d’aquest contracte

La modificacié de les volumetries detallades a I’Annex 4 del plec de condicions tecniques, motivades per
I'operativa de I'execucié del contracte o I'entrada/sortida d’un o més Serveis/Aplicacions o la no realitzacié
d’algun dels evolutius, impliquen un augment o decrement en les volumetries i seran motiu de modificacié del
contracte.

Sera el Responsable del Contracte de I'lMI qui, autoritzat pel Comité de Direccid, inicii els tramits necessaris. Els
sistemes de control i seguiment previstos en el plec de prescripcions tecniques que regeix per aquesta
contractacio donaran tota la informacio al respecte.

La valoracié economica de la modificacié del contracte es realitzara seguint el mateix metode que per al calcul
del valor de contracte.

4.2.2 Metodologia de modificacid de contracte

Per a modificacions en I’abast del contracte, per inclusié o disminucié de serveis/aplicacions, sol-licituds de
modificacions de volums de productes/serveis, haura de quedar documentada la peticid en concret. Les
peticions de modificacions de contracte acordades, hauran de ser presentades al responsable de I'IMI, qui
tindra la responsabilitat d’aprovar o desestimar la peticid.

La justificacido dels augments o disminucions de les necessitats que siguin causants de la revisid per la
modificaciéd del contracte, s’efectuara convenientment en el moment estipulat i sera el Responsable del
Contracte de I'[MI qui, autoritzara la peticid i iniciara els tramits necessaris. Els sistemes de control i seguiment
previstos en el contracte donaran tota la informacié al respecte.

En cas d’efectuar-se les modificacions del contracte segons les condicions estipulades en el present document,
la valoracié economica de la modificacid es realitzara amb la mateixa metodologia utilitzada per al calcul del
preu del contracte en cada servei. Sera I'IMI el responsable d’estipular i aprovar |'esfor¢ requerit per a
I’'augment o disminucié del contracte.

Per al calcul de I'import requerit, s’utilitzaran els preus utilitzats per a la determinacio del preu del contracte o
el preu que I'adjudicatari hagi informat en la seva oferta, en aquells casos que s’hagi millorat el preu.

5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C) és de 2.323.097,64 €. Aquest import es distribueix de la seglient
forma descrita a la taula:

VE modificacions Yz b s

VE eventuals contracte amb

VE prestacio . contracte amb P,
prorrogues disminucio de

FUmé Europea
ﬁ?y Ajuntament dgrzsse;envolupamem regional
de Barcelona

increment de cost
cost

595.765,22 € 104.997,87 € -104.997,87 €

700.763,09 €

816.118,71 € 143.833,04 € -143.833,04 €

959.951,75 €
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Total

328.506,68 € 57.896,13 € -57.896,13 € 386.402,81 €
0,00 € 234.628,91 € 41.351,08 € -41.351,08 € 275.979,99 €
1.740.390,61 € 234.628,91 € 348.078,12 € -348.078,12 € 2.323.097,64 €

6 PRORROGA DEL CONTRACTE | NO PROCEDENCIA REVISIO DE PREUS

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I’organ de contractacié comunicant-se al
contractista com a minim amb dos mesos abans de la data de finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o
de les seves prorrogues, fins a un maxim d’1 any pel servei d’estabilitzacié. Aquest acord de I'drgan de
contractacio sera obligatori per 'empresari. El contractista haura de presentar la seva conformitat, de forma
expressa, a la proposta de prorroga formulada pel servei técnic corresponent. El temps d’antelacié minim
necessari perque el contractista comuniqui la seva voluntat de no prorrogar el contracte sera d’'un any abans
de la finalitzacié de la seva vigencia inicial o de les seves prorrogues, si és el cas.

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra dret a la revisié de preus.

7 JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I’art. 109.4 del text refés la TRLCSP es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 157 i ss TRLCSP), tot i entenent que
no existeix cap restriccié d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la
maxima participacio i publicitat.

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacio
ordinaria.

2. Que la valoracio de les proposicions per determinar I'oferta economicament més avantatjosa atendra
a altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del preu, ja que les
prestacions objecte de la present contractacié no estan perfectament definides técnicament (art.
150.3d) i g) del TRLCSP) atenent a la complexitat dels coneixements tecnics i I'alt grau de maduresa
organitzativa que es necessiten per a I'execucié del contracte, hi ha la possibilitat que existeixin
variacions en |’execucid del mateix que el millorin.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:

La puntuacié maxima sera de 100 punts:

7.1 CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (76 PUNTS)

Es presenten aquests criteris en ordre decreixent d’'importancia.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris automatics és de ...........eeeeeunnneee 76 punts
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7.1.1 Preu ofertat (25 punts)

El maxim de puntuacié corresponent a aquest Criteri €S de ......covevvirieriinieneeeeeee e 25 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona
de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu unitari/perfil més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost unitari maxim admissible (és a dir, el
pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant
la seglient formula establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacié — oferta N ./
——— - —— ) x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

L’'oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per cada perfil a la taula
de preus perfil/hora (detallats a la columna G de I'Excel adjunt “LOT 2 - OVT Calcul detallat import de
contracte_, fulla Perfils”).

Justificacié del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu, sense IVA, ofert
pels licitadors com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte, tenint en compte que els punts
s’atorgaran en funcié de la férmula anteriorment referenciada.

7.1.2 Millora del percentatge de qualitat del codi (fins a 25 punts)

El maxim de puntuacio corresponent a aqUESt Criteri €S de ..iiiiiiiiiiieeemeeeeesieiiiiiinnneeneeeeeeeennmnnssssssssssnnns 25 punts

Tal i com es detalla al punt 8.1.5.1 Qualitat del codi del plec de condicions tecniques es demana, com a minim,
un 60% de cobertura del codi per poder desplegar als servidors IMI.

Es valorara una ampliacié d’aquesta cobertura de codi a rad de 5 punts per cada 5 punts percentuals que es
garanteixi.

La puntuacid quedara de la seglient forma:

e Si l'adjudicatari garanteix entre 65 imenys de 70 .......cccooeeeeiiieeeciiiieeecieee e, 5 punts
e Si l'adjudicatari garanteix entre 70 i menys de 75........ccoeecveeeeiiieeeciiiee e 10 punts
e Si l'adjudicatari garanteix entre 75 i menys de 80........ccccccuveeeeiieeeeiiieeeeiieeeeas 15 punts
e Si I'adjudicatari garanteix entre 80 i menys de 85........ccccevvvieeieeniienieennieeeen, 20 punts

e Si l'adjudicatari garanteix més de 85 25 punts

Justificacio del criteri: Es considera que una millora en el percentatge de qualitat del codi resultara en un millor
sistema, minimitzara errors futurs i es revertira en un servei d’estabilitzaci6 més segur disminuint els costos
d’estabilitzacié i manteniment futurs per I’Ajuntament.

7.1.3 Capacitacio professional ( fins a 12 punts)

El maxim de puntuacid corresponent a aquest Criteri €S de ........oooueeiiiirieeniieenieene e 12 punts
En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa per sobre dels
minims establerts a I'apartat 9 Recursos Humans del Plec de prescripcions técniques per cada any d’experiencia
addicional a la minima requerida, a raé de:
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e 1 punt per cada any d’experiéncia addicional a la minima requerida pel perfil Cap de projecte, fins a
un maxim de 3 anys més (3 punts).

e 1,5 punts per cada any d’experiéncia addicional a la minima requerida pel perfil d’Arquitecte
especialista en construccio orientada a serveis, fins a un maxim de 3 anys més (4,5 punts).

e 1,5 punts per any d’experiéncia addicional a la minima requerida pel perfil Analista J2EE especialista
en construccid orientada a serveis, fins a un maxim de 3 anys més (4,5 punts).

La presentacio de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les empreses licitadores conforme les
dades presentades son certes.

La presentacio de referencies es fara amb una declaracid responsable de les empreses licitadores conforme les
dades presentades son certes, els perfils formen part de la seva plantilla i els projectes indicats corresponen al
concepte indicat. Per a cada referéncia presentada caldra indicar:

Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

Data d’incorporacio a I'empresa de la persona

Nom del projecte

Client

Descripcio (max. 50 paraules)

Data inici

Data fi

Persona de contacte en el client (en cas de verificacio de la referéncia)

En cas de resultar seleccionada, haura d’acreditar documentalment i de forma fefaent la participacié en
I’execucié dels projectes de les persones indicades per a cadascuna de les referéncies. La no presentacio
d’aquesta acreditacié implicara I'obtencié de 0 punts per aquella referencia de tipologia de projecte.

L'IMI es reserva el dret de comprovar la veracitat de la informacié declarada. La presentacié d’informacié no
verag implicara I'exclusié del procediment.

Justificacié criteri: Es valorara I'aportacié d’un equip de professionals que tinguin un grau d’expertesa i
experiéncia més amplia respecte la minima exigida per a I'execucié del contracte. L'objecte, dimensid i
complexitat de I'objecte del contracte fa que un equip amb més amplia experiéncia en 'ambit de la planificacié
de projectes i dels processos de contractacié redundi en una execucié del contracte més solida i fiable i per tant
en la qualitat del servei. Una experiencia més amplia del Cap de projecte, redundara en un benefici al projecte
per la millor coordinacié de I’equip envers projectes sobre els que tingui impacte. Una més gran experiéncia de
I'arquitecte millorara la estabilitzacio del sistema en quan sera capag¢ d’anticipar solucions a problemes del
projecte. | una experiéncia de més anys en el cas de 'analista, podra resultar en més garanties i qualitat en la
construccié orientada a serveis.

7.1.4 Millora en els Acords de Nivell de Servei (fins a 9 punts)

El maxim de puntuacio corresponent a aquest Criteri €S de ........cceeevieieieciee e fins a 9 punts

Es valorara la millora dels nivells d’acords de servei exigits en I'apartat 7 del plec de prescripcions técniques.

S’atorgaran més punts a les propostes que millorin aquest aspecte, distribuint els punts en funcié de les
millores que concretin:

Disminucioé | Punts

Indicador Descripcio Calcul Criticitat ANS dels ANS | atorgats

Inc Treso = data

Temps de Temps que transcorre d'entrada ALTA 8 hores 4 hores 3 punts

resolucid inc entre la comunicacié incidéncia - data

((Inc Treso) d'una incidencia i la resolucio MITJA 16 hores | 12 hores 3 punts
resoluci6 efectiva incidencia (*) BAIXA 20 hores | 15hores | 3 punts
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Justificacié del criteri: es considera que una millora en els nivells d’acord de servei resultara en un millor servei
a l'usuari final i propiciara I'estabilitzacié dels sistemes i serveis d’aplicacions que es mantenen en aquest
contracte. Aquests acords de nivell de servei permeten gestionar i avaluar la qualitat i la gestié dels serveis a
través d’indicadors que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei. En la millora d’aquests
indicadors resultara una millor qualitat.

7.1.5 Ampliacioé del termini de garantia (fins a 5 punts)

El maxim de puntuacio corresponent a aquest Criteri €S de ..iiiiiiiiieeeeemmscsiiiiiiiiiiiiiiienensna.. 5 pUNts

Es valorara una ampliacié addicional del termini de garantia minim exigit, que és de 12 setmanes. El servei de
garantia s’ha d’executar amb les mateixes garanties i prestacions que en el periode inicial de garantia fixat a
I’apartat “5.4 Garantia” del plec de prescripcions técniques.

Els punts s’atorgaran de la seglient manera:

Termini garantia Valor Requerit Valor Millorat Puntuacio
Termini garantia 12 setmanes 13 setmanes 2 punts
Termini garantia 12 setmanes 15 setmanes 4 punts
Termini garantia 12 setmanes 18 setmanes 5 punts

Justificacié criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el periode minim de
manteniment exigit en el plec tecnic. L'extensié del temps de garantia, si els licitadors ho proposen, té una
traduccié economica en la mida que pot evitar els costos de manteniment durant el temps d’extensid.

Es defineixen els segilients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de cadascuna de les
ofertes sobre el preu de licitacié o, en el cas d’un unic licitador, un diferencial del 20 % respecte el pressupost
net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de cadascuna de
les ofertes sobre el preu de licitacid es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de I'oferta immediatament
consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de les ofertes
sobre el preu de licitacio s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de licitacié d’'una amb ['altre o de totes dues amb la que
la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es
tindra en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes
empreses.

D’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa
perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.
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MESURA SOCIAL.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni sectorial d’aplicacid, a I'efecte de verificar
I’'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'organ de
representacio de les persones treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el segiient criteri
de desempat:
Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,

tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicio més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

7.2 CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (24 PUNTS)

El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris avaluables en base a judicis de valor és de
......................................................................................................................................... 24 punts

7.2.1 Solucid i prototip conceptual (wireferames sense disseny) del seglients
evolutius identificats (fins a 8 punts)

D’acord amb I'apartat 3.1 del plec de condicions técniques, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme
documentacié funcional i técnica: d’acord amb la definicié de llest, que podra incloure el disseny conceptual,
disseny grafic, prototips, analisi disseny funcional, analisi i disseny técnic de cada unitat viable entregada amb
les integracions amb les unitats viables precedents.

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta de solucié dels segiients evolutius, que inclogui un
prototip conceptual (wireferames sense disseny) amb I’objectiu de poder valorar com el licitador resoldria i
implementara la funcionalitat requerida:

Informacio pel personal informador d’acord amb Fapartat 4.7.1 del plec de prescripcions técniques
(fins a 2 punts)
=  Sila proposta reflecteix amb claredat el detall de la funcionalitat requerida (fins a 1 punt)
= Sila proposta és coherent i viable amb la resta dels requeriments i funcionalitats del sistema
(finsa 1 punt)
Quadre comandament d’acord amb I'apartat 4.14.1 del plec de prescripcions técniques (fins a 3 punts)

=  Sila proposta reflecteix amb claredat el detall de la funcionalitat requerida (fins a 2 punts)

54

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

- ) ymé Europea
é\jugtam?nt d:':sse::mol:pamem regional
e parcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6é de Desenvolupament

= Sila proposta és coherent i viable amb la resta dels requeriments i funcionalitats del sistema
(finsa 1 punt)
Procés guiat d’acord amb I'apartat 4.11 del plec de prescripcions técniques (fins a 3 punts)
= Sila proposta reflecteix amb claredat el detall de la funcionalitat requerida (fins a 2 punts)

= Sila proposta és coherent i viable amb la resta dels requeriments i funcionalitats del sistema
(fins a 1 punt)

Justificacid criteri: La construccid de prototips conceptuals permet visualitzar graficament la implantacio de les
funcionalitats requerides. En el cas de funcionalitats complexes permet valorar si el licitador ha entes el
requeriment i la implementacid que es dura a terme

7.2.2 Proposta de pla de qualitat per garantir (fins a 6 punts)

D’acord amb I'apartat 8.4.1 del plec de prescripcions técniques, I'empresa adjudicataria haura de d’elaborar i
executar un pla de qualitat i fer el seu seguiment durant I'execucié del contracte. En el punt 8.4.1 s’indica
I'index que com a minim haura de tenir el pla de qualitat.

L'empresa licitadora ha de presentar una proposta conceptual de pla de qualitat explicant com elaborara,
executara i fara els seguiment del segiients punts del pla de qualitat.

Per a cada un dels seglients punts es valorara que sigui coherent amb I'objecte del pla de qualitat, viable
técnica i organitzativament, que minimitzi el cost d’execucidé, que sigui el més automatica possible
minimitzant la intervencié manual, que sigui possible i agil dur a terme la tragabilitat en I'execucié del pla.

=  proposta del pla de proves (fins a 2 punts)
=  proposta de la gestié de les integracid (fins a 2 punts)
= proposta de la gestié dels errors (fins a 2 punts)

Justificacid criteri: Un pla de qualitat correcte i complet que tingui en compte tots els components del sistema,
fara que es minimitzi I'esfor¢ dedicat al manteniment correctiu i una disminucié de les incidencies, revertint en
un millor servei a la ciutadania.

7.2.3 Proposta de solucid de solucido per resoldre les problematiques
exposades per millorar els resultats de les cerques (fins a 3 punts)

L'oficina virtual de tramits actual disposa d’un cercador. D’acord amb I'apartat 4.6 del plec de prescripcions
tecniques, cal evolucionar el funcionament del cercador per optimitzar els resultats i definir els procediments
necessaris pel manteniment del cercador i I'explotacid de resultats. Caldra fer una analisi prévia per identificar
casuistiques amb disfuncions.

L'empresa licitadora haura de presentar una proposta de solucié per resoldre les problematiques exposades
per millorar els resultats de les cerques.

e Si la proposta de solucid resol les problematiques plantejades i millora els resultats de les cerques
d’una manera optima (fins a 1 punt)

e Sila proposta presenta solucions viables i coherents d’acord amb els requeriments técnics exigits (fins
a 1 punt)

e Sila proposta minimitza la dedicacid del personal municipal i la intervencié humana en el seu
manteniment posterior (fins a 1 punt)
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Justificacid criteri: L’oficina virtual centra la seva navegacioé en el cercador, essent aquest un component clau
del web. Es molt important que el cercador retorni els resultats més adequats possibles, facilitant al ciutada
que trobi de manera rapida allo que necessita. També és important que el manteniment del navegador no
suposi un esfor¢ addicional al personal municipal. Una correcta solucié de les problematiques plantejades
permetra oferir un millor servei a la ciutadania i al personal informador ja que podran trobar els tramits amb
menys temps i més precisio.

7.2.4 Enfocament metodologic per a la presa de requeriments (fins a 2 punts)

D’acord amb I'apartat 8.3 del plec de prescripcions técniques i 3.1 (Serveis inclosos en els evolutius
identificats), 'empresa adjudicataria dura a terme les accions necessaries per a I'analisi i concrecié dels
requeriments a partir de reunions amb I'lMl i els interlocutors que I'lMI designi.

L’empresa licitadora haura de presentar un enfocament metodologic per a la presa de requeriments del qual es
valorara:

e Sila proposta de metode de presa de requeriments és viable i coherent amb les caracteristiques i
metodologia del projecte (fins a 1 punt)

e Sila proposta minimitza els esforgos dedicats per part personal de I'Ajuntament de Barcelona (fins a 1
punt)

Justificacid criteri: Una bona i acurada presa de requeriments és una garantia que la solucié final s’ajusta a les
necessitats funcionals i als requeriments exigits. Un bon enfocament de la presa de requeriments assegura que
la documentacio i les solucions proposades estan alineades a les necessitats i expectatives expressades pels
professionals durant les sessions funcionals d’adquisicié del coneixement i amb els requeriments tecnics del
clientide I'lMI.

7.2.5 Metodologia per garantir |’accessibilitat dels producte resultants a llarg
del seu cicle de vida (fins a 2 punts)

D’acord amb I'apartat 8.3 del plec de condicions técniques, totes les interficies hauran de complir el requisits
minim  marcats per la guia de comunicaci6 digital de [I’Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/.

Tots els desenvolupaments estaran sotmesos a validacions de disseny i accessibilitat.

El licitador haura de presentar una proposta de metodologia per garantir 'accessibilitat dels productes
resultants a llarg del seu cicle de vida.

Es valoraran els segiients aspectes de la proposta presentada:

e Sila proposta és viable i coherent amb les caracteristiques i metodologia del projecte (fins a 1 punt)

e Sila proposta minimitza els esforcos dedicats per part personal municipal (fins a 1 punt)

Justificacid criteri: El compliment de I’accessibilitat és un obligacid legal per part de les administracions. S’ha
de garantir que es compleix I'accessibilitat i que s'implementa correctament des de I'inici del contracte i esta
present en tot el cicle de vida del desenvolupament. El cost d‘aplicar I'accessibilitat i/o fer correccions
posteriorment | desenvolupament suposa un sobre esforg tant técnic com organitzatiu sempre en detriment de
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I'accessibilitat. La millora en els procediments per garantir I'accessibilitat implica una millora en el servei a la
ciutadania i un estalvi en els recursos dedicats.

7.2.6 Proposta de model de relacié d’acord amb |'apartat Error! No s'ha trobat
I'origen de la referéncia. Error! No s'ha trobat l'origen de la referéncia.
del plec técnic (fins a 3 punts)

D’acord amb |'apartat 6.3 del plec de condicions tecniques, és necessari acomplir amb un model de relacié
entre els diferents actors (Ajuntament de Barcelona, IMI, Adjudicatari, Terceres parts), i per tal d’assegurar el
compliment d’un optim model de relacié es valoraran els segiients criteris:

=  Per la coherencia i viabilitat dels mecanismes de solucié proposats d’acord amb I'objectiu general del
contracte i la metodologia exigida (fins a 2 punts)

=  Per la coheréncia i viabilitat de les activitats proposades d’acord amb I'objectiu general del contracte i
la metodologia exigida (fins a 1 punt)

Justificacid criteri: EIl model de relacié és un element essencial per garantir la coordinacié i comunicaciéo amb
tots els agents implicats en els desenvolupament del projecte. Un analisi exhaustiu dels mecanismes i activitats
del model de relacid assegura la correcta execucio del contracte.

8 CRITERIS DE SOLVENCIA

8.1 SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, TECNICA | PROFESSIONAL

Els licitadors han d’acreditar la solvencia economica i financera i técnica i professional minima segiient:

e La xifra anual de negocis, iva exclos, durant els tres ultims anys ha de tenir un valor minim
d’1.850.000,00 euros. En el cas que la data de creacid o d’inici de les activitats de I'empresa
licitadora sigui inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

e Limport anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a executat durant
I’'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar
que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 850.000,00 euros.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte un equip de treball minim amb I'experiencia professional per a
cada perfil professional tal i com s’exigeix al plec de prescripcions técniques, apartat 9. Aquesta exigencia es
justifica en el fet que I'entorn d’Arquitectura té una complexitat molt alta i requereix el domini de multiples
tecnologies en qué només es pot ser competent després d’anys d’experiéncia. Unicament la formacié en
aquests temes no és suficient per mantenir els sistemes de I’Ajuntament.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I’6rgan de contractacid considera que resulten adequades per
incorporar a aquest contracte algunes de les clausules sobre criteris d’adjudicacié o condicions d’execucio de
caracter social d’acord amb allo previst al Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de data 24 d’abril de 2017, de
contractacio publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys el 2 per
cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I’art. 42 del Decret Legislatiu
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1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual atenent a allo
establert a la disposicid transitoria décima segona de I'esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla
d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures alternatives
aplicables en relacié amb les persones treballadores que participaran en I’execucié del contracte.

9 MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié esta constituida per:

e  President: Sr. Francisco Rodriguez Jiménez, gerent de I'Institut Municipal d’Informatica

e La secretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica, Sra. Natividad Roman Péez o lletrat/da
en qui delegui

e L’interventor adjunt a la Intervencio general o persona en qui delegui

e El director de Planificaci6 d’Aprovisionament TIC i Gesti6 Economica de I'Institut Municipal
d’Informatica, Sr. Ignasi Fernandez Solé o persona en qui delegui

e El director de Desenvolupament de I'Institut Municipal d’Informatica: Sr. Xavier Roca i Vilalta, o la
directora de Qualitat i seguretat, Sra. Anna Bastida Vila, en qui delega.

e El responsable del contracte de I'IMI: Sra. Gloria Almatd Guiteras o la Sra. Montserrat Comaposada
Marti, en qui delega.

10 SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié segons els termes previstos a la llei de contractacio i sota les seglients condicions:

e No es podran donar més de dos nivells de subcontractacid.

e Les empreses hauran d’indicar en la seva oferta la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, amb expressa indicacié del percentatge i el nom o el perfil empresarial, per referéencia
a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractats a qui s’encomani la seva
realitzacid.

e Les empreses hauran d’informar regularment de I'estat en que es trobin les seves subcontractacions i
de les métriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades.

e Atenent a la dispersid territorial del servei o activitat a prestar per I'empresa subcontractada, pot ser
necessari que aquesta empresa s’hagi de comprometre a un determinat nivell de presencia territorial
si no en disposa en el moment de la subcontractaciod per tal d’assegurar el correcte desenvolupament
de la seva activitat en el marc del projecte.

e L'IMI es reserva el dret d’incloure les empreses subcontractades en els procediments o reunions de
seguiment del projecte, atenent a la criticitat o rellevancia de I'objecte del que sén responsables.

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals
comportara les consequiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que
estableix I'article 216 LCSP.

D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori
en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import
superior a 30% del preu.
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Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades,
I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a I'article
217.1 LCSP. l'incompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposicid de les penalitats
que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la Ilista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'adjudicatari ha d’informar
d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-
li la documentacio descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de
les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més
desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la
morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant |’execucié del contracte la verificacié del pagament del preu
als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, 'empresa licitadora ha d’informar a quines empreses pretén
subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o denominacié social de les empreses,
el NIF i la part de I'objecte del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada, aixi com I'estimacié del
percentatge del preu total del contracte que executara cadascuna.

11 CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es produeixi cap incidéncia especial tal i com s’han descrit al Plec de
Prescripcions Tecniques. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels costos previstos
a la mateixa clausula, aquesta podria ser motiu de sancio.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigencia
d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de
for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'IMI i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim,
tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides al Plec de Prescripcions Tecniques
(Recursos Humans); en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancié.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta obligat
a:

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacid
d'alta a la Seguretat Social si s’escau o a qualsevol altre sistema de previsié social ajustat a dret,
préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

e Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a l'Institut qualsevol substitucid o
modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

e  Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern.

e Fer una correcta gestido ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I’'entorn, fer una correcta
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gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacio vigent.
e Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacid i igualtat de tracte relatius a:
* La no discriminacid per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere, ideologia,
nacionalitat, raga, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

* Lladignitatillibertat de les persones.

L’objecte d’aquest contracte, en relacié a 'apartat “4.15 Consulta Prévia de 'expedient electronic de Llicéncies
d’Activitats” del plec de prescripcions técniques del lot 2, es podra cofinangar fins a un 50% pel Fons Europeu
de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020,
Objectiu d'inversio en creixement i ocupacio.

- Unio Europea
Fons europe
de desenvolupament regional

e L’adjudicatari es compromet a incloure la referéncia a I'operacié (incloent la referéncia de I'operacié)
cofinancada pel FEDER en les factures corresponents als treballs o lliuraments compromesos en el
contracte.

e |’adjudicatari donara compliment a les obligacions en materia d’informacid i comunicacié regulades
a 'annex XII, apartat 2.2. del Reglament (UE) nium. 1303/2013, que regula les responsabilitats dels
beneficiaris en relacid a les mesures d’informacid i comunicacié destinades al public. Especificament
es compromet a incloure en els documents que es puguin generar en la prestacid del servei o
lliurament de béns o en les mesures de publicitat o comunicacid que vulgui realitzar relacionades
amb el contracte, el logotip oficial i lema de la Unié Europea corresponents al FEDER i al Programa
operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020. A tal efecte I'[MI subministrara els exemples i referencies
corresponents.

e L’adjudicatari es compromet a col-laborar en els possibles procediments d’auditoria i control des de
la Generalitat de Catalunya o altres institucions que puguin aplicar-se sobre I'operacié objecte de
cofinancament del FEDER, a peticid de I’Ajuntament de Barcelona.

e |’adjudicatari es compromet a custodiar la documentacié original vinculada al contracte i la
realitzacid dels treballs, prestacié de serveis o lliurament de béns, inclosos els registres comptables,
factures, etc., un minim de 3 anys a partir de la comunicacié formal que realitzi I’Ajuntament de
Barcelona en referencia a aquesta obligacid.

12 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I’article 202 LCSP i en concordanca amb el Decret d’Alcaldia $1/D/2017-1271, de data 24 d’abril
de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a I'aplicacié de la
LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, el Pla de contractacié publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2018, aprovat per Decret d’Alcaldia $S1/D/2018-898, de 12
d’abril, de contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, s’inclouen al contracte les segilients
condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegir aquests
aspectes.

De caracter social:
e El pagament del preu a les empreses subcontractades.
Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del

preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
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comercials, s’estableix com a obligacio contractual entre les parts, que I'0rgan de contractacio pagui
directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié donara audiencia a
I’empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica I'impagament del preu, I'0Organ de contractacidé fara el pagament directament a I'empresa
subcontractista amb detraccid del preu al contractista principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicid especial d’execuci6 com a mesura d’aplicacid transversal, que esdevé
d’aplicacié obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de contractacio
publica social, a I’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacio.

L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del
contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista. Aquesta condicid es considera essencial i el seu
incompliment comportara la imposicié d'una penalitat del 50% de I'import d’adjudicacié.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix aquesta condicio
especial d’execucid.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincid contractual.

El responsable del contracte podra requerir a ’'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'Organ de contractacié podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal i preferent en
els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacié, en que intervenen
persones fisiques en la seva execucio.

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.

L’empresa contractista, en els primers deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat
efectiva i real entre dones i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un termini nou perque aporti la
informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicié d’una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Génere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials
d’lgualtat de Génere.

Agquesta condicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I'article 45.2 de la Llei Organica 3/2017, de
22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual atenent a allo
establert a la disposicio transitoria decima segona de I'esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar
el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié del mateix, les mesures
alternatives aplicables en relacié amb les persones treballadores que participaran en I'execucié del
contracte. Conseqiientment s’incorpora aquesta condicid especial d’execucid atenent a la participacio
de persones en I'execucio del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix que aconsella la seva
aplicacio, aixi mateix, cal remarcar que d’acord amb I’article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicio
de contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250 persones
treballadores que no disposin d’un Pla d’lgualtat conforme a I’article 45 de la Llei Organica 3/2017, de
22 de marg.

Comunicacio inclusiva.

L’empresa contractista ha de garantir,

O que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

o I'is d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

o en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i
fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacié de la Clausula Social de Comunicacié Inclusiva.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid per resultar d’aplicacié transversal en tots els
contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacio.

Maesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I’'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucid del
contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin
que son conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la designacié de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacid sexual o identitat de génere.

S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Geénere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials
d’lgualtat de Genere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de genere que pateixen les persones usuaries
finals.
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En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'empresa ha d’entregar a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relaci6 amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de genere, en relacié amb el
personal adscrit a I'execucié del contracte. Si I'empresa contractista justifica la impossibilitat
d’aportacio del pla o de les mesures, I’Administracid municipal ha d’aportar el suport suficient perque
pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les previsions
que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar I'extincié del
contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

A l'igual que s’ha justificat per I'anterior condicid, aquesta també esdevé d’aplicacio transversal per a
tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal.

e L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin I'atencié de
menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedeéncies, llicencies o
permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacid de serveis i horaris en
funcid de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

e L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les previsions que s’estableixen en
I’apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucié en atencié a que no esdevé susceptible
d’excepcionalitat en la seva aplicacié atesa la participacié de persones en I'execucié del contracte i el termini
d’execucié previst pel mateix.

Percentatge minim d’ocupacioé de persones amb discapacitat en la plantilla de ’empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no
pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el
requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat son persones amb discapacitat, segons exigeix el
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a la
data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en que consti tant el
nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb
discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una
copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaraciéo de I'empresa licitadora amb les mesures concretes
aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacio essencial i el seu incompliment suposara la imposicié
d’una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’'incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no
s’acredita el compliment.
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S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a I'article 71.1.d)
de la LCSP en concordanga amb I’article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el
Text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social.

Justificacid de les condicions especials d’execucio relacionades amb I'objecte del contracte

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis inclosos en el seu
abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la conveniéncia de les mesures sobre el
pagament a empreses subcontractades.

En altre ordre de consideracions, les persones sén el principal element de prestacié de serveis i en aquest
contracte, en qué es requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perqué
tant I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar dels seus
treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raga, religid o altres i fomentin la igualtat,
permetin la conciliacid i garanteixin I'ocupacio de persones discapacitades.

Les mesures sobre el pla d’igualtat i el percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat son
d’obligat compliment legal en funcié del nombre de treballadors de les empreses licitadores. Per ultim, el
contracte preveu la realitzacié d’'un pla de comunicacié com a part de les tasques de gestio del canvi i en
aquest sentit esdevé adient I'aplicacio de la mesura sobre comunicacid inclusiva.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades , pel qué fa al seu caracter
eminentment social, ve especialment motivat pel fet que I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les
contractacions corporatives municipals que es promouen no es permeti que es donin situacions laborals
injustes o d’explotacio de les persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjangant aquesta exigéncia
no només es compleix amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucié del contracte que ens ocupa guarda
intrinseca relacio no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la finalitat que es vol assolir que no és
altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la implementacié de politiques publiques que, en
definitiva, tracten de millorar la societat, en ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant
per contra el seu compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

13 LOPDIGDD

Per la tipologia del present contracte I’adjudicatari tindra accés durant totes les fases del contracte, amb la
finalitat de construir i gestionar els evolutius identificats a 'apartat 4 del plec de prescripcions técniques i
realitzar les tasques d’estabilitzacio, a les seglients tipologia de dades:

e  Altres dades (nivell baix)

* identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mdtua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, teléfon, signatura/empremta, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

* socials: allotjament o habitatge, situacid militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacid, titulacid, historial estudiantil, experiencia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilacio, dades economiques de la nomina,

64

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

é,» Ajuntament
de Barcelona

- Unié Europea
Fons europeu
de desenvolupament regional

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6é de Desenvolupament

impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

* transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

* infraccions: administratives.

14 FALTES | SANCIONS

El fet que s’hagin realitzat totes les validacions i acceptacions contemplades a la metodologia ADINET (Annex 3
del Plec de prescripcions tecniques) i s’hagin realitzat les activitats previstes en els serveis inclosos en aquest
contracte, no eximeix a I'adjudicatari de la responsabilitat descrita a I'apartat 11 d’aquest informe.

La reiteracio en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el projecte pot suposar I'aplicacio
de faltes de la forma seglent:

e  Falta lleu. Es considerara una falta lleu qualsevol de les situacions segiients:

o

No entregar la documentacié del servei: Informe de seguiment de cadascun dels
serveis associats als serveis, Informe de direccid, informe estratégic o memoria
anual, amb la periodicitat i contingut minim previst en els apartats 3.2 6.2 o amb les
millores que I'adjudicatari hagi proposat.

No documentar correctament o adjuntar la documentacid justificativa de la tasca de

manteniment realitzada en cada servei de contracte a I'eina d’enregistrament de
peticions o qualsevol altre eina estipulada per I'|MI.

e  Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

o

L’aplicacié d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de
I’dltima falta lleu sancionada.

L'incompliment de les Condicions Essencials del Contracte explicitat i de les
Condicions especials d’execucié del contracte, explicitades als apartats 11 i 12
respectivament, del present document, que no constitueixi falta molt greu.

La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'IMI.

Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.
No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.

No complir amb els requisits establerts a la clausula 9 del plec de prescripcions
tecniques referents a la substitucido de membres de I'equip de treball, excepte en els
casos de forga major.

La deteccié de 2 o més No Conformitats Majors en I'auditoria realitzada, d’acord
amb la clausula 8.4.3 del Plec de prescripcions técniques.

e Falta molt greu:

o

L’aplicacié d’una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis mesos des de
I’Gltima falta greu sancionada.

En quant a les Revisions d’Auditories d’acord amb la clausula 8.4.3 del Plec de
prescripcions tecniques:

e No presentar en els terminis indicats un Pla d'Accié per corregir la causa
arrel de les No Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.

e Incomplir el Pla d'Acci6 definit a les Revisions d’Auditories.

e No esmenar les No Conformitats Majors detectades a les Revisions
d’Auditories.
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e Lareiteracio de No Conformitats Majors en 2 auditories consecutives.
Aquests son els imports de penalitzacié previstos per a cada tipologia de falta:
e Faltes lleus: fins al 3% de I'import d’adjudicacid del contracte.
e Faltes greus: 6% de I'import d’adjudicacio del contracte.

e Faltes molt greus: 10% de I'import d’adjudicacié del contracte.

L'aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

66

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

{ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6é de Desenvolupament

15 PROPOSTA

Unié Europea

Fons europou
de desenvolupament regional

Per tot aixo, el Director que subscriu proposa que s’iniciin els tramits adients per tal que I'Organ de
contractacio autoritzi la contractacio dels serveis objecte del present contracte, que suposa una despesa per un
import maxim d’2.105.872,63 € IVA inclos, dels quals 1.740.390,61 € corresponen al pressupost net i la resta de
365.482,02 € a I'lVA del 21%, d’acord amb les condicions técniques detallades al plec de prescripcions
tecniques que s’annexa a aquest document i convocant la corresponent licitacié pel procediment obert de
tramitacio ordinaria i regulacié harmonitzada per I’adjudicacié del contracte.

TOTAL LOT 2 OVT
Any Import total Pressupost net IVA
2021 720.875,92 € 595.765,22 € 125.110,70 €
2022 987.503,65 € 816.118,71 € 171.384,94 €
2023 397.493,06 € 328.506,68 € 68.986,38 €
Total 2.105.872,63 € 1.740.390,61 € 365.482,02 €

Aquest informe técnic ha estat emés en data 21 de juliol de 2020 per la Sra. Gloria Almatd Guiteras, técnica
responsable del contracte, adscrita a la Direccié de Desenvolupament de I'lMI, amb el vistiplau de,

Xavier Roca Vilalta

Director de Desenvolupament de I'|MI

El document original ha estat signat electronicament per:

Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.
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16 ANNEX 1: CONSULTA REALITZADA PER ESTIMAR EL PREU DE CADA PERFIL

Per realitzar la justificacio del preu de les licitacions AM es va realitzar una consulta dels preus dels diferents
perfils inclosos als serveis AM i es va calcular la mitja aritmeética per a cada perfil de totes les respostes rebudes.

A continuacié es detalla/adjunta la segiient documentacio de referéncia:
e Correu electronic enviat a les empreses.
e Resposta de les empreses.
e Tarifes mitges obtingudes.

16.1 CORREU ELECTRONIC ENVIAT A LES EMPRESES

From: ROCA VILALTA, XAVIER [mailto:xroca@bcn.cat]
Sent: Tuesday, April 11, 2017 3:23 PM
Subject: Consulta preus per perfil

Benvolguts/des,

Des de la Direcci6 de Desenvolupament de I'IMI estem preparant els plecs dels nous contractes de
desenvolupament d'aplicacions i construccié de nous sistemes

En aquesta ocasio, volem estimar el seu cost basant-nos en els preus de mercat. Amb aquest objectiu hem
iniciat un procés de consulta al sector per tal d'obtenir aquests preus.

Us preguem que ens faciliteu els vostres preus/tarifes per aquells perfils, dels que es relacionen a
continuacio, que podeu oferir dins del vostre cataleg de serveis. La unitat de mesura sera I'hora, per tant us
demanem els preus hora de cada un d'aquests perfils, sense IVA.

Els preus que us demanem sén per marcs contractuals que van des del projecte de construccié (durada
mitja, 6 a 18 mesos) fins al manteniment estable d'aplicacions (llarga durada, de 3 a 5 anys). Per tant, en
cas de tenir preus diferents per ambdos marcs ens agradaria disposar d'ambdos.

Els perfils que es demanen, a no ser que s'especifiqui el contrari, son senior amb un minim de 2 anys com
atal.

Podeu fer-los arribar en el format que us sigui més comode a mi mateix (Xavi Roca, xroca@bcn.cat).

PERFILS DEMANDATS

Independent de la tecnologia

* Responsable de contracte

* Cap de projecte séenior

* Cap de projecte junior

* Responsable de servei Sénior
* Responsable de servei Janior
* Auxiliar suport a la gesti6é

* Atenci6 usuaris

* Formador

Tecnologia SAP:

* Consultor sénior SAP

* Consultor SAP

* Analista programador SAP
* Programador SAP

Tecnologia J2EE
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* Arquitecte J2EE

* Analista J2EE

* Analista programador J2EE
* Programador J2EE

Tecnologia .NET

* Arquitecte .NET

* Analista .NET

* Analista programador .NET
* Programador .NET

Tecnologia PYTHON

* Arquitecte PYTHON

* Full Stack Developer en PYTHON
* Analista PYTHON

* Analista programador PYTHON

* Programador PYTHON

Tecnologia PHP (Principalment DRUPAL i WORDPRESS)
* Arquitecte PHP

* Full Stack Developer en PHP

* Analista PHP

* Analista programador PHP

* Programador PHP

Tecnologia LAMP EN GENERAL

* Programador de sistemes

* Maquetador

* Disenyador

* Programador JAVASCRIPT / ANGULAR / REACT

Tecnologia MOBIL (Natiu/Webapp/Hibrida)

* Arquitecte MOBILE

* Full Stack Developer MOBILE ANDROID

* Full Stack Developer MOBILE 10S

* Full Stack Developer WINDOWS MOBILE

* Full Stack Developer WEBAPPS

* Full Stack Developer WEBAPPS HIBRIDES

Tecnologia Bl (Business Intelligence)
* Cap de projecte Bl

* Consultor sénior Bl

* Consultor janior Bl

* Arquitecte BI

* Analista Bl

* Analista programador Bl

Tecnologia GIS

* Arquitecte GIS

* Analista GIS

* Analista programador GIS
* Programador GIS

Tecnologia CLIENT/SERVIDOR
* Analista programador DELPHI
* Analista programador CENTURA
* Analista programador NOTES

Ens agradaria disposar d'aquesta informacié abans del 30.ABR, encara que agrairem que l'envieu quan
abans millor.
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Gracies per la vostra col-laboracié

Xavier Roca Vilalta
Direccio d'Estratégia i Nous Projectes
Institut Municipal d'Informatica
Ajuntament de Barcelona

c. Tanger, 98 pl.12

08018 Barcelona

Teléfon 932918216 / Mobil 659127531
xroca@bcn.cat

http://www.bcn.cat/egovernment

16.2 RESPOSTA DE LES EMPRESES

Veure arxiu adjunt “PreusSector.rar”

Les empreses que han col-laborat, malgrat la llista de convidats va ser més gran, sén:

ALTRAN
APSL

ATOS
BETTERCONSULTANTS
BIRCHMAN

CASTINO

CONCATEL
CONNECTIS
CONVISTA

DAVINCI

DELOITTE

E_TICS
ES._LOGICALIS
EVERIS

IBERMATICA

ICE

IECISA

INDRA

ITHINK
NEXUSGEOGRAPHICS
OMITSIS
OPENTRENDS
SEIDOR
SOPRASTERIA
TECHEDGE
T-SYSTEMS

VASS

VILT-GROUP
WORDLINE

Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 24/07/2020 a les 11:43, que informa.

El document original ha estat signat electronicament per:

gnié Europea

europeu
de desenvolupament regional
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16.3 TARIFES MITGES OBTINGUDES

Veure document adjunt “Preus per hora perfils”.

El document original ha estat signat electronicament per:
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