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DUBTES PLANTEJATS PER CORREU ELECTRONIC
(fins el 17 de setembre de 2020)

LOT 1 GPA

1. Modul d’'informes a I’OGE (apartat 4.2)
Quins tipus d’informe i quants poden donar-se a priori?

Resposta. Qualsevol tipus d’informe que pugui fer I’Ajuntament de Barcelona. Per exemple,
informes de Bombers, de la Guardia Urbana, etc.

2. Propagacio de procediments entre els diferents entorns (apartat 4.3)
Enmascaracio de dades o bolcat directe?

Resposta: La propagaciéo de procediments es refereix a la configuracié d’un procediment a
RPA. En cap cas es propaguen dades d’expedients. Només de procediments. Per tant, aixo no
té dades de cap tipus.

3. Execucio de seqiiéncia d’accions (apartat 4.5)
En cas d'error de la tasca automatica, sera necessari realitzar I’accié de forma manual?

Resposta: Actualment ja es poden fer totes les accions de forma manual. Pero si és el cas que
aparegui alguna accié nova, si, s’hauria de fer de manera manual.

4. Ampliacié de la integraciéo amb ITACA (apartat 4.10)
Volum d'informacié duplicada al dos sistemes?

Resposta: El volum d’informacié duplicada el sabrem en fase d’analisi de dades. En tot cas,
son dades de configuracid, no d’expedients, per la qual cosa no és un volum mol gran.

5. Governanga del servei de tramitacié (apartat 4.15)
Ubicacié del quadre de comandament? Mateix aplicatiu?

Resposta. Encara no s’ha valorat si formara part de ’'RPA o es muntara un aplicatiu a banda.

6. Estadistiques (apartat 4.15.2)

L'objectiu és crear una pantalla on un administrador configuri les diferents estadistiques per
perfil d'usuari?, o una pantalla on un usuari pugui accedir a estadistiques determinades i
generar-ne funcié d'unes variables preestablertes?

Quantes estadistiques podrien arribar-se a fer?, podriem disposar d'algun exemple
d'estadistica?

Resposta: L’objectiu sera proveir una serie d’estadistiques, com més complertes millor, i a
partir d’aqui que es puguin parametritzar determinades dades.
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7. Execucié massiva de funcionalitats (apartat 4.16)
Volum aproximat de funcionalitats per treballar a la vegada? 5? 10? 15?

Resposta: No s’ha treballat encara. Actualment hi ha 45 accions disponibles a la capa.
Qualsevol combinacié sera susceptible d’automatitzar-la.

8. Terminis de tramitacid i avisos (apartat 4.17

L'ampliacié de la configuracié de nous avisos (per estat, termini) manté el sistema d'avisos
actual (per termini global de tramitacid)?, O la nova configuracié ha d'aplicar a tots els avisos
de I'GPA?

Resposta: Els avisos que tenim s’han de mantenir o, de manera parametritzada, aplicar la
nova configuracio.

- En quin modul s'integraria la part de Configuracié d'avisos associats a un estat o temps
determinat?, Un usuari podra crear-se a els Seus propis avisos personals en Funcid de
I'expedient?

Resposta: El modul d’avisos generals a nivell de procediments, s’integraria a RPA que és la
eina que configura els procediments. Els avisos associats a la tramitacid, s’han de configurar
dintre de I’OGE a nivell d’expedient i cada usuari podra configurar els seus propis avisos.

- Els avisos per estats sempre han de tenir un temps?, es podria crear un avis associat a un
estat sense tenir en compte terminis?

Resposta: No s’ha fet I’analisi a aquest nivell encara.

9. Inclusio al sistema de procediments / peticions que no sén procediments administratius
(apartat 4.21)

En aquest cas es demana mantenir I'arquitectura, estructura i funcionalitats. Podriem
visualitzar I'estat actual (captures de pantalla) per proposar una solucid basat en aquest?

Resposta: Els documents wireframes els farem arribar a I'adjudicatari. De fet, és per aixo que
no es demana disseny. De fet aquest document es basa en el workflow estandard d’un
procediment administratiu.

- Entenem que el concepte de la pantalla és afegir un flux per a tramits sense procediment
administratiu, plantejat com un flux paral-lel a I'actual. Ens agradaria confirmar-ho.

Resposta: Confirmat. Es un flux paralelel a I’actual sense les obligacions que comporta un
procediment administratiu.
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10. Documents associats a una dada d’operacid (apartat 4.27)

En aquest cas es demana modificar la configuracié de formularis. Podriem visualitzar la
pantalla actual (captura de pantalla) per dur a terme la modificacié partint d'aquesta?

Resposta: D’Una banda tenim les dades de cada un dels expedients i d’altre els documents

associats a cada un dels procediments.

IEXEED ReGISTRE DE PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

» Gruga

~ Dodes doperacd

Cat vuna o

* Dades o lon ¥ Megacmes
o

°

(g paw Toat. Sdewn ONT e

EEEED ReGISTRE DE PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

e )

SOAM CANLD CAMMONS, BLEZ

SR AgEDT e et

Twevn OVF




Preguntes rebudes per correu electronic a Inetitut Municioal d

Ajuntament de Barcelona

cipal dint

ca

I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.

20000102: Contractacio dels serveis informatics per a la implantacio d’evolutius i servei d’estabilitzacio
del Sistema de gestio de procediments administratius (GPA) i de I'Oficina virtual de tramits (OVT) de

11. Esborranys sense autenticar (apartat 4.29)

Tenim dubtes sobre aquesta pantalla ja que, pel que explica, el circuit sembla enfocat al
ciutada. Dubtem de si requereix fer una pantalla de configuracié de formularis o el formulari
en si.

Resposta: Es una funcionalitat enfocada al ciutada, pero a GPA s’hauran de guardar dades
com a minim de configuracidé i d’accés.

- D'altra banda, apareix en la puntuacié, pero en el plec de prescripcions técniques no
especifica fer el Wireframes

Resposta: Malgrat que al plec de prescripcions técniques no especifica els Wireframes, es
valorara presentacié del prototipus conceptual. Correspon al punt 4.29 del plec de
prescripcions técniques.

12. Interoperabilitat de dades i/o documents (apartat 4.33)
Dels 30 serveis disponibles, volum aproximat a incloure? 5? 10? 15?

Resposta: Donat que GPA és una eina transversal a I’Ajuntament i que, amb el temps, tots
els procediments administratius han d’estar integrats en I'eina, s’han d’incloure tots els
serveis d’interoperabilitat que en temps d’analisi, es detectin la seva necessitat. Queda pel
temps d’analisi trobar una integracio per tal de generar per tots a la vegada.

13. Canvi de Gestor Documental (apartat 4.38)
Volumetria documents a migrar?

Resposta: Actualment no podem donar volumetries dels documents a migrar, ja que aniran
en funcié del nimero de procediments que tinguem sota GPA.

14. Guarda de dades auxiliars (apartat 4.40)
Volum aproximat d'altres dades a guardar? 5? 10? 15?

Resposta: Actualment només s’han detectat les dades que surten al plec de prescripcions
tecniques pero si en fase d’analisi surten més, s’hauran d’incloure.

15. Als plecs es sol-licita solucid i prototip conceptual (wireframes sense disseny) d'alguns
evolutius de el lot 1. Entenem que en I'execucio de el projecte d'aquest lot hi haura una tasca
de definicié i disseny. No obstant aix0, en I'apartat de Recursos Humans no apareix la figura ni
de Dissenyador grafic ni de Tecnic Usabilitat, a que és degut? No es veu necessaria?

Resposta: El disseny grafic ja esta definit i finalitzat i no es pot modificar. Els evolutius han de
seguir el mateix disseny que esta definit.
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LOT 2 OVT

16. Cercador (apartat 4.6)
Versio ELK actual?

Resposta: La versié actual és la 6.8.0

Query actual que s’esta utilitzant per obtenir resultats?

Resposta: Aquesta informacio es proporcionara a I’adjudicatari.

Arrel de I'exemple indicat, si s'executa la consulta "targeta rosa", apareixen en primer lloc els
resultats de "targeta rosa" i després altres de targeta, es vol que només apareguin el resultats
només amb "targeta rosa"?

Resposta: El cas de la targeta rosa era a titol d’exemple. Durant I’execucié del contracte,
caldra fer una analisi tenint en compte criteris com els que s’han donat d’exemple a I’apartat
4.6.

17. Informacié pel personal informador (apartat 4.7.1)

En aquest cas es demana incorporar la informacié especifica en coherencia amb la navegacié i
el model comunicatiu. Podriem visualitzar la pantalla i menu actual (captures de pantalla) per

dur a terme la incorporacio de la informacio sol-licitada?

Resposta:
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18. Quadre de comandament pel govern del servei de tramitacid (apartat 4.14.1)

El quadre de comandaments requereix tenir en compte diferents factors com volumetria de
tramitacions, navegacions, canals, etc. Podriem tenir algunes dades per cada cas que ens guiin
a I'nora de decidir la millor forma de presentar els valors?

Resposta: No disposem de volumetries de tramits amb GPA. De la resta de tramits del portal
antic, durant el 2019 es van realitzat aproximadament 1.800.000 sol-licituds dels 250 tramits
disponibles.

19. Pla de qualitat (apartat 8.4)

Respecte al pla de qualitat, per la proposta per la gestio d'errors, entenem que el que s'espera
és una proposta dels mecanismes per gestionar els errors derivats de les diferents fases de
proves dels desenvolupaments. Es correcte?

Resposta: és correcte.

20. Cercador (apartat 6)
Podriem disposar de la definicié del mappings actual de I'eina?
Resposta: La documentacio téecnica del cercador estara disponible per I’adjudicatari.

- A quin perfil correspondria la tasca d'analitica, metrica i millora del posicionament en
cercadors? No es fa esment a un perfil especific per a aixo.
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Resposta: Aixo es concretara durant I’execucid del contracte.
21. Gestor de continguts

Existeix algun a utilitzar? Quin? En cas que no, es contempla la dedicacié en la implantacié o
definicio a les hores del plec?

Resposta: Si, no n’hi ha cap. Si que esta inclos dins del plec les hores dedicades a la definicid i
implantacid.

22. Apartat 4.9.2

A l'apartat 4.9.2 "Analisi de navegacions i Millora de I'experiéncia i usabilitat del portal" es
demana que l'empresa licitadora presenti: Proposta metodologica de com treballar la
usabilitat i Comportament USUARIS a [I'OVT per tal d'identificar embuts, punts
d'abandonament, punts Critics, rutes de navegacio i Proposta de gestié de la presencia i del
posicionament a els Principals Cercadors per tal de Millorar el posicionament i el Seguiment
posterior. No obstant aix0, en el plec administratiu no hem vist en quina puntuacié encaixaria,
no hi ha puntuacid per aquest apartat? Independentment de si n'hi ha o no, com és necessaria
presentar aquesta proposta, a quin apartat s’hauria d'incloure?

Resposta: Malgrat que no es valori, s’ha de presentar la proposta técnica. S’hauria de
presentar com un apartat més de I’oferta técnica.

23. Proposta tecnica.

En alguns evolutius es requereix una solucid i prototipus conceptual (wireframes sense
disseny). Hi ha la possibilitat de presentar aquests wireframes com a annex fora de les 40
pagines destinades a solucié técnica?

Resposta: No. Els wireframes han d’estar dintre de les 40 pagines.

24. Millora experiencia de I'equip professional.

No tenim clar com acreditar I'experiéncia que els professionals han exercit en aquest perfil, ja
que entenem que les dades (inclosa la descripcié de les 50 paraules), es refereixen als
projectes. Enlloc s'especifica com demostrar les tasques realitzades ni les tecnologies
utilitzades. Almenys no I’"hem sabut trobat. Tampoc veiem cap annex al respecte.
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Les dades que se sol-liciten son:

Persona de
Iniciales de la contacto
Fecha de L, enel
persona incorporacion Descripcion Data | Data | cliente (en
PERFIL correspondiente P Nombre del proyecto | Cliente (madx. 50 . .
. a la empresa inicio | fin caso de
al perfil palabras) e
. de la persona verificacion
indicado
dela
referencia)

Ens podeu aclarir com acreditar I'experiéncia?

Resposta: A I'apartat de descripcié s’haura de fer constar la informacid relativa al projecte
amb succinta explicacié de les tasques realitzades i tecnologies emprades. Pel cas que
considerin procedent aportar qualsevol aclariment addicional hauran d’annexar un
document a banda, no obstant aix0, en fase de licitacid es requereix aquesta declaracio
responsable amb la informacid solelicitada a I’efecte i sera a ’empresa que es proposi com
adjudicataria del contracte a qui se li requereixi acreditar els extrems inicialment declarats
mitjancant I’aportacié documental pertinent (tals com cv; certificats; etc.).
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LOTS1i2

25. Durada del contracte (clausula 3 PCAP)

Tot i indicar la durada del contracte; 30 mesos per la implantacié dels evolutius i 36 mesos pel
servei d'estabilitzacid, no s'indica cap planificacid temptativa ni prioritzacié dels evolutius i
serveis. Existeix alguna prioritat coneguda pels evolutius o hi ha algun condicionant a tenir en
compte en la planificacié dels mateixos?

Resposta: La planificacié dels evolutius van en funcié de la urgéncia que ens marquin d’una
banda els projectes que vulguin integrar-se, i d’altra Administracid Electronica i la DIAC que
son els keyUsers de les eines. Actualment s’esta treballant en la planificacio i es consensuara
amb I'adjudicatari en temps d’execucié del contracte.

26. Abast

Els subserveis inclosos en I'oficina técnica tenen en compte només els serveis de manteniment
correctiu i recurrent o també han de tenir en consideracié els evolutius?

Resposta: també ha de tenir en compte els evolutius.

- Es pot disposar del volum aproximat en hores del servei correctiu i recurrent actual i previst
durant la durada del contacte?

Resposta: El volum d’hores dels diferents serveis els podeu treure de I’excel de Justificacio
de costos.

- Actualment es troben els sistemes OVT i GPA actius a entorns productius?

Resposta: OVT es troba a I’entorn productiu i de manera parcial disponible pel ciutada. GPA
estara a I’entorn productiu el proper mes d’Octubre.

- Quin és el nivell de maduresa dels sistemes OVT i GPA als entorns productius?

Resposta: GPA no esta a I’entorn productiu encara. OVT, la part allierada al ciutada esta
madur.

27. Serveis inclosos en el periode d’estabilitzacio (apartat 3.2)
Esta previst el cost/temps de recepcio del servei d'estabilitzacié?

Resposta: No s’ha previst el cost.

28. ANS (apartat 7)
En el calcul d’ANS es descompten els terminis dedicats per I'IMI o altres proveidors?

Resposta: No.
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- En quin entorn es considera resolta una incidencia?
Resposta: En produccid.

29. Qualitat del codi del plec (apartat 8.1.5.1)
La qualitat del codi preexistent que sigui inferior al 85% de qualitat és tindra en compte per
millorar la puntuacié o només es considerara el codi nou?

Resposta: El codi preexistent que s’hagi de modificar per qualsevol motiu, haura de complir
el percentatge de qualitat de codi que s’ofereixi a I’oferta.

30. Als plecs es sol-licita solucid i prototip conceptual (wireframes sense disseny) d'alguns
evolutius de el lot 1 i lot 2, seria possible en I'apartat corresponent incloure un enllag que porti
a una plataforma de disseny on ajudara a veure d'una forma més clara una navegacio i una
interaccié basica entre les pantalles que es plantegin per a cada evolutiu (per exemple,
Invision)?

Resposta: No. Una vegada presentada I'oferta, aquesta no es pot modificar. S’ha d’adjuntar
amb captures de pantalla dintre de I'oferta i incloses a les 40 pagines.

31. Es permet que un proveidor es presenti a un dels lots subcontractat per un altre proveidor i
també es presenti, en una altra oferta pel mateix lot, com a proveidor principal?

Resposta: No s’ha establert cap limitacio als plecs que regeixen aquesta contractacié perquée
una empresa licitadora es proposi com a subcontractista per un altra empresa proveidora, i,
alhora I'empresa subcontractista presenti proposta per a concérrer en la licitacié del mateix
lot, tot i que és una practica que podria amagar una colelusié pero, clar, no es pot demostrar
de per se.




