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DUBTES PLANTEJATS PER CORREU ELECTRONIC
(fins el 17 de setembre de 2020)

LOT 1 GPA

1. Excel Calcul detallat imports del contracte
Perque els imports totals dels mateixos serveis no coincideixen en les taules superior i inferior
de la pestanya calcul pressupost?

Resposta: Les xifres definitives del contracte corresponen a les files superiors. Les
volumetries sén estimatives i el contracte es facturara a preus unitaris.

- A l'import dels evolutius identificats, calcul pressupost, es divideix l'import dels evolutius
entre 30; pero la suma dels multiplicadors dels tres anys no és 30. Quin és el motiu?

Resposta: Les volumetries son estimatives i es requereix I’execucid dels evolutius en 30
mesos.

2. Observem que el document ADO5_Visio OGE tan sols conté imatges de la gestié de la
capcalera de I'expedient i de la safata de signatura, ens caldria el detall de la gestié de
tramitacié de Tramits i accions.

Els agrairiem ens facilitessin aquesta informacid.

Resposta: Al document ADO5_Visio OGE hi ha imatges de les principals pantalles de I'OGE,
com ara l'entrada a l'aplicacié que conté els darrers expedients, la pantalla de cerca
d’expedients, les principals pantalles de consulta i/o edicié d’expedients, etc. Les pantalles
de detall de tramitacié d’accions de tramits son les mateixes pantalles d’edicié canviant
simplement les dades intrinseques a cada una de les accions.

3. Respecte el document "ADO5 Visio OGE", les pantalles incloses del tramitador genéric
d'expedient sén:

. Entrada aplicacio
. Modul d’expedients
o Cerca d’expedients
o Crear expedients
o Edicié/Consulta d’un expedient -->

e Dades generals,

e Dades d’operacié de I'expedient

e Documentacié --> aportada i generada
e Comentaris

e Historic

. Modul Signatures --> Signatures
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El requeriment concret és:
. De les pantalles del modul d'expedients proporcionades, no es proporciona informacié
de les pantalles que apareixen al utilitzar els botons "Operacions" i "Canvis d'estat".

Resposta: Us annexem, a mode d’exemple, les pantalles d’operacions i de canvis d’estat.

Evidentment, aquestes operacions i estats canviaran en funcié de I'estat actual de cada un
dels expedients i que vindra donada per la matriu d’estats.

m OPERADOR GENERIC D'EXPEDIENTS Sl ooy

adiment

Codi procedment Unitst gentora responsabile

Nom procedment Unitats gestores operadons

Vervd proced ment Organ resoiuton

Descnpckd procediment
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- Trobem a faltar les pantalles de consulta dels tramits de I'expedient, i de les accions dels
tramits, tant en format consulta, com creacio i modificacio.

Resposta: No hi ha pantalles especifiques dels tramits dintre de cada expedient.
L’expedient es visualitza de manera conjunta

4, Addicionalment, complementem aquest requeriment d'informacié amb peticions respecte
el document "ADO5_Visio RPA". Aquest document proporciona aquestes pantalles:
o Entrada aplicacio

o Modul de procediments administratius
o Cerca de procediments administratius
o] Crear un procediment administratiu
o Edicié/Consulta d’un procediment administratiu

e Edicié de la identificacio
e Documentacié

e Requeriments operatius
e Descripcid operativa

e Dades d’operacio

e Comentaris

e Historic
o Modul d’unitats gestores
. Modul de marques
. Modul d’accions
. Modul de tramits

o] Cerca de tramits
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o Crear tramit
o Edicié/Consulta d’un tramit

Els dubtes que es generen, son els seglients:
. A quina pantalla es pot consultar / gestionar l'associacio de tramits a procediments?

Entenem que és una pantalla no proporcionada.

Resposta: No hi ha cap pantalla d’associacié d’un tramits a un procediment.

5. A quina pantalla es configuren els parametres de les accions? Segons el seglient model,
s'entén que falten pantalles:

Nivell £ 058

FParometre

Variables:Parametreskntrada

nParametre

Operativa

origen: QrigenParametre

n{): OrigenParametro

tNom{): char /

getNom(): char

Cod! chal
nom: int

camp
Variables::DadaPiopia

getCadi): char

getNom(): char

T
" .
]
i
|
\
i
TramitAccio
Tramit: Tramit
Acc Accio
Ordre: int
T getOrdre|)int
Parametre

Variables::ParametresSortida

wParumetre

ongen: OngenParametre
«:lamp

nom: char

Parametre
getOrigent): OngenParamete

:camp

getNom{): char /

format; char

getrormat(): char

o —

Resposta: Els parametres de les accions no es configuren a cap pantalla.
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LOT 2 OVT

6. Portal del personal informador (apartat 4.7.1 PPT) — informacid pel personal informador
Ens podrieu detallar quins rols abasta el perfil informador?

Resposta: El personal informador sén les persones que atenen la ciutadania pels diferents
canals: principalment oficines d'atencid ciutadana, oficines de registre, atencié telefonica del
010, o les oficines especialitzades com les d'habitatge o hisenda. Les seves funcions sén
principalment informar i assistir a la ciutadania en la tramitacio i les seves relacions amb
I'Ajuntament.

- Funcionaris Unicament?

Resposta: No, tot i que algunes funcions estan reservades a funcionaris.

- D’altra bada, ens podrieu aclarir a quin rol es refereix el terme Agent?

Resposta: El terme agent correspon al personal informador (és el mateix).




