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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La prestacié de serveis TIC a I’Ajuntament de Barcelona necessita d’una consolidacié tecnologica i
d’una transformacioé de serveis amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia i I'eficacia dels serveis que reben
actualment els departaments i els organismes i, al mateix temps, donar resposta a nous requeriments
de servei tant pel que fa a les necessitats de I'organitzacié com al desplegament de noves
tecnologies.

Els reptes principals del nou model sén:

° Consolidar i aplicar economies d’escala.

° Regularitzar i racionalitzar la demanda.

° Obtenir sinérgies i optimitzar I’Gs de recursos dels proveidors de serveis.

° Homogeneitzar i estandarditzar els serveis.

° Alinear els serveis TIC amb les necessitats de I'organitzacio.

° Dotar-se d’uns instruments i practiques de Governanca dels serveis que garanteixin
I’assoliment dels objectius i responguin a les necessitats de I'organitzacio.

° Disposar de mecanismes innovadors i flexibles per a I'adquisicié de serveis TIC.

Per tal d’assolir els objectius marcats és necessari aplicar solucions de mercat a la prestacio dels
serveis, tant des del punt de vista de la tecnologia com dels processos de gestid i provisié del servei,
incorporant les millors practiques que s’apliquen a organitzacions amb gran complexitat com és el cas
de I’Ajuntament de Barcelona.

En el model de gestidé de serveis TIC en la seva totalitat, d’extrem a extrem I’Oficina de Gestid de
Serveis, (en endavant, SMO) és clau en aquest model per definir, formalitzar i tutelar els diferents
processos que intervenen en la gestié de serveis Tl. Pel bon funcionament de la SMO, és fonamental
I’Gs de sistemes i eines de gestid que facilitin les tasques i les relacions entre els processos que la
integren. Aquests sistemes de Planificacié de Recursos Empresarials o ERP pretenen integrar totes les
dades i processos d'una organitzacid en un sistema unificat.

Es funcié principal d’una oficina de Gestié de serveis facilitar a tota la organitzacié els processos i
eines per a poder realitzar la gestidé dels serveis de forma eficient i eficac passant de la gestié de la
tecnologia a la gestid dels serveis Tl alineats als serveis de negoci. S’ha optat, com a marc de
referéencia per a la definici6 de processos, per ITIL que és un conjunt de bones practiques
recomanades per a I'entrega de serveis TIC d’alta qualitat.

Amb la creixent complexitat dels serveis Tl oferts per I'IMI a I’Ajuntament cal reforcar 'oficina de
Gestid de Serveis tant pel que fa a la gestidé operativa dels processos que defineix i implanta com a
I'assegurament de la qualitat de la informacid per aquesta gestié que s’ofereix al ERP corporatiu, per

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 15/11/2020 a les 23:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Qualitat i Seguretat

la qual cosa la finalitat d’aquesta licitacid és cobrir totes les tasques necessaries per aixi poder oferir

un millor servei a I'lMI.

L'objecte d’aquesta licitacid és la contractacid dels serveis informatics pel suport dels processos
seglents:

e Gestio de canvis.

e Gestio de versions.

e Gestio d’actius i de la Configuracio.
e Gestio del portfoli de Serveis.
o Gestio d’esdeveniments.

e Gestio de Nivells de Servei.

e Millora continua dels serveis.
e Gestio de la disponibilitat.

e Gestio de Peticions.

e Gestio d’incidencies.

e Gestio de problemes.

e Gestioé d’'Informes TI.

e Avaluacioé de canvis.

Amb especial emfasi en assegurar la qualitat de la informacié disponible a 'ERP corporatiu i també la
configuracié de les eines de gestido de serveis de Nimbus, BEM i SLM/INDI que inclou la gestid,
evolucid, suport i administracio técnica d’aquests productes.

L'interes public d’aquest contracte rau en la necessitat de garantir el bon funcionament de la gestio
dels serveis que presta I'IMI a I’Ajuntament de Barcelona envers el ciutada, aixi com millorar
I’eficiencia i 'eficacia dels serveis que reben actualment els departaments i els organismes de I'lMI.
Una correcta aplicacié de les millors practiques del mercat envers la gestié dels serveis a través de la
SMO, permetra ajudar a governar els serveis TIC gestionats per I'IMI, que actualment presta a
I’Ajuntament, de manera més eficient i amb la qualitat esperada. Aquest fet redundara en la millora
de la qualitat de la prestacié dels serveis oferts per I’Ajuntament a la ciutadania, entre els quals es
troben per exemple la Gestié de Disponibilitat dels serveis SAP Hisenda, Padrd o el correu corporatiu.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta licitacid és la contractacié dels serveis informatics pel suport de determinats
processos, indicats a |'apartat anterior, amb especial emfasi amb la qualitat de la informacio
disponible i també la configuracid de les eines de gestid de serveis de Nimbus, BEM i SLM/INDI que
inclou la gestio, evolucid, suport i administracio tecnica d’aquests productes.
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Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV num.
72600000-6 “Servicios de apoyo informatico y de consultoria”.

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perque no es donen les condicions técniques per a
una eventual dispersid o descoordinacié de les prestacions incloses en |'objecte del present
contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la correcta execucio publica de
les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos publics que formin part d’una unitat
funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccié.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA, INSUFICIENCIA DE MITJANS |
ELECCIO DEL PROCEDIMENT

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans propis a les
funcions abans esmentades. Es per aixd que proposa la contractacié dels serveis mitjangant un
procediment obert tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i
competitivitat per obtenir les millors condicions econdmiques i teécniques.

La contractacié es realitzara pel procediment simplificat tot entenent que es garanteix la maxima
concurréncia i competitivitat, i, en les condicions previstes als apartats 1 a 5 de I'article 159 de la Llei
de Contractes del Sector Public (LCSP).

4. DURADA | CALCUL DEL IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia seglient a la formalitzacié i tindra una durada de 3

mesos.

L'import de licitacié del contracte és de 112.022,41 € IVA inclos, dels quals 92.580,50 € corresponen
al pressupost net i la resta de 19.441,91 € a I'IVA del 21 %. Aquest import anira a carrec del
pressupost de I'lMI de I'exercici 2021.

El pressupost del present contracte s’ha estimat a partir d’altres contractes similars ja executats i de
la mateixa naturalesa. En concret a partir del contracte “SERVElI OPERATIUS | DE SUPORT A LA
OFICINA DE GESTIO DE SERVEIS (SMO)”:

Expedient SAP Import (IVA inclos) Durada (mesos) Cost mensual

(Ilva inclos)
17500075 1.344.268,88 € 36 37.340,80 €
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5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 92.580,50 € donat que no es preveu ni prorroga ni
modificacions del contracte.

Any VE prestacié VE eventuals VE modificacions |VE SUMA
prorrogues amb increment | modificacions
del cost [amb
economic decrement del
cost economic
2021 92.580,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92.580,50 €
TOTAL | 92.580,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92.580,50 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present contracte no es podra prorrogar.

7. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte no es pot modificar.

8. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacio s’adjudicara pel procediment obert simplificat (art. 159, apartats 1 a
4 LCSP), tot entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccio
d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar |'oferta economicament més avantatjosa
atendra a altres criteris directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del
preu, degut que les prestacions objecte de la present contractacié no estan perfectament
definides técnicament (art. 145.3.d i g de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public) atenent la complexitat i el requeriment de noves tecnologies que es necessiten per
a l'execucié del contracte, la qual cosa implica la possibilitat que existeixin variacions en
I’execucié de mateix.
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Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els segiients:

» Criteris vinculats a 'objecte del contracte avaluables de forma automatica...fins a 100 punts

° Pel preu ofert pels serveis objecte del contracte a tant algat ..........ccccceneeee. 32 punts

La puntuacid que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacid total d’acord amb la previsio del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccido de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacid de la LCSP, publicada en la Gaseta del
dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
gue no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la resta d’empreses
licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccid
de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacié — oferta R .,
— — ~ — X Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdmica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte, com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte, el preu a tant alcat, sense IVA, ofert pels licitadors
tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula.

° Millora dels temps de resposta del servei de resolucié d’incidéncies ................ 4 punts

Es valoraran les millores dels temps de resposta del servei de resolucié d’incidéncies que millorin els
temps de resolucié de les incidencies amb tall de servei i normals exigits a I'apartat 4.16.2 del plec de
prescripcions tecniques. Concretament, es valorara:

a) Millora del temps de resolucié d’incidencia amb tall de servei.............. fins a 2 punts
= Millora de 2h ... 2 punts

= Millora de 1h......cooveiieiiiiiiiereeeeeee s 1 punt

(punts no acumulables)

b) Millora del temps de resolucié d’incidéncia normal.................ccoeeneees fins a 2 punts
. Millora de 12h ..., 2 punts

= Millora de 8N ...eeeeeeiiiiiriiieeiieeeeeeeeeereeee 1 punt

. Millorade dh.....coo oo 0,5 punts

(punts no acumulables)
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Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin els temps de
resposta del servei de resolucié d’incidencies exigits en el plec tecnic ja que permeten la maxima
disponibilitat de la solucié en la mida que redueix els terminis de resposta i resolucié d’incidéncies. El
modul de gestid d’incidencies i peticions del producte EasyVista permet el registre i mesura dels
temps de resolucio, a més, al plec de condicions técniques s’exigeix que es registri a la propia eina.
Aixd garanteix que es puguin realitzar les mesures necessaries per al compliment d’aquest requisit i
gue en el cas que no es compleixin s’apliquin les penalitzacions indicades en aquest informe. Aquesta
mesura que té impacte directe en el cost del servei pretén assegurar la qualitat que és imprescindible
en un servei d’aquestes caracteristiques.

° Millora dels temps de resposta del servei de resolucid de peticions ................ 4 punts
Es valoraran les millores dels temps de resposta del servei de resolucié de peticions que millorin els

temps de resolucié de les peticions urgents i normals exigits a l'apartat 4.16.3 del plec de
prescripcions técniques. Concretament, es valorara:

a) Millora del temps de resolucié de peticions urgents ........cccccccvvvveveeennnn. fins a 2 punts
. Millora de 2h ...ceeeeeiiiieeee e 2 punts

= Millora de 1h.....ccooeeiieiiiiiiieeeeeeee s 1 punt

(punts no acumulables)

b) Millora del temps de resolucié de peticions normals.........cccceeveveeeeeeennnnn. fins a 2 punts
. Millorade 12h ..., 2 punts

= Millora de 8h ...eeeeeeiiiiiiiiieeiieeeeee e, 1 punt

. Millorade dh.....coo o 0,5 punts

(punts no acumulables)

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin els temps de
resposta del servei de resolucié de peticions exigits en el plec técnic ja que permeten la maxima
disponibilitat del servei en la mida que redueix els terminis de resposta i resolucié de peticions. El
modul de gestidé d’incidéncies i peticions del producte EasyVista permet el registre i mesura dels
temps de resolucio, a més, al plec de condicions técniques s’exigeix que es registri a la propia eina.
Aix0 garanteix que es puguin realitzar les mesures necessaries per al compliment d’aquest requisit i
que en el cas que no es compleixin s’apliquin les penalitzacions indicades en aquest informe. Aquesta
mesura que té impacte directe en el cost del servei pretén assegurar la qualitat que és imprescindible
en un servei d’aquestes caracteristiques.
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° Millora del Nivell de servei de resolucié d’incidencies.........ccccccecvvveeeeennns fins a 10 punts

Es valoraran les millores del nivell de servei de resolucié d’incidéncies que millorin els temps de
resolucié de les incidéncies exigits a I'apartat 10.1.2 del plec de prescripcions técniques per
I'indicador SMO_GIN1 (Percentatge d’incidéncies de tots tipus resoltes en un temps igual o inferior al
temps indicat en la taula de temps de resposta per aquest concepte amb la qualitat demanada i, per
tant, acceptades).

Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient férmula:

(SLAadj — SLAo)

Punts = ol Amax — SLAo) "
On
SLAadj = SLA objectiu ofert per I'adjudicatari
SLAo = SLA objectiu demanat al plec (90%)
SLAmax = SLA maxim (100%)
P= Puntuacié maxima

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el nivell de servei
de resolucidé d’incidencies exigits en el plec técnic ja que permeten la maxima disponibilitat de la
solucié en la mida que incrementen la qualitat dels terminis de resposta i resolucié d’incidéncies. El
modul de gestié d’incidéncies i peticions del producte EasyVista permet el registre i mesura dels
temps de resolucid. A més, al plec de prescripcions técniques s’exigeix que es registri a la propia eina.
Aix0 garanteix que es puguin realitzar les mesures necessaries per al compliment d’aquest requisit i
gue en el cas que no es compleixin s’apliquin les penalitzacions indicades en aquest informe. Aquesta
mesura que té impacte directe en el cost del servei pretén assegurar la qualitat que és imprescindible
en un servei d’aquestes caracteristiques.

° Millora del Nivell de servei de resolucid de peticions........ccccvveeeeeeeeeeennnn. fins a 10 punts

Es valoraran les millores del nivell de servei de resolucié de peticions que millorin els temps de
resolucié de les peticions exigits a 'apartat 10.1.2 del plec de prescripcions técniques. Concretament,
I'indicador SMO_GPN1 (Percentatge de peticions de tots tipus resoltes en un temps igual o inferior al
temps indicat en la resolucido amb la qualitat demanada i, per tant, acceptades).

Els punts s’atorgaran en funcio de la segiient férmula:
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(SLAadj — SLA0)

Punts = o Amax — SLAo) "
On
SLAadj = SLA objectiu ofert per I'adjudicatari
SLAo = SLA objectiu demanat al plec (80%)
SLAmax = SLA maxim (100%)
P= Puntuacié maxima

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el nivell de servei
de resolucid de peticions exigits en el plec técnic ja que permeten la maxima disponibilitat de la
solucié en la mida que incrementen la qualitat dels terminis de resposta i resolucié de peticions. El
modul de gestié d’incidencies i peticions del producte EasyVista permet el registre i mesura dels
temps de resolucio, a més, al plec de condicions técniques s’exigeix que es registri a la propia eina.
Aix0 garanteix que es puguin realitzar les mesures necessaries per al compliment d’aquest requisit i
gue en el cas que no es compleixin s’apliquin les penalitzacions indicades en aquest informe. Aquesta
mesura que té impacte directe en el cost del servei pretén assegurar la qualitat que és imprescindible
en un servei d’aquestes caracteristiques.

e Experiéncia en les eines clau per la realitzacid del servei .......cccoccvuveeeeeeciiieeeeeecciieene. 30 punts

Es valorara que el personal assignat al contracte amb perfil de técnic sénior disposi de experiéncia
demostrable en Easyvista i eines UIM (unified infrastructure management) i UMP (unified
management portal) de CA Technologies. Al plec s’exigeix que com a minim un dels 4 técnics
assignats d’aquest perfil en disposin d’aquesta experiéncia. S’atorgaran més punts a les propostes
gue millorin aquest aspecte

a) Experiencia dels tecnics sénior en Easyvista .......cccceeeveeveeicnnnvneeeeenenn. 15 punts
. Els 4 tecnics en diSPOSEN ......uvvveeeiieiiiiieeeeeceeee e 15 punts
] 3 teCNICS €N AiSPOSEN....eiiiiiiieeieee e e e e e e e e 10 punts
] 2 tECNICS €N ISPOSEN...iiiiiiiiiiieeeeciteeee et e e e ee e 5 punts

(punts no acumulables)
b) Experiencia dels técnics senior en eines UIM (unified infrastructure
management) i UMP (unified management portal) de CA Technologies

............................................................................................................. 15 punts
L] Els 4 t&€cnics €N diSPOSEN ..uveveeeeieiiieeieeiiiiiiireereeeeereeeeeeeeeeeeenn 15 punts
. 3 LECNICS €N AISPOSEN...uvvrreeriieiieeeeeieeeieeccrreree e e e e e e eeeeeeeens 10 punts
= 2 teCNICS €N ISPOSEN...cciiiiiiiieee ettt e 5 punts
(punts no acumulables)
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Justificacio criteri: L'experiéncia o certificacid en les eines clau del servei aporta garanties de
coneixement de la plataforma objecte del contracte reduint d’aquesta forma els errors per manca de
coneixement i permetent una comunicacio fluida i efectiva, amb els responsables del servei de I'lMI.
L'experiéncia prévia en contractes anteriors ens demostra que aquest coneixement és un punt
essencial per millorar la qualitat del servei.

e Ampliacié de mitja hora a l'inici de la prestacid del servei........ccccoccuveeeeeieiciieeeeecciieeenn. 5 punts

Justificacio criteri: Iniciar la prestacié del servei mitja hora abans de I'horari de prestacié pactat ens
permet detectar i corregir incidencies que impedeixin que les plataformes estiguin accessibles per
['usuari final en I’horari de servei pactat (les 8 del mati).

e Compromis de permanéncia després de |'horari laboral per la resolucié d'incidencies que
(ooTa ] oTeTau Lol =1 | Ko (=TT =T V=] SRR 5 punts

Justificacio criteri: Aquesta permanéncia ens permet resoldre incidéncies que impedeixen |'accés a
les plataformes objecte del contracte per part dels usuaris finals sense haver de tractar-les a I'inici del
dia seglient amb les corresponents molésties que comporta per 'usuari final.

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacio o, en el cas d’un unic licitador, un diferencial del
20% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta
més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de
I’oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de les
ofertes envers el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues
ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacié d’una amb
I'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en mateéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
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col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.

MESURA SOCIAL

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferior als que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic
complementari de I'organ de representacid de les persones treballadores o d’una organitzacio
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en I'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al
gue els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéencia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la
seva plantilla.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA

9.1.  SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un valor estimat de 75.000,00 € IVA exclos.

En el cas que la data de creacidé o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres

anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que aquesta data sigui inferior a
un any el requeriment podra ser proporcional.
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9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals treballs o serveis realitzats en els ultims
tres anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de serveis de naturalesa igual o
similar a l'objecte de la present licitacio.

L'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a executat durant
I’any de superior execucié en el decurs dels ultims cinc anys en serveis de naturalesa igual o similar
gue els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 60.000,00 euros.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials
necessaris, d’acord amb el que disposa la clausula 6.2 de caracteristiques professionals del plec de
prescripcions técniques”.

Tanmateix, els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que almenys
el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix I'art. 42
del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei General de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb més de 250 treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i homes.

10. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio esta constituida per:

—President: Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica

—La secretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

—L’interventor adjunt a la Intervencid general o persona en qui delegui

—EI Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'Institut Municipal
d’Informatica o persona en qui delegui

—La Directora de Qualitat i Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui
delegui

- El responsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui
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11. SUBCONTRACTACIO

No es permet la subcontractacié ates que I'objecte del contracte haura d’executar-se directament
per part de I'adjudicatari, segons els termes previstos a la llei de contractacio.

12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es produeixi cap incidéncia especial i que el contracte es
realitzi tal i com s’ha descrit al Plec de Prescripcions Tecniques. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos previstos, aquesta podria ser motiu de sancid.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir 'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui
per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMl i la substitucié s’haura de fer per un
perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides
al Plec de Prescripcions Técniques (Recursos Humans); en cas contrari i sense el consentiment de
I'IMI aquest fet sera susceptible de sancid.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista
esta obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i
situacio d'alta a la Seguretat Social si s’escau o a qualsevol altre sistema de previsié social ajustat a
dret, previament a l'inici de I'execucio del contracte.

b) Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'Institut qualsevol substitucio o
modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

c) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

d) Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn,
fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

e) Vetllar perqueé totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de
no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

- La no discriminacié per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere, ideologia,
nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

— La dignitat i llibertat de les persones.
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13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24
d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a
I’aplicacié de la LCSP, aprovada per Decret de la Comissio de Govern 2018/160 de 9 de marg; i, el Pla
de contractacid publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2018, aprovat per Decret
d’Alcaldia S1/D/2018-898, de 12 d’abril, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de
Barcelona, s’inclouen al contracte les seglients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de
diferents mecanismes el contracte per protegir aquests aspectes.

a) De caracter social:

1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot

el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha
complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.
S’incorpora aquesta condicié especial d’execucidé com a mesura d’aplicacié transversal i preferent en
els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en que intervenen
persones fisiques en la seva execucid.

2. Comunicacio inclusiva

L’'empresa contractista ha de garantir,

— Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

— L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per radé d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar I'exaltacido de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.
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— S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el procediment
d’aplicacioé de la Clausula Social de Comunicacio Inclusiva.

— Aguesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

— S’incorpora aquesta condicié especial d’execucid per resultar d’aplicacié transversal en tots
els contractes on hi intervinguin relacions personals o elements de comunicacio.

3. Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de I’empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita
que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb
discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en que consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les
mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una
declaracio de I’empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.
S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a I'article
71.1.d) de la LCSP en concordanca amb l'article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, que a prova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de
la seva inclusié social.

4, Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral,
familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en |'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aguestes mesures economiques o assistencials que facilitin I'atencié de
menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedencies, llicéncies
o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en
funcioé de les necessitats de conciliacié o altres de similars.
L’'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I’'adopcio de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin.

16

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Ana Bastida Vila, Cap de Departament, el dia 15/11/2020 a les 23:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Qualitat i Seguretat

Es requereix el compliment d’aquesta condicié especial d’execucié en atencié al fet que no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacid de persones en |'execucié del
contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

14. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades tractades no afecten a dades que requereixin proteccié de dades de caracter personal.

15.  FALTES | SANCIONS

15.1. PENALITZACIONS PER DEMORA EN L'INICI DEL SERVEI

Un cop adjudicat el contracte caldra iniciar els treballs de forma immediata. El contractista caldra que
posi a I'equip a disposicid per iniciar els treballs. S’aplicara la penalitzacié per a demora en l'inici del
projecte a rad de 500,00 € / dia, IVA inclos, fins a un limit de 10 dies a partir del qual I'IMI pot optar
per la resolucié del contracte. Es justifica aquesta penalitzacié en l'alt impacte en tota la resta de
serveis TIC oferts per [l'Institut Municipal d’Informatica, doncs alguns dels processos objecte
d’aquests plec tenen un impacte directe en els serveis prestats. Si no es presten poden aturar tots els
canvis i desplegaments d’aplicacions previstos en la resta de serveis municipals.

15.2. ALTRES SANCIONS

A més del régim general de sancions i causes de resolucid, especialment per aquest contracte,
I'incompliment dels nivells de servei acordats en el contracte per causes imputables al contractista
poden ser objecte de les seglients faltes i sancions que es mesuraran mensualment mentre el
projecte estigui actiu:

Faltes lleus:

° L'incompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels ANS
acordats i que no superi en més d’un 2% els limits que per cadascun s’hagi fixat.

Faltes greus :

° Cometre una segona falta lleu.
° L'incompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels ANS
acordats que superi el 2% i sigui inferior al 5% dels limits que per cadascun s’hagi fixat.

Faltes molt greus:
. Cometre una segona falta greu.
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° L'incompliment per causes imputables al contractista de qualsevol parametre dels ANS
acordats que superi 5% dels limits que per cadascun s’hagi fixat.

Valoracié econdmica de les faltes

Faltes lleus: Fins al 3 % del cost mensual equivalent del total del contracte.
Faltes greus: Fins al 6 % del cost mensual equivalent del total del contracte.
Faltes molt greus: Fins al 10 % del cost mensual equivalent del total del contracte.

Causes de Resolucid del contracte:

A més de les tipificades de forma general, I'lMI podra optar per la rescissié del contracte per causes
imputables a I'adjudicatari en cas que:

° s'imposin dues faltes molt greus
. la suma de les penalitzacions per imposicio de sancions superi el 2,5 % del total del contracte

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra
personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir
al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o indirectament pel
deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per I'adjudicatari. En tot
cas, l'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o
altres conseqiiencies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions
i/o indemnitzacions.

16. PROPOSTA

Per tot aixd la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ de
Contractacié autoritzi la contractacié dels serveis detallats, la despesa de 92.580,50 € IVA exclos, que
amb el 21% d’IVA aplicable suma un total de 112.022,41 €, d’acord amb les condicions técniques
detallades al Plec de Prescripcions Tecniques, i la convocatoria del corresponent procediment obert
d’adjudicacid de la licitacid.

Aquest informe justificatiu ha estat emes pel Sr. José Lage Huertas, técnic responsable del contracte,
en data de 12 de novembre de 2020, amb el vistiplau de,
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