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1. DEPARTAMENT SOL-LICITANT

NOM RESPONSABLE
Directora de Serveis Economics i Generals | Maria Isabel Prat Peco

2. TITOL DEL CONTRACTE

Contracte relatiu al subministrament i manteniment de programari per a ’Oficina Técnica de
Regeneracio Urbana, aixi com del programari necessari per al funcionament de la infraestructura
propia de la seu de UInstitut Municipal d’Urbanisme (c. Bolivia, 250 - Barcelona) amb mesures de
contractacio publica sostenible.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present apartat té per finalitat formular la peticié raonada de la contractacid, motivant la
necessitat i les caracteristiques del contracte, aixi com justificar 'eleccié del procediment de
licitacio, la insuficiéncia de mitjans propis i la no divisié del contracte en lots, d’acord amb la
normativa aplicable.

L’Institut Municipal d’Urbanisme (IMU), a la seva seu del carrer Bolivia, 250 (Barcelona), disposa
d’espais de treball dotats d’elements multimédia i de col-laboracié que donen suport a una dinamica
de treball en evoluci6 constant, amb Us intensiu de sales i espais comuns com a entorns col-laboratius
(videoconferéncies, treballs en grup i desenvolupament de projectes). Aquesta operativa fa
imprescindible disposar dels equipaments audiovisuals adients, aixi com del programari associat
necessari per a la seva gestié i distribucié entre les multiples sales de reunions i espais de treball de
l’edifici, garantint la disponibilitat, 'estabilitat i la qualitat del servei.

Addicionalment, 'IMU compta amb una oficina externalitzada en planta baixa destinada a donar servei
com a Oficina Técnica de Regeneracié Urbana, que opera sobre una xarxa auténoma, propia i
segregada de la xarxa municipal subministrada per Barcelona Innovacié i Tecnologia (anteriorment
IMI). En conseqiiencia, I'IMU n’és plenament competent i responsable en vetllar per seu correcte
funcionament, havent de dotar del programari necessari i objecte d’aquest contracte, assegurant que
sigui compatible amb aquesta arquitectura i amb els requisits de fiabilitat, seguretat i operacié
establerts per 'IMU.

Per tot 'exposat, 'objecte del contracte consisteix en el subministrament dels programaris inclosos
en lalicitacio i, siescau, lainstal-lacié i posada en marxa, d’acord amb els plans establerts. Igualment,
s’inclou la formacié (només si s’escau i encotillat en 'ambit de llicéncies sol-licitades en aquesta
licitacio) als usuaris administradors per a I’Us i administracié dels sistemes, aixi com el lliurament de la
documentacio técnica necessaria per a la seva correcta operacié i manteniment.
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3.1.Insuficiéncia de mitjans propis

Es considera justificada la contractacié d’'una empresa especialitzada atesa la insuficiéncia de mitjans
materials de qué disposa 'IMU per donar resposta amb garanties a les necessitats descrites, tant pel
nivell d’especialitzacié requerit com per la necessitat d’execucio en els terminis previstos.

3.2. No divisio del contracte en lots

En compliment del que disposa l'article 99.3 de la LCSP!Y, i a fi de justificar la no divisi6 del contracte
en lots, s’indica que l'objecte contractual integra un conjunt de programaris i components
funcionalment relacionats i no excloents entre si, la correcta implantacio i explotacié dels quals
requereix una coordinacié técnica unitaria, aixi com una responsabilitat Unica en el desplegament i
suport.

La divisié en lots comportaria la concurréncia de diversos contractistes amb responsabilitats creuades
i la necessitat de coordinacié permanent, fet que dificultaria de manera significativa I'execucio del
contracte des del punt de vista técnic i organitzatiu, incrementant els riscos d’incompatibilitats,
incidencies i retards en el servei.

3.3.Procediment de licitacio

Atés 'import de licitacio i les caracteristiques del contracte, la tramitacié sera ordinaria, mitjancant el
procediment obert simplificat abreujat previst a 'article 159.6 de la LCSP¥, en entendre que no
existeix cap restriccio d’accés a la licitacid. L’elecci6 d’aquest procediment garanteix els principis de
publicitat, concurréncia i maxima participacio.

4. CODI; NOM DE L’ACTUACIO i CODI DE PROJECTE

UA NOM CODI PROJECTE D’OBRA | CODI DEP. PROJECTES | OBRES
ACT-0000 |GENERAL |No aplica No aplica

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

BASE IVA TOTAL
52.251,90€|10.972,90€ | 63.224,80 €

El pressupost net es desglossa de la manera segiient:

5.1. Quadre resum de requeriments i necessitats del programari:

Microsoft 365 Business Premium Anual 20 21€ 12m 5.040,00 €
Microsoft 365 Business Standard Anual 10 15€ 12m 1.800,00 €
Microsft 363 Coplt Busness Anual 4 we|  1m | 1620060¢
Microsoft 365 E5 + Microsoft 365 Copilot Anual 2 90 € 12m 2.160,00 €
Planner and Project Plan 3 Anual 15 30€ 12m 5.400,00 €
AUTOCAD LT 10 600 € 1Y 6.000,00 €
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REVIT LT SUITE (incluye ACAD LT) 2 750 € 1y 1.500,00 €
Ftaronlcs Deep Freeze Enterprise Subscription 50 25€ v 1.250,00 €
License
Azure 10Tb Espai compartit 1 380 € 12m 4.560,00 €
Veeam Data Platform Essentials Universal (15
instancias) with Enterprise Plus Edition features. 1 1.200 € 1Y 1.200,00 €
(24/7) Support. Public Sector
Veea‘m Backup for Microsoft 365. (24/7) Support. 40 40€ 1y 1.600,00 €
Public Sector
Power Bl Premium 3 25€ 12m 900,00 €
Power Automate Premium 1 15€ 12m 180,00 €
Proxmox VE Standard Subscription 1 CPU/year 1 1.060 € 1Y 1.060,00 €
Proxmox Backup Server Basic Subscription 1 1.080 € 1y 1.080,00 €
TOTAL DE COST 49.930,00 €
5.2. Costos directes:
Costos directes Import €
Subministrament 49.930,00 €
Instal-lacié i Implementaci6 800 €
Altres despeses associades --
TOTAL 50.730,00 €
5.3. Costos indirectes:
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura -
Benefici industrial 1.521,9€
TOTAL | 1.521,9€
5.4. Cost total:
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes). Pressupost net. 52.251,90 €

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (inclou possibles prorrogues i modificacions)

VE Base 52.251,90 €

VE eventuals VE altres VE modificacions
Any VE prestacié ) conceptes amb increment del SUMA
prorrogues -
cost economic
1 52.251,90 € 52.251,90 €
TOTALS 52.251,90 € 52.251,90 €
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7. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La seleccié de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
’objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié segiients:

7.1. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament. Fins a 100 punts

7.1.1. Laponderacié maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofert, és de 35 punts

La puntuacié no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de
24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible publicada en la Gaseta Municipal del dia 28 d’abril
del 2017 2Ii la Instruccié de ’Ajuntament de Barcelona de 9 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta Municipal del dia 16 de marg de 2018 ¥/,

S’atorgara la maxima puntuaci6é al I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la
resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny DE 2017 ¥ ; i modificada pel Decret d’Alcaldia
del 22 de febrer del 2018 i publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018 ¢,

( Pressupost net licitacié - Oferta

— - — x Punts Maxims = Puntuacio Resultant
Pressupost net licitacié - Oferta més economica

7.1.2. Altres criteris valorats mitjangant criteris automatics. Puntuacié total, fins a 65 punts

7.1.2.1. Termini total de lliurament de llicéncies operatives fins a 15 punts.

Esvalorara el termini (en dies naturals) des de la signatura de I’Acta d’inici fins que I'IMU disposi de les
llicencies assignades al seu tenant/compte i plenament operatives respecte del periode maxim
establert en la clausula 6.2 del Plec de Prescripcions Técniques, atés que la reduccié d’aquest termini
impacta directament en la continuitat del servei i en la disponibilitat immediata de les eines
corporatives. La puntuacié s’assignara d’acord els seglients criteris:

Criteri Puntuacio6 | Seleccié
Entrega entre 0i 5 dies naturals 15
Entrega entre 6 i 8 dies naturals 10
Entrega entre 9i 14 dies naturals 5
Entrega en 15dies naturals 0

Criteris excloents no acumulables. Prevaldra la puntuacié més alta.

7.1.2.2. Termini total d’instal-lacio i posada en marxa (si escau) fins a 10 punts.

Es valorara la millora del periode d’entrega en dies naturals, comptant des de la petici6 formal des de
’'IMU fins a la posada en marxa respecte del periode maxim establert en la clausula 6.3 del Plec de
Prescripcions Técniques, per tal de minimitzar el temps necessari per a la posada en servei i reduir el
risc d’endarreriments operatius. La puntuacié s’assignara d’acord els seglients criteris:
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Criteri Puntuacio6 | Seleccio
Entrega entre 0i 8 dies naturals 10
Entrega entre 9i 14 dies naturals 5
Entrega en 15 dies naturals 0

Criteris excloents no acumulables. Prevaldra la puntuacié més alta.

7.1.2.3. SLA suport: temps de primera resposta fins a 15 punts.

Es valorara la millora del periode de la primera resposta en hores, comptant des de la obertura de la
incidéncia fins a resposta efectiva i fefaent per incidéncies critiques respecte del periode maxim
establert en la clausula 9.3 del Plec de Prescripcions Técniques, ja que una resposta rapida permet una
millor contencid, diagnosi i gestié de la incidencia, reduint I'impacte sobre els usuaris i millorant el
control del servei, d’acord amb el seglients criteris. La puntuaci6 s’assignara d’acord els segiients
criteris:

Criteri Puntuacio6 | Seleccié
Resposta entre Oh i 8h 15
Resposta entre 9hil6h 10
Resposta entre 17hi23h 5
Resposta superior 24h 0

Criteris excloents no acumulables. Prevaldra la puntuacié més alta.

7.1.2.4. SLA suport: temps maxim de resolucio fins a 15 punts.

Es valorara la millora del periode de resolucié en hores, comptant des de la obertura de la incidéncia
fins a resposta efectiva i fefaent per incidéncies critiques respecte del periode maxim establert en la
clausula 9.3 del Plec de Prescripcions Técniques, atés que condiciona directament la disponibilitati la
continuitat del servei, i garanteix temps de recuperacié acotats en situacions d’alt impacte. La
puntuacié s’assignara d’acord els seglients criteris:

Criteri Puntuacioé | Seleccié
Resposta entre Oh i 8h 15
Resposta entre 9hil6h 10
Resposta entre 17hi23h 5
Resposta superior 24h 0

Criteris excloents no acumulables. Prevaldra la puntuacié més alta.

7.1.2.5. Formacio als administradors fins a 10 punts.

Es valorara la millora del periode en hores de formacié incloses + materials (remota o presencial, i
només si es sol-licita), respecte del periode minim establert en la clausula 9.8.1 del Plec de
Prescripcions Técniques, ja que incrementen [’autonomia de gestié de I'IMU, redueixen dependéncia
del proveidor i milloren els temps de resposta en tasques recurrents d’acord amb el seglients criteris.
La puntuaci6 s’assignara d’acord els seglients criteris:

Criteri Puntuacié | Seleccié
Temps superior a 8h 10
Temps entre 6h i 8h 7
Temps entre 3h i 5h 3
Temps igual a 2h 0

Criteris excloents no acumulables. Prevaldra la puntuacié més alta.
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8. TIPUS DE PROCEDIMENT

Menor

Negociat amb publicitat

Negociat sense publicitat

Restringit

X | Obert simplificat abreujat

Obert simplificat
Obert

9. TIPUS CONTRACTE

Obres
Serveis

X | Subministraments

10. CVP: 48000000-8

11. TERMINI ESTIMAT

La durada del contracte de subministrament sera d’'un (1) any a comptar des de la data efectiva
d’adquisicio/activacié de les lliceéncies per part de 'IMU.

S’estableix un termini maxim de 15 dies naturals, a comptar des de la formalitzacié de la signatura de
l’acta d’inici, per al lliurament de la totalitat del programari objecte del contracte.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 202 de la LCSP¥, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucio:

12.1. De caracter social:

12.1.1. Pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligaci6 contractual entre les parts, que ’drgan de contractaci6 pagui
directament a ’'empresa subcontractista

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, [’6rgan de contractacié donara audiéncia a
’empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica 'impagament del preu, '0rgan de contractaci6 fara el pagament directament a 'empresa
subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors
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12.1.2. L’acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades.

D’acord amb la previsié de la clausula 19, ’empresa contractista ha de presentar la documentacié que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per 'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacié.

12.1.3. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I’execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié. Aquesta condici6 te el caracter d’obligacio
essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o
causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a ’empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o l'dorgan de
contractacié podran requerir als 6rgans de representaci6 de les persones treballadores que informin
al respecte.

12.1.4. Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de
’empresa

L’article 71.1.d) de la LCSP/Y, estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones
amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre
particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures
alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaraci6 de
’empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condici6 d’execuci6 contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un
maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

12.1.5. Comunicaci6 inclusiva
L’empresa ha de garantir,

a) que en les activitats derivades de 'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

b) ['Gsd'unacomunicacié que noincorri en qualsevol tipus de discriminacié per ra6 d’orientacié i/o
identitat
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c) sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

d) enlesseves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia
i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

12.1.6. Recollida de dades segregades per sexe.

Per poder fer una analisi amb perspectiva de génere ésimprescindible disposar de dades desagregades
per sexe de totes les persones que tenen relacié amb el servei, ja sigui com a usuaries, proveidores o
personal contractat. La mesura és d’especial significacio en tots aquells contractes en que tingui lloc
atencié directa a persones usuaries aixi com en aquells amb ma d’obra intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb la prestacio,
ja es tracti d’'usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que li siguin requerides per ’0rgan de
contractacié durant 'execucié del contracte, desagregades per sexe.

12.2. Proteccio de dades, confidencialitat i limitacié d’accés

L’execuci6 del contracte, en el marc del subministrament de llicéncies amb mitjans propis o de tercers
(canals reseller CSP), podra comportar el tractament de dades vinculades a la gesti6 del llicenciament
com ara dades de contacte del personal autoritzat, identificadors d’usuari/tenant, informacié
d’assignaci6 de llicéncies i dades de facturacié. L’adjudicatari es compromet a complir en tot moment
la normativa aplicable en materia de proteccié de dades i a garantir la confidencialitat de la
informacié a la qual pugui tenir accés durant I’execucié del contracte.

A aquests efectes, s’estableixen les obligacions seglients:

e) No accedir asistemes interns: ’adjudicatari no requerira ni obtindra accés als servidors o sistemes
interns de I'IMU, excepte autoritzacié expressa i motivada de I'IMU i Unicament en la mesura
estrictament necessaria.

f) Limitacio d’accés al tenant / cap delegacio per defecte: En cap cas s’atorgara a ’adjudicatari accés
d’administracié sobre el tenant de I'IMU com ara Admins, delegated admin, rols privilegiats o
equival-lents, llevat que I'IMU ho autoritzi expressament per una necessitat concreta.

En aquest suposit excepcional:

e |'accés sera minim i limitat respectant el principi de minim privilegi,
e temporalirestringit al temps estrictament necessari,

e tragable mitjangant registres/auditoria, i

e revocable en qualsevol moment per ’'IMU.

g) Minimitzacié: només es tractaran les dades imprescindibles per a la gesti6 del subministrament i
del llicenciament.

h) Ubicaci6iprestacio del servei (quan resulti aplicable): si, per raé del model del fabricant/proveidor
(concretament serveis en nuvol), el subministrament comporta que les dades cedides siguin
allotjades o tractades en infraestructures de tercers, ’'adjudicatari haura d’informar, amb caracter
previ a la formalitzacid, de:

e laubicacié dels servidors/centres de processament i/o regions aplicables, i
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e el lloc des d’on es presta el servei, i comunicara qualsevol canvi que es produeixi durant la
vigencia del contracte.

i) Subcontractacié: I'adjudicatari haura d’informar si preveu subcontractar serveis associats a
execucié (gestio6 de llicéncies, suport, etc.) i garantir que els subcontractistes queden sotmesos a
les mateixes obligacions de confidencialitat i protecci6 de dades.

j) Mesures de seguretat i incidéncies: I'adjudicatari aplicara mesures teécniques i organitzatives
adequades i comunicara a l'IMU qualsevol incidencia de seguretat que afecti dades o informacié
relacionada amb el contracte, amb la maxima celeritat.

Aquestes obligacions tenen la consideraci6 d’obligacié contractual essencial, als efectes del regim de
penalitats i/o resoluci6.

12.3. Execucio sostenible: lliurament digital i minimitzacié d’impacte ambiental

Atesa la naturalesa del contracte (subministrament de llicéncies), I’adjudicatari executara la prestacio
amb criteris de sostenibilitat, assumint les obligacions seglients:

a) Lliurament digital: el subministrament, assignaci6 i/o activacio6 de les llicéncies es realitzara per
canals digitals com ara portals de fabricants, centre d’administracié Microsoft 365 i/o associaci6 al
compte indicat per 'IMU, evitant suports fisics innecessaris.

b) Documentacié electronica: tota la documentacié del contracte com ara les evidéncies de
llicenciament, condicions, manuals, guies i comunicacions de suport tant les dels propis fabricants
on las desenvolupades per complir amb aquests PCAP o PPT es lliurara en format electronic.

c) Suport remot per defecte: les gestions i assisténcies es realitzaran preferentment en modalitat
remota. Els desplacaments presencials (si n’hi hagués) només es realitzaran arequeriment de 'IMU
0 quan siguin estrictament imprescindibles, procurant la seva optimitzacié.

13. DOCUMENTACIO QUE S’ADJUNTA

‘ X ‘ Plec de Prescripcions técniques

14. DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

Es facilitara el Plec de Prescripcions Técniques en la plataforma de contractacié i en el perfil del
contractant. Pels motius exposats, es justifica la necessitat i idoneitat de la contractaci6 detallada i
amb tal efecte, es sol-licita iniciar el present expedient de contractacié6 mitjancant TRAMITACIO
ORDINARIA.
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