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ANEXO 8: PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

1. INTRODUCCION

1.1 Objeto y planteamiento general

Para alcanzar los niveles de calidad recogidos en el Pliego de Condcions Técnicas de la obra (PCT), de las
instalaciones del presente proyecto se han definido y programado una serie de operaciones de control
(inspecciones y ensayos), que deben servir de base al plan de autocontrol de calidad del contratista
(PAQ), constituyendo el nivel minimo exigible. Estas operaciones de control seran realizadas por el
contratista bajo la supervisién de la Direccién de Ejecucion de la Obra (DEO).

Este documento pretende establecer unas directrices y unos procesos a seguir para realizar un control
de calidad de los materiales, que conforman la obra que nos ocupa, indicando qué materiales
controlaremos, que controlaremos de cada uno de ellos y de su proceso de "transformacién" en
producto (ejecucién), y del producto final (obra terminada), como, y qué camino seguir en caso de que
de este control no se obtuviera un resultado satisfactorio.

El CTE establece las exigencias basicas de calidad que deben cumplir los edificios para satisfacer los
requisitos bdsicos de seguridad y habitabilidad. La calidad final se ve condicionada por los procesos de
ejecucion y por la calidad intrinseca de los materiales.

La comprobacion del cumplimiento de estas exigencias basicas se determina durante las 3 fases del
control de calidad.

- Control de recepcién en obra de los productos

- Control de ejecucién de la obra

- Control de la obra terminada

1.2. Proceso a realizar

Al inicio de la obra:
e Contratista: realizara su propio plan de autocontrol, cumpliendo con lo indicado en este plan, y
deberd ser aprobado por la DEO que propondra los cambios que considere oportunos para
ajustar las actuaciones a las necesidades reales de la obra.
e Direccidn de Ejecucién de Obra: realizard el programa de control de calidad, segun lo indicado
en este plano y con el Autocontrol de la constructora.
De este modo, los dos controles se iran actualizando paralelamente, segin las necesidades
propias de la obra y las indicaciones de la DF.

Durante el proceso de la obra:
e Contratista: Entregard periédicamente la documentacion de los materiales y el resultado de los
ensayos realizados, actualizard el Plan de Autocontrol segun las indicaciones de la DF y las
necesidades propias de la obra, realizara las fichas de control de ejecucion de todas las unidades
de obra segun el (Programa de Puntos de Inspeccién) aprobado.
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e Direccion de Ejecucién de Obra: Comprobard que la documentacién entregada es correcto y
coincide con las sol - licitaciones, realizara las fichas de control de ejecucién y reclamara a la
constructora los ensayos y documentos que crea necesarias para asegurar la calidad de la obra.

Antes de llevar cualquier material a la obra el contratista debera informar a la DF de sus caracteristicas,
tanto si estaba previsto en proyecto o no, y esperar conformidad. La DF podra en cualquier momento
decidir la realizaciéon de los ensayos de control que estime conveniente.

1.3. Plan autocontrol del contratista

Dado que la aplicaciéon de dichas normas ISO ha comportado la unificacién de nomenclaturas y
sistematicas, este plan de control aprovecha la estructuracion que alli se define el fin de facilitar su
integracién a los sistemas propios de las empresas constructoras.

Se trata de provocar una necesaria continuidad entre el plan de control de proyecto y el plan de
autocontrol (o plan de calidad) del contratista, que deje clara la asuncién de los criterios de proyecto en
el documento de la contrata.

Se presenta a continuacién, una breve descripcion de los apartados que debe contener el Plan de
Autocontrol o plan de calidad de la constructora:

1. Descripcion de la obra. El plan de calidad comienza explicando las caracteristicas generales de
la actuacion, recogiendo especialmente aquellos aspectos que mas se relacionan con la calidad
de la obra.

2. Relacién de actividades que se controlan. Relacién de las actividades que deberan ser
consideradas en el plan de calidad del contratista.

3. Organizacion de la obra. Organigrama donde se detallan las personas que intervendran (hasta
el nivel de encargado incluido), indicando el cargo y las funciones de cada uno.

4. Revisién del proyecto. Listado de los problemas que se hayan podido detectar para tener
tiempo suficiente para su analisis, y correccién.

5. Control de documentos. Relacién de los documentos aplicables al proyecto controlando las
versiones vigentes (legislacion, normativas, documentos del proyecto, etc.). El plan de control de
proyecto debe ser uno de estos documentos.

6. Recopilacion de los procedimientos de ejecucién de las actividades que se controlan. Estos
procedimientos han sido compatibles con el pliego de condiciones de proyecto.

7. Recepcién de materiales. Se detallan las operaciones de control a realizar en la recepcién de
materiales: control de certificados, inspecciones visuales, medidas geométricas, ensayos de
laboratorio, etc. Este apartado, en concreto el plan de ensayos de recepcién, debera estar de
acuerdo con el contenido del plan de control de proyecto en su apartado de control de
materiales. Un concepto importante relacionado con este punto es el de la trazabilidad, sobre
todo del hormigdn utilizado en la obra.

8. Programa de puntos de inspeccién y ensayo (PPl / PA) que se pedira al Contratista durante la
ejecucion de la obra y antes de iniciar una tarea, para verificar las condiciones de ejecucion de las
actividades que se controlan.

9. Fichas de ejecucion que desarrollan el programa de puntos de inspeccidn anterior. Se trata de
sectorizar la obra con el fin de establecer la relacién entre los resultados de las inspecciones y la
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parte de obra afectada. La ficha de ejecucidn es el resultado de aplicar un PPl / PA a un sector
determinado. (La DEO también realizard sus propias fichas de ejecucién con el fin de comprobar
las diferentes unidades de obra)

10. Formatos tipo de "no conformidad" y "acciones correctoras". Cuando una inspeccion resulta
no aceptable, se levanta una no conformidad, que puede ser leve (de correccion inmediata) o
grave. En este ultimo caso, aparece una accidén correctora para dejar constancia escrita de la
solucién propuesta por el problema concreto.

11. El plan de calidad se completa con listados de calibracidon de aparatos, programacién de
compras de materiales, instrucciones técnicas relacionadas con los contratos de suministradores
y subcontratistas, etc.

El plan de autocontrol de la empresa constructora debe ser un herramienta potencialmente muy util
para la calidad final de la obra y se tendrd que ir actualizando durante el transcurso de la obra,
ajustandose a las necesidades propias del desarrollo de la obra y las peticiones que realice |la DF.

1.4. Fases del control de calidad.
El control de calidad de una obra se realiza en tres fases, y cada una de ellas tiene un objetivo diferente:

1. FASE DE RECEPCION DE LOS MATERIALES

El control de recepcidon tiene por objetivo comprobar las caracteristicas técnicas minimas
exigidas que deben reunir los productos, equipos y sistemas que incorporan de forma
permanente en el edificio proyectado, asi como sus condiciones de suministro y las garantias de
calidad.

La DEO realizara los siguientes controles de recepcion:

- Control de la documentacién de los suministros.

- Control mediante distintivos de calidad o evaluaciones técnicas de idoneidad.

- Control mediante resultados de ensayos realizados por el propio fabricante.

- Control mediante ensayos.

2. FASE DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DE OBRA

La DEO y el contratista controlardn conjuntamente todo este proceso la ejecucién de cada
unidad de obra verificando su replanteo, los materiales empleados, la correcta ejecucién y
disposicidn de los elementos constructivos y de las instalaciones - instalaciones, asi como las
verificaciones y demas de controles a realizar para comprobar su conformidad con el proyecto, la
legislacidn aplicable y las normas de buena practica constructiva asi como las instrucciones de la
DF.

La DEO realizara los siguientes controles de ejecucién:
- Control del Autocontrol de la constructora y la documentacién entregada por las
empresas que han ejecutado la unidad de obra.
- Control mediante fichas de ejecucién y obra acabada.
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- Comprobacidn de la documentacion generada por empresas externas de control de calidad (si los hay).
- Control mediante ensayos.

3. FASE DE OBRA TERMINADA

En la obra termina, sobre el edificio o sobre las diferentes partes e instala - instalaciones, parcial
o totalmente terminadas, deben realizarse, ademas de las que pueden establecerse con caracter
voluntario, las comprobaciones y pruebas de servicio previstas y ordenadas de la DF y la
legislacién aplicable.

La DEO realizara los siguientes controles de obra terminada.

- Control del Autocontrol de la constructora y la documentacién entregada por las empresas que
han ejecutado la unidad de obra.

- Control mediante fichas de ejecucién y obra acabada.

- Comprobacién de la documentacidon generada por empresas externas de control de calidad
(OCT) (si los hay).

- Control mediante ensayos de obra terminada.

1.5. Normativa de aplicacién.
Las Leyes, Decretos, Normativas y otros documentos que se han considerado para la redaccion del
presente documento son:

marco general

-Cdédigo Técnico de la Edificacion, CTE

- RD 314/2006, de 17 de marzo de 2006 (BOE 28/03/2006) modificado por RD 1371/2007 (BOE
23/10/2007), Orden VIV 984/2009 (BOE 23/4/2009) vy las sus correcciones de errores (BOE 20/12/2007 y
25/1/2008). RD 173/10 por el que se modifica el Cédigo técnico de la edificacién, en materia de
accesibilidad y no discriminacién a personas con discapacidad. (BOE 11/03/10)

EHE-08 Instruccién de hormigdn estructural. Capitulo 8. Control

- RD 1247/2008, de 18 de julio (BOE 22/08/2008) Control de calidad en la edificacion de viviendas

- D 375/1988 (DOGC: 12/28/88) correccion de errores (DOGC: 02/24/89) desarrollo (DOGC: 02/24/89,
10/11/89, 06/22/92y 12 / 9/94).

Normativas de productos, equipos y sistemas

Disposiciones para la libre circulacion de los productos de construccion

- RD 1630/1992, de 29 de diciembre, de transposicion de la Directiva 89/106 / CEE, modificado por el RD
1329/1995.

Clasificaciéon de los productos de construccion y de los Elementos Constructivos en Funciones de
suspropiedades de reaccion y de resistencia frente al fuego

- RD 312/2005 (BOE: 2/04/2005) y modificacion por RD 110/2008 (BOE: 12.02.2008)

- R 30.01.1997 (BOE: 03/06/97). Siempre que no tengan que disponer marcado CE, segun establece la
EHE-08.

-018/12/1992 (BOE: 12/26/92)

UC-85 recomendaciones sobre el uso de cenizas volantes en el hormigdn

-0 04/12/1985 (DOGC: 03/05/85)
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- RD 956/2008 (BOE: 19/06/2008), correccion de errores (BOE: 11/09/2008)
Criterios de utilizacién en la obra publica de determinados productos utilizados en la edificacién
-R06/22/1998 (DOGC: 03/08/98).

2. CONTROL DE LA DOCUMENTACION

2.1. Descripcion
Durante el transcurso de la obra, la empresa constructora ira entregando toda la documentacion
necesaria para comprobar que las caracteristicas de los materiales se ajustan a las sol - licitaciones
definidas en el proyecto y que nos aseguren su calidad.
Toda la documentacién quedard archivada y se integrara en la documentacion del Libro del Edificio.
El control de la documentacién de la obra se generard durante las fases de control de calidad:
Recepcion de materiales: La documentacidon que acredita el nivel de calidad de los materiales
componentes. Como regla general, no se iniciara la ejecucion de una unidad de obra concreta
mientras no se dispongan de estos documentos y los resultados hayan sido expresamente
aceptados por la DEO.
Ejecucion: Documentacidon que asegura que la ejecucién de una unidad de obra se ha realizado
conforme las exigencias del proyecto y las indicaciones de la DF.
Obra terminada: Documentacidn que se genere para certificar que una unidad de obra
terminada es correcto y cumple con las solicitaciones indicadas por la DF.

2.2. Documentacion durante la recepcion de los materiales
La documentacién obligatoria a entregar, como minimo, de cada material, con el fin de realizar su
recepcioén sera la siguiente:

Ficha técnica: Documento realizado por el fabricante, que contiene la descripcidén de las caracteristicas
del material. Debe contener el nombre, caracteristicas fisicas / quimicas, modo de utilizacion o
elaboracidn y especificaciones técnicas.

Si la documentacion entregada en los certificados, contiene toda la documentacidn técnica del material,
no serd necesario la entrega de la ficha técnica en cuestion.

Como norma general, la DF debera aprobar el material antes de realizar el suministro a obra.

Se incluirdn, otros documentos como normas de seguridad del producto, instrucciones de aplicaciéon o
calculos justificativos de las caracteristicas.

Hoja o carta de suministro (en su defecto albaran): Documento, redactado por el suministrador y
firmado por persona fisica.

En el que se certifica que se ha entregado el material a la obra.

Debe contener el nombre y marca del producto, la cantidad suministrada, la obra donde se ha
suministrado, empresa que ha contratado el material.
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Etiquetado: Si no se indica lo contrario, todo material que se col - coloquio en la obra debera disponer
de etiquetado. La DF comprobara su existencia y comprobard que coincide con los datos de la ficha
técnica aprobada.

Distintivos de calidad: Se entregaran todos los distintivos de calidad que tenga cada material, la DF
puede reclamar que se disponga de alguno de ellos en concreto, para aprobar un material.
Los distintivos de calidad que se pueden entregar se clasifican segun:
e Distintivo a la empresa (Sellos AENOR que certifican que es un empresa registrada / Normas ISO)
e Distintivo al producto (Sellos AENOR de los productos / Ensayos certificados por laboratorio)
e Otros distintivos de cumplimiento de normativas
e Documentos de conformidad o autorizaciones administrativas exigidas reglamentariamente:
e Marcado CE: Etiquetado y / o marcado con las iniciales CE.

Declaracion de conformidad CE: Documento firmado por el fabricante el que se incluiran las
caracteristicas técnicas que acrediten el marcado CE segun la norma UNE EN de aplicacién indicada en la
columna de la tabla titulada, especificacidon técnica.

DITE: (ITEC) Certificado DITE indicando el Documento de Idoneidad Técnica Europeo que incorpora el
marcado CE y las caracteristicas del producto, equipo o sistema. El etiqueta't debera incluirse el nimero
de certificado DITE.

Idoneidad técnica: Para el uso previsto de productos, equipos y sistemas innovadores, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 5.2.5 del capitulo 2 del CTE. Puede ser: (La diferencia entre ellos es la
entidad que otorga el documento.)

DICHO: Documento de idoneidad técnica, es un documento expedido por el Instituto de Ciencias de la
Construccion Eduardo Torroja (IETcc), que contiene una apreciacion técnica de la idoneidad de
utilizacién en edificacién y / o obra civil de un determinado material , sistema o procedimiento
constructivo no tradicional o innovador.

DAU: Documento de Adecuacién al Uso, expedido por el ITEC, es la declaracién de la opinion favorable
de las prestaciones de un producto o un sistema constructivo innovador en relacién a los usos previstos
ya las soluciones constructivas definidas, en el ambito de la edificacidn y de ingenieria civil.

Otros: Otros documentos obligatorios para algunos materiales especificos.

Como regla general, no se iniciara la ejecucion de una unidad de obra concreta mientras no se
dispongan de los documentos acreditativos del nivel de calidad de los materiales componentes, y los
resultados hayan sido expresamente aceptados por la DEO. Estos documentos acreditativos quedaran
archivados y se integrardn en la documentacién del Libro del Edificio.
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2.2. Documentacion durante la ejecucion de los materiales
La documentacién a entregar, como minimo, de cada unidad de obra, a fin de hacer el control de
ejecucion sera la siguiente:

PPI s realizados por la constructora: se pedira al Contratista durante la ejecucién de la obra y
antes de iniciar una tarea, para verificar las condiciones de ejecucién de las actividades que se
controlan.

Fichas de ejecucién: Realizadas por la constructora.

Controles realizados por empresa externa: Se entregaran las actas e informes que se generen en
el caso de existir una empresa externa de control de calidad.

La documentaciéon a generar por la DEO, de cada unidad de obra, a fin de hacer el control de
ejecucion sera la siguiente:

Fichas de ejecucidn: Se realizaran por la DEO, durante el transcurso de la obra.

2.3. Documentacion de obra acabada de los materiales
La documentacion a entregar, como minimo, de cada unidad de obra, a fin de hacer el control de obra
terminada serd la siguiente:

Carta de ejecucion o colocacion: Documento, redactado por la empresa que ha realizado unos
trabajos en cuestion y firmado por persona fisica de la empresa que ha ejecutado los trabajos y
la constructora que les ha contratado, en el que se certifica que se han realizado unos trabajos
especificos en la obra.

Se realizara seglin el modelo de la AMB y debe contener el nombre y marca del producto, la
cantidad suministrada, la obra donde se ha ejecutado los trabajos, empresa que ha contratado
los trabajos.

Certificado de garantia: Es un documento realizado por el fabricante o empresa suministradora,
donde se certifica el periodo de garantia del que dispone un material, equipo o unidad de obra.
Se realizara segun el modelo de la AMB y debe estar firmado por la empresa y por la
constructora.

Debe constar el periodo y a partir de qué fecha inicia el mismo, el cliente beneficiario, la obra, las
mediciones del material o unidad de obra y la descripcidn del mismo.

Durante el periodo de garantia la empresa debe comprometerse a modificar o reparar los
posibles defectos de ejecucidn, o bien la falta de calidad de materiales, que puedan surgir, por un
importe nunca superior al valor del trabajo contratado.

Se haran constar los casos en los que esta garantia quedara invalidada.

Otros: Manuales de uso y mantenimiento u otros documentos que se suele - liciten por la DF.

Controles realizados por empresa externa: Se entregaran las actas e informes que se generen en
el caso de existir una empresa externa de control de calidad.
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3. CONTROL MEDIANTE COMPROBACIONES

3.1. Descripcion

La Direccidén Facultativa y la propiedad pediran las comprobaciones que se crean oportunos.

Con estos ensayos y pruebas se pretende comprobar que las unidades de obra y / o los materiales
cumplen con los niveles de calidad especificados en el Pliego de Condiciones Técnicas de la obra, con la
normativa vigente y con las indicaciones de la direccion facultativa de la obra.

Las comprobaciones se podran realizar durante las fases de control de calidad:

e Recepcion de materiales: La DF podra solo - licitar que se realice una prueba o ensayo para
comprobar que el material suministrado a la obra cumple con las caracteristicas sol - licitadas, o
en caso de considerarse insuficiente o incorrecto alguno de los documentos entregados por la
constructora.

e Ejecucidn: Se realizaran comprobaciones durante la ejecucién de las diferentes unidades de obra
para comprobar que se estan alcanzando las exigencias.

e Obra terminada: Se realizardn pruebas finales de unidades de obra para comprobar que se han
alcanzado las exigencias.

Toda la documentacién que se genere de las comprobaciones realizadas entregard periddicamente a la

DEO, que comprobard que los resultados obtenidos son correctos y se adjuntard con el resto de
documentacién de control de calidad de la obra.

4. VALORACION ECONOMICA

El controles de calidad se incluyen dentro de las diversas partidas de ejecucion
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