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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es el de establecer las
condiciones de caracter técnico y capacidad industrial que han de regir en la ejecucién
del contrato para los servicios de mantenimiento de los equipos de control de la planta
de Valorizacion Energética de Sant Adria de Besos (en adelante, PVE).

2. EMPLAZAMIENTO

Los trabajos que son objeto de este pliego de prescripciones técnicas se desarrollaran
en la parcela donde se ubica la Planta de Valorizacion Energética de Sant Adria de
BesoOs, propiedad de la empresa Tractament i Selecci6 de Residus S.A. (TERSA),
situada en la Avda. Eduard Maristany, n°44 de Sant Adria de Besos (Barcelona).

3. DURACION DEL CONTRATO

El plazo previsto es de dos (2) afios y se prorrogarda por periodos anuales hasta un
maximo de dos (2) anualidades o hasta el consumo total del importe presupuestado.

4. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Si bien el objeto fundamental de este contrato es maximizar la disponibilidad de los
sistemas de control de planta mediante los preceptivos mantenimientos preventivos y
correctivos que se requieran, se pretende que el Adjudicatario de este contrato ejerza
las funciones de “partner” tecnoldgico, auditor / consultor.

El sistema de control de planta estd gobernado por la tecnologia Siemens PCS7, por lo
que en el presente procedimiento, sera necesario que el licitador disponga de la
acreditacién Siemens Solution Partner Automation Drives, en el mddulo Process Control
System SIMATIC PCS7, dicha acreditacion debera estar en vigor durante la duracion
del contrato.

El alcance del contrato se divide en los siguientes bloques:

e Suministro de licencias SIEMENS PCS7.

¢ Mantenimiento correctivo de urgencia.

¢ Mantenimiento correctivo planificado.

¢ Mantenimiento preventivo.

¢ Modificaciones de software/hardware y nuevos proyectos.

Los equipos sujetos a mantenimiento preventivo y correctivo, de hardware y software,
son todos los que intervengan en el sistema de control y actualmente son los descritos
en el Anexo 1 y 2, pudiendo esta lista variar a lo largo del contrato.

TERSA en el momento de la adjudicacién del contrato facilitard un procedimiento de
trabajo para definir de manera clara los procedimientos de acceso, passwords de
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seguridad, carpetas de almacenaje de copias de seguridad y documentacion técnica
requerida. También se facilitara un documento de “buenas practicas” donde se definen
de manera clara aspectos relacionados con programacion de PCS7, librerias a utilizar,
etc. para mantener una uniformidad en los proyectos.

4.1. Suministro de licencias Siemens PCS7

El Adjudicatario, mediante contrato de actualizacién de licencias de PCS7 con SIEMENS
facilitara a TERSA las licencias de actualizacién que SIEMENS le suministre. La
instalacién de estas se realizard en parada de planta segln se indica en el punto 4.4.2.
Las licencias actualmente necesarias son las siguientes:

Descripcion Licencias
SIMATIC PCS7 SUS AS/OS Engineering 1
SIMATIC PCS7 SUS OS Server 2
SIMATIC PCS7 SUS OS Client 5
SIMATIC PCS7 SUS Web Server 2

Estas licencias y su coste pueden variar a lo largo del contrato por lo que su
facturacion se realizara contra la partida alzada establecida en el contrato.

4.2. Mantenimiento correctivo de urgencia

El Adjudicatario debera disponer de un servicio de guardia 24 horas al dia 365 dias al
afno para poder hacer frente a cualquier averia grave en el sistema de control de
TERSA. Para ello debera disponer de un equipo de técnicos con formacién avanzada en
sistemas SIEMENS PCS7, S7 y WINCC a nivel de hardware y software de, como
minimo, tres personas en turnos rotativos. Estos técnicos tendrdan que ser
validados por la propiedad.

En caso de necesidad, una vez que el personal de TERSA contacte o intente contactar
con el contratista, el tiempo maximo del que dispondra éste para establecer
comunicaciéon con TERSA serd maximo de 30 minutos. Una vez contactado con el
técnico y realizado un primer diagnédstico se determinara si se realiza un acceso remoto
0 si es necesaria su presencia en planta. En ambos casos se realizara la asistencia con
la mayor rapidez posible garantizando una propuesta de diagndstico y la posible
solucion en un tiempo maximo de una hora desde la comunicacion con el técnico. Si
fuera necesaria su presencia en planta, debera asistir en un plazo maximo de una hora.

Las asistencias telefénicas realizadas se facturan minimo una hora y el resto en tramos
de 30 minutos desde la primera comunicacion hasta la finalizacién de la intervencion.
En caso de asistencia presencial se facturard como una asistencia normal.

En ambos casos la tarifa a aplicar sera la que corresponda al dia de la semana y franja
horaria y se descontara de la partida alzada establecida en el contrato.
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4.3. Mantenimiento correctivo planificado

En caso de que se detecte un incidente que provoque un mal funcionamiento de algun
sistema no critico de la instalacidon, se notificara al Adjudicatario para planificar la
reparacion. En este caso, el contratista se compromete a realizar el servicio en un
plazo de 24h en jornada laboral. En todo caso se coordinara con el responsable del
contrato para minimizar el impacto en la produccion.

Las horas realizadas en los diferentes servicios correctivos se facturardn acorde al
precio hora ofertado y se facturaran contra la partida alzada establecida en el contrato.

4.4. Mantenimiento preventivo

4.4.1. Preventivo estandar

Trimestralmente y acordado con la propiedad se realizard una visita a planta para
realizar un chequeo general a todo el sistema de control.
Entre otros trabajos se realizaran:

e Chequear estados de CPUs

e Revisar buses de diagndstico de CPUs y alarmas.

e Chequear tiempos de ciclo.

o Verificar funcionamiento redes de comunicacién.

e Comprobar correcto funcionamiento de todos los PCs del sistema
incluyendo servidores, clientes y estacion de ingenieria.

4.4.2. Preventivo en paro de planta

En el mantenimiento preventivo planificado que corresponda al paro de planta, ademas
del preventivo estandar, se realizaran los siguientes trabajos:

e Instalacion de las actualizaciones de Software de PCS7. Se acordara con la
propiedad la versién a la que se actualiza el sistema siendo el criterio de
instalar versiones con fiabilidad contrastada o en todo caso que aporten
mejoras significativas que compensen el posible riesgo. Independientemente se
realizaran backups completos de los dos servidores, la estaciéon de ingenieria y
al menos un cliente. Esta copia se conservara hasta el préximo cambio de
version. También se realizaran copias de las graficas o aquellas configuraciones
gue se hayan guardado en cada uno de los clientes y se restableceran una vez
instaladas las actualizaciones en cada uno de los clientes. También se realizara
un volcado de seguridad de parametros de los PLCs de PCS7.

e Suministro y sustitucion de todas las pilas tampdn de todas las CPUs incluidas
en el alcance (Anexo 1y 2).

e Limpieza de todos los PCs de control mediante aspirado o soplado de aire
comprimido y sustitucién de filtros.
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e Auditoria de las redes de comunicacion mediante herramientas de diagndstico
avanzadas. Incluyendo:

o Fibra optica Medida de Retroesparcimiento (O.T.D.R.)

o Red PROFIBUS Diagnostico mediante herramienta especifica.
o Red PROFINET Diagndstico mediante herramienta especifica.
o Red ETHERNET Diagndstico mediante herramienta especifica.

En la oferta se indicardn las herramientas disponibles para realizar estas
verificaciones.

e Al final de la parada, si procede, se actualizard el inventario de equipos del
sistema de control. Por otro lado, se actualizard el documento “Evaluacion
Riesgos Sistema de Control”, proponiendo las mejoras oportunas para
mantener los niveles de riesgo en valores aceptables.

e Una vez arrancada la instalacion se emitira un informe exhaustivo de cada uno
de los puntos indicados en este apartado, anexando todos los documentos de
diagnédstico realizados y los archivos actualizados haciendo hincapié en las
propuestas de mejora relacionadas con el analisis de riesgo y el know-how
propio.

4.5. Modificaciones, renovaciones de hardware y nuevos
proyectos (evolutivo)

Los trabajos de modificacion de software, renovaciones de hardware o nuevos
proyectos se realizaran por solicitud de la propiedad y se planificaran conjuntamente.

En el caso de renovaciones de hardware, los nuevos equipos serdn suministrados
preferentemente por el Adjudicatario, acorde a lo indicado en el punto 4.6.2.

Si como consecuencia de alguna de las tareas de modificaciéon de software o nuevos
proyectos se declaran nuevas variables en SCADA, estas nuevas variables deberan
declarase también en el servidor OPC que dispone la Propiedad.

Cada vez que se realice una modificacion sera deber del Adjudicatario verificar que la
conexion OPC propia del servidor SIEMENS esta activa y que la comunicacion con
servidor OPC de la Propiedad esta activa y colectando datos.

Las horas realizadas en los diferentes servicios solicitados se facturaran acorde al
precio hora ofertado y se facturaran contra la partida alzada establecida en el contrato,

en cuanto a materiales seran suministrados preferentemente por el Adjudicatario,
acorde a lo indicado en el punto siguiente.

4.6. Partidas alzadas

4.6.1. Partida para licenciamientos

El coste del licenciamiento puede variar a lo largo del contrato, por lo que se dispondra
de una partida alzada exclusiva para la facturacién de las licencias Siemens PCS7, la
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facturacion se realizara por el importe que corresponda para cada uno de los anos de
contrato.

4.6.2. Partidas para correctivos y evolutivos

Se dispondra de una partida alzada para la facturacion de tareas correctivas y otra
partida alzada para la facturacién de las tareas evolutivas que surjan a lo largo del
contrato.

En caso de requerir compra de material (hardware, software) el precio ofertado debera
ser el de mercado con un incremento maximo del 5% considerado como beneficio
industrial. Se entiende como precio de mercado el precio que pueda obtener TERSA con
sus proveedores habituales.

En caso de discrepancias se tomara como precio de mercado el precio medio de dos/tres
ofertas en firme recibidas por TERSA. En caso de que la diferencia sea mayor que el 5%
TERSA se reserva el derecho de realizar la compra directamente.

En cuanto al precio hora se utilizara el precio hora ofertado por el licitador como precio
hora de referencia y se tomara como base para calcular las diferentes condiciones de
trabajo como se define a continuacion:
Para los trabajos en jornada nocturna (22:00 a 06:00) o en sabado o festivo se
facturard mediante horas equivalentes, es decir, se le aplicara el factor corrector que
se indica:

e Hora nocturna = 1,5 hora normal

eHora en sdbado o festivo =1,5 hora normal.

eHora nocturna y sabado o festivo = 2 horas normales.

Se entiende como hora de trabajo el tiempo que se permanece en planta desde que se
firma el permiso de trabajo hasta que se cierra, o en caso de no asistir a planta, el
tiempo efectivo de trabajo. Este precio debera incluir dietas, desplazamientos, informes
y gastos de viaje.

4.7. Organizacion general del contrato

La empresa Adjudicataria debera disponer durante toda la duracion del presente
contrato de la estructura minima definida en el punto 4.2.

La interlocucién pertinente entre el Adjudicatario y TERSA, durante la ejecucién de los
servicios, se realizara en un primer nivel entre el Jefe de Equipo y el Responsable del
Servicio asignado por el Adjudicatario.

Al finalizar los trabajos de parada de planta el Responsable del Servicio deberd

someterlo a la aprobacion del Jefe de Mantenimiento de TERSA, el cual dard por valido
y finalizado en calidad y plazo el servicio.

4.8. Accesos del personal

TERSA establecera un control de entrada/salida del recinto de la planta.
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El personal del Adjudicatario serd personal autorizado para acceder al recinto de la PVE
y estard provisto de tarjetas del sistema de control de accesos una vez haya
presentado la documentacién de Prevencién y Riesgos Laborales requerida en el
momento. Debera acceder exclusivamente por la entrada lado mar, calle de la Pau.

TERSA pondra a disposicién las tarjetas de acceso de todo el personal que su
Departamento de prevencion haya autorizado previamente a entrar.

4.9. Subcontratacion

Se permitird uUnica y exclusivamente la subcontratacién para las comprobaciones de
verificacién de redes que el Adjudicatario no disponga de herramienta de diagndstico
para su realizacion.

TERSA podra pedir al Adjudicatario la documentacion que sea necesaria para proceder
a dar su consentimiento.

El Adjudicatario debera aplicar un plan especifico para las empresas subcontratadas por
él para que éstas cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, ademas de cualquier normativa vigente de seguridad existente en
relacion con la naturaleza de la accion que se deba desarrollar en la empresa
contratista.

4.10. Gestion de los residuos

Sera responsabilidad del Adjudicatario la retirada y gestion de los residuos que genere
durante la realizacién del servicio y operard de modo que se minimice el volumen de
residuos producidos y se logre una mayor inocuidad a la hora de su eliminacién. Cada
tipo de residuo se caracterizard y se gestionard conforme a lo indicado segun los
procedimientos ambientales de TERSA y en la legislacion aplicable.

4.11. Limpieza

El Adjudicatario deberd mantener sus zonas de trabajo en perfectas condiciones de
limpieza. Se consideran objeto de limpieza su perimetro de trabajo, asi como las
superficies y vias de acceso exteriores que se vean afectadas por su actividad.

4.12, Sujecion al marco legal vigente

El Adjudicatario deberda cumplir fielmente lo dispuesto en Ila legislacion y la
reglamentacion dictada por los organismos competentes, tanto europeos, estatales,
autondmicos, como locales y vigentes en cada momento.
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4.13. Consideraciones

4.13.1. Personal en planta

Sera preceptivo el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de coordinacién
de actividades empresariales de TERSA, donde se detalla la documentacion necesaria
de empresa y de personal para poder llevar a cabo una coordinacién en materia de
seguridad y salud laboral correcta. Dicha documentacién debera estar colgada y
actualizada en la plataforma que indique la Propiedad permanentemente durante la
duracién del contrato.

En cualquier caso, el Adjudicatario debera prever Recursos Preventivos como para
garantizar su presencia en planta, formalmente nombrado(s) para la obra y con la
formacién preventiva minima legalmente exigible (60h)

En todo momento el personal a cargo del Adjudicatario deberd estar debidamente
equipado con los EPI's necesarios segun la evaluaciéon de riesgos correspondiente y
debidamente uniformado con ropa adecuada al tipo de trabajo, que debera contener el
logo de la empresa a la que presta servicio.

4.13.2. Permisos de trabajo

Al objeto de prevenir los riesgos asociados a la realizacion de los trabajos, no se
iniciard ningun tipo de trabajo hasta que no se disponga de la autorizacién del
correspondiente Permiso de Trabajo por escrito y elaborado y firmado por los Recursos
Preventivos necesarios segun los procedimientos internos de la Propiedad.

4.14. Incidencias

El Adjudicatario comunicara inmediatamente a TERSA, a través del Responsable del
Servicio, cualquier incidencia o contingencia que afecte a las instalaciones, o a la
seguridad y salud de las personas, o0 a las condiciones medioambientales del entorno, o
bien pueda alterar la planificacion de los trabajos, aunque ya se estén poniendo los
medios adecuados para su resolucion.

5. OBLIGACIONES POR PARTE DE TERSA

Las obligaciones de TERSA serdan comunes para todas las actuaciones objeto del
presente pliego.

5.1. Asesoramiento y asistencia técnica

TERSA pondra a disposicion del Adjudicatario un responsable como Unico interlocutor
que llevard a cabo las tareas de supervision, asesoramiento y seguimiento de los
trabajos realizados por el Adjudicatario.



e

5.2. Suministro de servicios

TERSA facilitara el suministro de energia eléctrica, agua y aire. Asi como la iluminacién
general de la zona de trabajo.

También se pondra a disposicion del Adjudicatario mddulos de vestuario, duchas, aseos
y comedor para el personal que se encuentre trabajando en planta.

El Adjudicatario se comprometerda a entregar los moddulos correspondientes en el
mismo estado de conservacion y limpieza en el que fueron entregados. En caso
contrario, el importe de la reparacion o sustitucién de aquellos desperfectos tanto
estructurales como materiales correran a cargo del Adjudicatario y seran descontados
del importe del servicio.

6. RETRIBUCION DEL SERVICIO

El adeudo de los servicios se hara segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas y contrato, de acuerdo con los diferentes precios unitarios que refleja
el contrato.

Al final de cada intervenciéon, el Adjudicatario procedera a la realizacién de un
Certificado de actuacion donde consten:

- NO° de pedido/solicitud de servicio.

- Fecha de finalizacion del servicio.

- Concepto, deberd indicar el n°® de expediente.

- Alcance realizado junto con su valor econémico.

La Certificaciéon de realizacion de los servicios deberd ser revisada y aprobada por
TERSA.

Una vez aprobada la certificacidon, el Adjudicatario emitird una factura con los cargos o
adeudos que procedan en concepto de trabajos realizados

7. PENALIZACIONES

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se estipulan de manera especifica las siguientes penalizaciones:

El Adjudicatario cumplird con los tiempos de respuesta reflejados en el punto 4.2. No
cumplir con los mismos supondra la penalizacién del 5% del importe del contrato anual
por cada retraso registrado, siempre y cuando el incumplimiento de los mismos sea por
causas ajenas a la Propiedad.

A su vez, si por causas achacables a la ejecucion del Adjudicatario, se producen
reiterados episodios de paro o malfuncionamiento de instalaciones comprometiendo asi
la producciéon o el cumplimiento medioambiental, se penalizard con 2% cada episodio
adicional a partir del segundo episodio.
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8. RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y sin perjuicio de las causas de resolucidon legalmente establecidas, TERSA
podra resolver el contrato, por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de la legislacion vigente.

b) Evidencia de perfiles no cualificados en los recursos humanos aportados por el
Adjudicatario, que puedan llegar a ocasionar un retraso en las actividades o
perjuicio en las instalaciones.

c) No aportacion de los recursos humanos necesarios para satisfacer en tiempo vy
forma los trabajos contemplados.

d) La falta de documentacidon o documentacion caducada de manera reiterada en la
plataforma de gestion documental de seguridad y salud.

e) Por incumplimientos reiterativos en los tiempos de respuesta del apartado 4.2.

f) Por indisponibilidad prolongada de los equipos por causas achacables a los
trabajos desarrollados por el Adjudicatario.

g) Por una infraccion que puede suponer un riesgo grave e inminente para la
seguridad y la salud de las personas o para el medio ambiente.

Cuando se evidencie cualquiera de las causas anteriores, el Adjudicatario dispondra de
un periodo de tiempo, que sera acordado con TERSA y cuya extensién dependera de la
gravedad del defecto, para realizar las modificaciones que estime necesarias al objeto
de subsanar los defectos y conseguir el cumplimiento de las garantias. Dichas
modificaciones no deberan suponer coste alguno para TERSA, ni suponer alteracion
alguna de las condiciones contractuales.

En caso de que TERSA decrete la suspension forzosa de las actividades en
aplicacion del presente punto, el Adjudicatario no podra reclamar pago alguno
en concepto de indemnizacion o lucro cesante.

9. GARANTIAS

El Adjudicatario deberd garantizar el alcance del servicio objeto de este pliego en lo
referente a defectos y errores en la ejecuciéon de estos por un periodo de un (1) afio,
contando a partir de la fecha de la aprobacion de la certificacién de fin de actuacién. La
garantia no cubrird el desgaste normal de los equipos en condiciones de operacion
normales.

Por consiguiente, debe estar incluido en la garantia la mano de obra y todos los medios
materiales (transporte, gruas, etc.) necesarios para corregir el error o defecto
realizado.



10. ANEXOS

= Anexo 1. Listado sistemas
= Anexo 2. Arquitectura



