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OBJETO

El objeto del presente pliego de prescripciones es contratar un servicio de auditoria

interna del Sistema Integrado de Gestion del Grupo TERSA conforme a las Normas
UNE-EN ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018, EMAS y
SGE21.

2 ALCANCE DEL SERVICIO

El Grupo TERSA dispone de un Sistema Integrado de Gestion y mantiene vigentes los

siguientes certificados:

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (en delante SGSST),
certificado de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 45001:2018

Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA), certificado de acuerdo con la
norma UNE-EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestién de la Calidad (en adelante SGC), certificado de acuerdo con
la norma UNE-EN ISO 9001:2015

Sistema de Gestién de la Energia (en adelante SGEE), certificado de acuerdo con
la norma UNE-EN ISO 50001:2018

EMAS 1II, reglamento (CE) 1221/2009, del

Parlamento Europeo y del Consejo, del 25 de noviembre de 2009, relativo a la

certificado de acuerdo con el

participacion voluntaria de organizaciones de un sistema comunitario de gestion

y auditoria ambiental (EMAS).

El Grupo TERSA estd en fase de adecuacién del Sistema de Gestién Etico y Socialmente

Responsable (en adelante SGESR) conforme a la norma SGE21 e integracién con el

Sistema Integrado de Gestion.

En la siguiente tabla se detalla la certificacion que acreditara a cada unidad de negocio:

UNIDAD DE ISO I1SO IS0 IS0
EMAS | SGE21
NEGOCIO 9001:2015 14001:2015 | 45001:2018 | 50001:2018
SIRESA X X X X X
SEMESA X X X X* X X
TERSA (Incluye
Planta de
Valorizacidn X X X X X X
energética,
Planta de
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UNIDAD DE ISO ISO IsO ISO
NEGOCIO 9001:2015 14001:2015 45001:2018 | 50001:2018

EMAS | SGE21

aprovechamiento
energético de
biogas,
Barcelona
Energia e
instalaciones

fotovoltaicas)

X*: contemplada incluirla dentro del alcance de auditora a partir del 2024
3 EMPLAZAMIENTO

La ejecucién de la auditoria objeto de este pliego de prescripciones técnicas se
desarrollaran en los diferentes centros de trabajo del Grupo TERSA que a continuacion

se especifican;

- Planta de Sant Adria de Besos, propiedad de la empresa Tractament i Seleccio
de Residus S.A. (en adelante TERSA), situada en la Avda. Eduard Maristany,
n%44 de Sant Adria de Besos (Barcelona). TERSA cuenta con aproximadamente
151 instalaciones fotovoltaicas distribuidas por el Area Metropolitana de

Barcelona.

- Barcelona Energia, situada en las instalaciones de TERSA, Avda. Eduard

Maristany, n°44 de Sant Adria de BesoOs (Barcelona).

- Selectives Metropolitanes (en adelante SEMESA), situada en Carrer Cami Antic

de Barcelona a Valéncia, Km 1, 08850, Gava-Viladecans (Barcelona)

- Soluciones Integrales para los Residuos (en adelante SIRESA), situada en Carrer
de la Pau, 08930 Sant Adria de Besos, Barcelona. SIRESA cuenta con un total de

53 instalaciones distribuidas por todo el Area Metropolitana de Barcelona.

- Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas (en adelante PB), situada en el
Diposit Controlat de la Vall de Joan, Cami de les Sentiu s/n 08850, Gava,

Barcelona.
4 DURACION DEL CONTRATO.

El plazo previsto para la duracion del contrato es de un (1) afio, con dos (2) posibles

prorrogas, siendo tres (3) anualidades la maxima duracién de dicho contrato.
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5 PLAZO DE EJECUCION

La ejecucion de la auditoria se realizard durante el primer cuatrimestre de cada afio

que el contrato sea vigente.

El informe de conclusiones elaborado por el adjudicatario no podra exceder los 15 dias
habiles una vez finalizadas las visitas de auditoria realizadas en las distintas
actividades del Grup TERSA.

6 DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 Caracteristicas del servicio.

El servicio objeto de contratacion es la auditoria interna del SGSST, SGC, SGA, SGEE,
EMAS y SGESR debe contemplar las diversas actividades y procesos gestionados por el
Grup TERSA.

A continuacién, se detalla de forma genérica las diferentes actividades segun las

unidades de negocio del Grupo;
TERSA: Tratamiento y seleccién de residuos. Aglutina las siguientes actividades:

e PVE: PLANTA DE VALORIZACION ENERGETICA. Empresa especializada en
seleccionar, tratar, controlar, gestionar y valorizar los residuos municipales
generados en el area metropolitana. La planta se encuentra situada en Sant

Adria del Besos.

e GESTION DE INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS: se realiza la gestidn integral de
las Instalaciones de Energia Solar Fotovoltaica (IESFV) de edificios vy
equipamientos municipales de la ciudad Barcelona y el drea metropolitana. Se
diferencian dos modalidades de gestidon: la explotacién de instalaciones
fotovoltaicas con conexion a la red eléctrica para la venta de energia y las

fotovoltaicas de autogeneracion para el autoconsumo.

e PLANTA DE APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE BIOGAS: Empresa cuya
actividad consiste en la extracciéon de biogas y posterior generaciéon de energia

procedente del vertedero del parque natural del Garraf.

e BARCELONA ENERGIA. Comercializadora publica que opera en Barcelona y el

area metropolitana.

SIRESA: Soluciones Integrales para los Residuos, S.A. Empresa especializada en
servicios ambientales en el ambito de los residuos (servicio de asesoramiento vy
educacién ambiental, gestion, transporte y tratamiento de residuos sdlidos urbanos).

Su sede central se encuentra ubicada en Sant Adria del Besos. SIRESA gestiona la red
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de Puntos Verdes de la ciudad de Barcelona y los puntos limpios del area metropolitana

de Barcelona.

SEMESA: Selectivas Metropolitanas, S.A. Empresa cuya actividad consiste por un lado
en la seleccién de envases procedentes de la recogida selectiva de diversas poblaciones
del drea metropolitana de Barcelona y por otro en la seleccién y trituracion de los
residuos voluminosos y madera procedente de varios municipios del area

metropolitana. La planta se encuentra ubicada en Gava.

El alcance del servicio engloba cualquier instalaciéon y/o centro de trabajo del Grupo

TERSA. Para mas informacion ver web www.tersa.cat

Los cinco sistemas forman parte de un Sistema Integrado de Gestidon, por lo que la
auditoria correspondiente a la parte comun de los diferentes sistemas que lo componen
se realizara de forma conjunta ya que comparten informacion documenta

(procedimientos, registros, instrucciones...)
6.2 Desarrollo del servicio
6.2.1 Preparacion y planificacion de la auditoria interna

Al inicio del contrato, se realizara una reunion de lanzamiento donde TERSA facilitara el
programa de auditoria interna al adjudicatario. Dicha programacion podra estar sujeta

a posibles modificaciones de las actividades.

Si fuese necesario, las jornadas de teletrabajo seran definidas en la programacion de
auditoria interna facilitado por TERSA. El adjudicatario propondra realizar, 2 meses
antes de la auditoria, una reunién previa de coordinaciéon con el equipo de gestién
ambiental y calidad para establecer el plan de auditoria (cronograma, plan de trabajo,
coordinacion y logistica, metodologia de seguimiento, roles y disponibilidad de las
personas que intervendran en las auditorias). En un plazo de no mas de un mes antes
de la auditoria, el equipo auditor asignado elaborara y facilitara al departamento de
gestion ambiental y calidad un Unico plan de auditoria para todos los sistemas objeto

de auditoria el plan de auditoria incluira las siguientes etapas:

e Reunion inicial con Gerencia, las direcciones corporativas y de unidad de negocio
y los responsables de gestion ambiental, calidad y prevencién de riesgos para
explicar los objetivos a cubrir por la auditoria, confirmar el alcance de la

auditoria, verificar datos y revisar la planificacién.

e Auditoria: evaluacion del cumplimiento de los requisitos aplicables e
identificacion de las posibles no conformidades, observaciones, acciones de

mejora y / o puntos fuertes.


http://www.tersa.cat/
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e Reunion final con Gerencia, las direcciones corporativas y de unidad de negocio
y los responsables de gestion ambiental, calidad y prevencién de riesgos donde
se entregara el informe con los resultados de la auditoria, aclarando la
sistematica para el establecimiento de las posibles acciones correctivas y
preventivas derivadas de la auditoria, asi como las propuestas de mejora para

una mayor eficacia de los sistemas de gestidn.

e El equipo auditor establecera una via de comunicacién para la resolucién de
dudas respecto a la interpretacion de las posibles no conformidades, los

requisitos y la adecuacion de las acciones correctivas.

e El grupo TERSA aportard toda aquella documentacién de su sistema de gestion

para la revision del adjudicatario.

e El adjudicatario aportara toda la documentacion relativa a la coordinacién de
actividades empresariales necesaria para poder acceder a las instalaciones del

grupo a través de la herramienta E-gestiona.
6.2.2 Equipo auditor

Durante la ejecucién de la auditoria el adjudicatario debera crear un equipo auditor con
un maximo de cuatro auditores, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos que

se especifican a continuacion;

e El equipo auditor debe estar formado por auditores internos debidamente

capacitados e independientes.

e El equipo auditor acreditard experiencia minima de 3 afios en la realizacién de
auditorias del mismo sector (gestion de residuos, generacién de energia
renovable, educaciéon ambiental, valorizacién energética y comercializacién de
energia) y conocimiento de la legislacién autondmica y municipal de aplicacién a
las actividades del grupo TERSA. Se justificara, detallando de forma clara vy
concisa la experiencia que acredite la realizacién de auditorias en los sectores
antes mencionados, segun se indica en el pliego de clausulas administrativas

particulares.

e La empresa adjudicataria facilitard al grupo TERSA un equipo auditor fijo por la
duraciéon del contrato. El equipo auditor constara minimo de tres personas: un
auditor acreditado por la realizacion de auditoria ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, EMAS y SGE 21, un auditor acreditado por la realizacion de
auditoria ISO 45001:20018 y un tercer auditor acreditado por la realizacion de
auditoria ISO 50001:2018 y experiencia técnica en empresas del mismo sector o

similar. Grupo TERSA en caso de no estar conforme con el equipo auditor
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designado o algun miembro del equipo, podra solicitar la sustitucién del equipo

auditor y/o el miembro.

e La empresa adjudicataria comunicara al departamento de gestion ambiental y
calidad cualquier cambio de los miembros que integran el equipo auditor fijado
inicialmente para verificar que cumple con los requisitos especificados en el

presente documento.
6.2.3 Ejecucion de la auditoria interna

La auditoria interna se realizard mediante visitas programadas en los diferentes centros
de trabajo y/o instalaciones incluidos en el apartado de emplazamiento del presente
documento, de acuerdo con una planificacion previamente acordada con el

Departamento de Gestion Ambiental y Calidad.

En el periodo de 3 afios se deberan auditar todos los centros y/o instalaciones de la

organizacion contemplados en el alcance.

Toda la documentacién generada por el equipo auditor sera facilitada al grupo TERSA
en formato digital. El adjudicatario emitird un Unico informe en el que identificara las
desviaciones y oportunidades de mejora detectadas, asi como los puntos fuertes
observados durante el proceso de auditoria. En el mismo informe adjuntarad las
evidencias objetivas de todos los puntos indicados. En los casos en que sea posible, se

diferenciaran para cada centro de trabajo y/o instalacién.

El equipo auditor estard acompafiado en todo momento por los guias necesarios
nombrados por el Grupo Tersa, estos ayudaran en todo momento al equipo auditor y
actuardn a peticion del lider del equipo auditor. El auditor lider durante el desarrollo de
la auditoria comunicard periédicamente el progreso de la auditoria e informarda de

cualquier cambio o desviacion del plan de auditoria inicial.

Una vez finalizada la auditoria, el adjudicatario dispondra de como maximo un plazo de

15 dias habiles para entregar el informe.
6.3 Responsabilidades del Adjudicatario

El Adjudicatario esta obligado a cumplir con todos los requisitos que se describen en el
presente pliego de prescripciones técnicas en las condiciones que se indican y sera el

responsable de todos los efectos.
6.4 Organizacion general del contrato

Por parte del Grupo Tersa, se designara el equipo de gestiéon ambiental y calidad como
interlocutor principal del contratista. El contratista debera estar en constante
comunicacién con el equipo de gestion ambiental y calidad para realizar un seguimiento

del funcionamiento del servicio prestado. Sujecidén al marco legal vigente.
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El Adjudicatario deberd cumplir con las normas establecidas en los diferentes centros

de trabajo y/o instalaciones del Grupo Tersa.
7 OBLIGACIONES POR PARTE DEL GRUPO TERSA.

Las obligaciones de TERSA serdan comunes para todas las actuaciones objeto del

presente pliego.
7.1 Asesoramiento y asistencia técnica.

Grupo Tersa pondra a disposicion del Adjudicatario un responsable como Unico
interlocutor que llevara a cabo las tareas de supervisidon, asesoramiento y seguimiento

de los servicios realizados por el Adjudicatario.
8 RETRIBUCION DEL SERVICIO

El adeudo de los servicios se hara segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas y contrato, de acuerdo con los diferentes precios que refleja el

contrato.

Se realizara la facturacion una vez concluido el servicio, y se facturard a cada una de
las empresas que forman parte de grupo TERSA (TERSA/SEMESA/SIRESA) Ila

dedicacion efectuada.

Al final de cada auditoria, el Adjudicatario procederd a la realizacion de un

Certificado/albaran de actuacion donde consten:
- NO de pedido de TERSA.
- Fecha de finalizacion del servicio.
- Concepto, deberd indicar el n® de expediente.
- Alcance realizado junto con su valor econémico.

La Certificacién/albaran de realizacién de los servicios deberd ser revisada y aprobada
por el responsable de contrato de TERSA.
Una vez aprobada la certificacion/albaran, el Adjudicatario emitird una factura con los

cargos o adeudos que procedan en concepto de servicios realizados.

9 PENALIZACIONES

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, se estipulan de manera especifica las siguientes penalizaciones:
9.1 Por plazo de ejecucion

El Adjudicatario cumplird con el plazo de ejecuciéon acordado al inicio del contrato

conforme al programa de auditoria. No cumplir con los mismos supondra la
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penalizacion del 5% del importe por incumplimiento, siempre y cuando el

incumplimiento de los mismos sea por causas ajenas a la Propiedad.

10 RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y sin perjuicio de las causas de resolucidon legalmente establecidas, TERSA

podra resolver el contrato, por las siguientes causas:
a) Por incumplimiento de la legislacidn vigente.

b) Evidencia de perfiles no cualificados en los recursos humanos aportados
por el Adjudicatario, que puedan llegar a ocasionar una ejecucion no

exitosa del servicio de auditoria

C) No aportacién de los recursos humanos necesarios para satisfacer en

tiempo y forma los servicios contemplados.

d) La falta de documentacién o documentacién caducada de manera

reiterada en la plataforma de gestién documental de seguridad y salud.

f) Por una infraccidn que puede suponer un riesgo grave e inminente para la

seguridad y la salud de las personas o para el medio ambiente.

Cuando se evidencie cualquiera de las causas anteriores, el Adjudicatario dispondra de
un periodo de tiempo, que sera acordado con TERSA y cuya extension dependerd de la
gravedad del defecto, para realizar las modificaciones que estime necesarias al objeto
de subsanar los defectos y conseguir el cumplimiento de las garantias. Dichas
modificaciones no deberdn suponer coste alguno para el Grup TERSA, ni suponer

alteracién alguna de las condiciones contractuales.

En caso de que Grup TERSA decrete la suspension forzosa de las actividades
en aplicacion del presente punto, el Adjudicatario no podra reclamar pago

alguno en concepto de indemnizacién o lucro cesante.
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