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1. OBIJETO.

El objeto del presente pliego de prescripciones es el de establecer las condiciones de
caracter técnico y capacidad industrial que han de regir en la ejecucién del contrato para

el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del sistema informatico
con SCADA, servidor OPC y PLCs, y otros equipos que forman parte del sistema de control
y comunicaciones industriales de la Planta de Biogas (excluido internet, telefonia y voz).

2. EMPLAZAMIENTO

Los trabajos que son objeto de este pliego de prescripciones técnicas se desarrollaran
en la planta de Biogas de la Vall d’en Joan, situada en la ctra. de la Sentiu, s/n de (08850)
Gava.

3. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo previsto es de un (1) ano, y se podra prorrogar de manera expresa por una
anualidad adicional (1).

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del servicio comprendera la totalidad de las actuaciones durante el
periodo de vigencia del contrato.

5. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El objeto fundamental del contrato es maximizar la disponibilidad de los sistemas de
control de la planta mediante los preceptivos mantenimientos preventivos y correctivos
que se requieran.

El alcance del contrato se divide en los siguientes bloques:

¢ Mantenimiento preventivo.

¢ Mantenimiento correctivo de urgencia.

¢ Mantenimiento correctivo planificado.

¢ Modificaciones de software/hardware y nuevos proyectos.

e Mantenimiento de comunicaciones con Centro de Control de Generacion (CCG) de
Red Eléctrica (REE).

5.1. Mantenimiento preventivo.
Verificacion del buen funcionamiento los equipos, servidores, comunicaciones, antivirus
del SCADA vy servidor OPC. Presentando informe trimestral del estado de los equipos
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contratados. Asi mismo, se realizardn las actualizaciones de software y hardware
necesarias para garantizar la operatividad de la instalacion.

5.2. Mantenimiento correctivo de urgencia (disponibilidad
servicio 24/7).
El adjudicatario debera disponer de un servicio de disponibilidad 24 horas al dia 365 dias
al afio para poder hacer frente a cualquier urgencia relativa al servicio objecto del
presente pliego, para ello deberia disponer de los recursos necesarios para cumplir con
esta disponibilidad.

El tiempo maximo, una vez que el personal de TERSA contacte o intente contactar con
el contratista, para establecer comunicacién sera de 2 horas. Una vez contactado con el
técnico y realizado un primer diagndstico se determinara si se realiza un acceso remoto
0 si es necesaria su presencia en planta. En ambos casos se realizara la asistencia con
la maxima prioridad y con un plazo inferior a 24 horas, garantizando una propuesta de
diagndstico y la posible solucion.

Las asistencias telefdnicas realizadas se facturan minimo una hora y el resto en tramos
de 30 minutos desde la primera comunicacién hasta la finalizacién de la intervencioén. En
caso de asistencia presencial se facturara como una asistencia normal.

En ambos casos la tarifa a aplicar sera la que corresponda al dia de la semana y franja
horaria y se descontara de la partida alzada establecida en el contrato.

5.3. Mantenimiento correctivo planificado
En caso de que se detecte un incidente que provoque un mal funcionamiento de algun
sistema no critico de la instalacion, se notificard al Adjudicatario para planificar la
reparacion. Se dispondrd de un plazo de una semana para la presentacién de oferta para
la resolucion del incidente, y un mes para la ejecucion. El plazo de ejecucidon se podra
ver alterado en caso de imposibilidad de disponer de los materiales necesarios,
justificandose debidamente tal circunstancia.

Las horas realizadas en los diferentes servicios correctivos se facturaran acorde al precio
hora ofertado y se facturaran contra la partida alzada establecida en el contrato.

5.4. Modificaciones de software/hardware y nuevos proyectos
(evolutivo).

Los trabajos de modificacion de software, renovaciones de hardware o nuevos proyectos
se realizaran por solicitud de la propiedad y se planificaran conjuntamente.

En todo momento, la empresa adjudicataria dispondrd de un back-up del sistema
completo. Esta copia se conservara hasta el proximo cambio de versién.

Si como consecuencia de alguna de las tareas de modificacion de software o nuevos
proyectos se declaran nuevas variables en SCADA, estas nuevas variables deberan
declararse también en el servidor OPC que dispone la Propiedad.
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Dentro de los primeros 6 meses (salvo imposibilidad de disponer del material necesario)
se realizard la actualizacién de la CPU de la planta a SIMATIC S7-1500. El coste de la
misma ird a cargo de la partida alzada establecida.

Las horas realizadas en los diferentes servicios solicitados se facturaran acorde al precio
hora ofertado y se facturaran contra la partida alzada establecida en el contrato, en
cuanto a materiales seran suministrados preferentemente por el Adjudicatario, acorde a
lo indicado en el punto siguiente.

5.5. Mantenimiento de comunicaciones con centro de control de
generacion.

La empresa adjudicataria garantizara las comunicaciones con el centro de control de
generacioén eléctrica a través de la conexion a internet existente de la planta de biogas.

5.6. Partida alzada para correctivos, evolutivos y materiales.

Se dispondra de una partida alzada para la facturaciéon de tareas correctivas y evolutivas
que surjan a lo largo del contrato, asi como de materiales de los cuales pueda surgir la
necesidad.

En caso de requerir compra de material (hardware, software) el precio ofertado debera
ser el de mercado con un incremento maximo del 15% considerado como beneficio
industrial. Se entiende como precio de mercado el precio que pueda obtener TERSA con
sus proveedores habituales.

En caso de discrepancias se tomara como precio de mercado el precio medio de dos/tres
ofertas en firme recibidas por TERSA. TERSA se reserva el derecho de realizar la compra
directamente a otros proveedores.

En cuanto al precio hora se utilizara el precio hora ofertado por el licitador como precio
hora de referencia y se tomara como base para calcular las diferentes condiciones de
trabajo como se define a continuacion:

Para los trabajos en jornada nocturna (22:00 a 06:00) o en sabado o festivo se facturara
mediante horas equivalentes, es decir, se le aplicara el factor corrector que se indica:

e Hora nocturna = 1,5 hora normal
e Hora en sabado o festivo =1,5 hora normal.
e Hora nocturna y sabado o festivo = 2 horas normales.

Se entiende como hora de trabajo el tiempo que se permanece en planta desde que se
firma el permiso de trabajo hasta que se cierra, o en caso de no asistir a planta, el tiempo
efectivo de trabajo. Este precio debera incluir dietas, desplazamientos, informes y gastos
de viaje.

5.7. Alcance del servicio

El alcance para cada uno de los servicios debe incluir lo siguiente:

= Todos los trabajos y alcances descritos en los apartados anteriores de este pliego.
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» Entrega trimestral de un informe técnico de estado de los equipos informaticos.
» Entrega de la documentacién referente al Plan de control de calidad y a la
Prevencién de riesgos laborales.

El Adjudicatario debe incluir toda la mano de obra y los recursos temporales necesarios
para poder cumplir con el alcance del servicio.

5.8. Responsabilidades del Adjudicatario.

El Adjudicatario estd obligado a la prestacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo informatico con SCADA y servidor OPC, con completa sujecién a
lo que especifica la presente clausula, el cual debera acatar en todos sus términos, siendo
el responsable con caracter general del servicio.

El Adjudicatario debera llevar a cabo el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
informatico con SCADA y servidores OPC, tal como se especifica en el contrato y en el
pliego de condiciones técnicas, con una estricta rigurosidad y profesionalidad teniendo
como objetivos prioritarios:

- Garantizar al maximo la disponibilidad y fiabilidad de las instalaciones objeto de
mantenimiento.

- Garantizar las adecuadas condiciones de seguridad y salud laboral en el desarrollo
de las actividades de la planta de biogas.

- Optimizar el consumo de recursos de agua y energia.
- Minimizar las interferencias con otras actuaciones llevadas a cabo en la planta.
- Minimizar la generacién de residuos.

- Cumplimiento de la normativa referente a la prevencion de riesgos laborales.

5.9. Organizaciéon general del contrato

La empresa adjudicataria debera disponer durante toda la duracion del presente contrato
de un responsable del servicio. Para el presente procedimiento se establece como
necesario la adscripcién de un técnico, las caracteristicas del cual se encuentran definidas
en el apartado de solvencia técnica del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Durante la permanencia en la planta de biogds, el personal de la empresa adjudicataria
gue realice los trabajos, disponer del responsable del servicio, ademas de los recursos
preventivos requeridos.

La interlocucién pertinente entre el Adjudicatario y TERSA, durante la ejecucién de los
servicios, se realizara entre el técnico de planta y el responsable del Servicio asignados
por el Adjudicatario.
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El técnico de planta o persona delegada serd la encargada de supervisar los trabajos
realizados por el Adjudicatario.

Al finalizar cada una de las actuaciones, el responsable del servicio deberd someterlo a

la aprobacion del técnico de planta de TERSA, el cual dara por valido y finalizado en
calidad y plazo el servicio.

5.10. Accesos del personal.
TERSA establecera un control de entrada/salida del recinto de la planta.
El personal del Adjudicatario sera personal autorizado para acceder al recinto de la planta

de biogas una vez haya presentado la documentacion de Prevencion y Riesgos Laborales
requerida en el momento. Debera acceder.

5.11. Subcontratacion.

El Adjudicatario no podra en ningln caso ceder a terceros la subcontratacion de ninguna
parte del alcance establecido en los pliegos sin el previo consentimiento escrito de
TERSA.

5.12. Gestion de los residuos.

El Adjudicatario operara de modo que se minimice el volumen de residuos producidos y
se logre una mayor inocuidad a la hora de su eliminacién. Cada tipo de residuo se
caracterizard y se gestionara conforme a lo indicado segun los procedimientos
ambientales de TERSA y en la legislacién aplicable.

5.13. Limpieza

El Adjudicatario debera mantener sus zonas de trabajo en perfectas condiciones de
limpieza. Se consideran objeto de limpieza su perimetro de trabajo, asi como las
superficies y vias de acceso exteriores que se vean afectadas por su actividad.

5.14. Control de calidad y documentacion.

El Adjudicatario entregard en papel y en soporte informatico, para el expediente y el
control de calidad, la siguiente documentacién:

» Entrega de un informe técnico de los trabajos, detallando los trabajos y
actuaciones realizados, una vez efectuadas las actuaciones.

5.15. Sujecion al marco legal vigente.

El Adjudicatario deberda cumplir fielmente lo dispuesto en Ila legislacion y la
reglamentacion dictada por los organismos competentes, tanto europeos, estatales,
autondmicos, como locales y vigentes en cada momento.
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5.16. Incidencias

El Adjudicatario comunicara inmediatamente a TERSA, a través del Responsable del
Servicio, cualquier incidencia o contingencia que afecte a las instalaciones, o a la
seguridad y salud de las personas, o a las condiciones medioambientales del entorno, o
bien pueda alterar la planificacion de los trabajos, aunque ya se estén poniendo los
medios adecuados para su resolucion.

6. OBLIGACIONES POR PARTE DE TERSA.

Las obligaciones de TERSA seran comunes para todas las actuaciones objeto del presente
pliego.

6.1. Asesoramiento y asistencia técnica.

TERSA pondrd a disposicién del Adjudicatario un responsable como Unico interlocutor
qgue llevara a cabo las tareas de supervision, asesoramiento y seguimiento de los trabajos
realizados por el Adjudicatario.

6.2. Suministro de servicios.

TERSA facilitara a todos los Adjudicatarios el suministro de energia eléctrica, agua y aire.
Asi como la iluminacién general de la zona de trabajo.

También se pondra a disposicion del Adjudicatario mdédulos de vestuario, duchas, aseos
y comedor para el personal que se encuentre trabajando en planta.

El adjudicatario se comprometera a entregar los mdédulos correspondientes en el mismo
estado de conservacion y limpieza en el que fueron entregados. En caso contrario, el
importe de la reparacidn o sustitucion de aquellos desperfectos tanto estructurales como
materiales correran a cargo del adjudicatario y serdn descontados del importe del
servicio.

7. RETRIBUCION DEL SERVICIO.

El adeudo de los servicios se hara una vez realizado el mismo en el mes en el que se
realice, de acuerdo con los diferentes precios unitarios que refleja el contrato.

Al final de cada intervencidn, el Adjudicatario procedera a la realizacion de un Certificado
de actuacion donde consten:

- NO de pedido.

- Fecha de finalizacién del servicio.

- Concepto, debera indicar el n° de expediente.

- Alcance realizado junto con su valor econémico.

La Certificacion de realizacidn de los servicios debera ser revisada y aprobada por TERSA.

Una vez aprobada la certificacion, el Adjudicatario emitird una factura con los cargos o
adeudos que procedan en concepto de trabajos realizados



8. PENALIZACIONES

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se estipulan de manera especifica las siguientes penalizaciones:

El Adjudicatario cumplird con los tiempos de respuesta reflejados en el punto 5. No
cumplir con los mismos supondra la penalizacién del 5% del importe del contrato por
cada retraso registrado, siempre y cuando el incumplimiento de los mismos sea por
causas ajenas a la Propiedad.

A su vez, si por causas achacables a la ejecucién del Adjudicatario, se producen
reiterados episodios de paro o malfuncionamiento de instalaciones comprometiendo asi
la produccién o el cumplimiento medioambiental, se penalizara con un 2% cada episodio
adicional a partir del segundo episodio.

9. RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y sin perjuicio de las causas de resolucidon legalmente establecidas, TERSA
podra resolver el contrato, por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de la legislacién vigente.

b) Evidencia de perfiles no cualificados en los recursos humanos aportados por el
Adjudicatario, que puedan llegar a ocasionar un retraso en las actividades o
perjuicio en las instalaciones.

c) No aportacion de los recursos humanos necesarios para satisfacer en tiempo y
forma los trabajos contemplados.

d) La falta de documentacién o documentacién caducada de manera reiterada en la
plataforma de gestion documental de seguridad y salud.

e) Por incumplimientos reiterados en los tiempos de respuesta.

f) Por indisponibilidad prolongada de los equipos por causas achacables a los
trabajos desarrollados por el Adjudicatario.

g) Por una infraccién que puede suponer un riesgo grave e inminente para la
seguridad y la salud de las personas o para el medio ambiente.

Cuando se evidencie cualquiera de las causas anteriores, el Adjudicatario dispondra de
un periodo de tiempo, que sera acordado con TERSA y cuya extensidon dependera de la
gravedad del defecto, para realizar las modificaciones que estime necesarias al objeto
de subsanar los defectos y conseguir el cumplimiento de las garantias. Dichas
modificaciones no deberan suponer coste alguno para TERSA, ni suponer alteracion
alguna de las condiciones contractuales.
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En caso de que TERSA decrete la suspension forzosa de las actividades en
aplicaciéon del presente punto, el Adjudicatario no podra reclamar pago alguno
en concepto de indemnizacioén o lucro cesante.

10. GARANTIAS.

El Adjudicatario debera garantizar el alcance del servicio objeto de este pliego segun
legislacién vigente. Por consiguiente, debe estar incluido en la garantia la mano de obra
y todos los medios materiales (transporte, grias, etc.) necesarios para corregir el error
o defecto realizado.



