iy e
TetsA

1 SFIFCCIO DF RESIDUS

TRACTAMENT I SELECCIO DE RESIDUS S.A.
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI D’ASSESSORAMENT I MEDIACIO D’ASSEGURANCES PER AL GRUP
TERSA.

EXP. CTTE896




1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present procediment és la contractacié dels serveis de mediador
d'assegurances de grup TERSA, per a efectuar entre altres tasques, la mediacid i
assessorament per a la contractaci6 de polisses d'assegurances, prestar
assisténcia especialitzada per a la gestio de sinistres, efectuar estudis i sondejos
del mercat assegurador, aixi com donar assisténcia en la tramitacié dels
suplements d'altes i baixes de les polisses d'assegurances.

Sera objecte del present procediment la prestacid del servei a les seglients
empreses del grup:

Tractament i Seleccié de Residus, S.A. (d'ara en davant TERSA).
Solucions integrals per als residus, S.A. (d'ara endavant SIRESA)
Selectives Metropolitanes, S.A. (d'ara en avant SEMESA);

Aixi com a les linies de negoci de les empreses esmentades, per part d'un corredor
d'assegurances o corredoria d'assegurances, per a la realitzacié dels serveis de
mediacié per a l'assessorament preparatori de la formalitzacié dels contractes
d'assegurances privades, aixi com la posterior assisténcia al prenedor de
I'asseguranca, a l'assegurat o al beneficiari de I'asseguranga, d'acord amb el que
es preveu en el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel
qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unid
Europea en I'ambit de la contractaci6 publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de
litigis fiscals.

Les linies de negoci vinculades a cadascuna de les empreses soén les seglients:
TRACTAMENT I SELECCIO DE RESIDUS, S.A.:

- Barcelona Energia.

- Instal-lacions fotovoltaiques.

- Aprofitament energeétic de biogas a la planta de la Vall d’en Joan (Garraf).
- Valoritzacio energética de residus municipals (Sant Adria de Besos).

SELECTIVES METROPOLITANES, S.A.

- Seleccid d’envasos lleugers.
- Tractament de residus voluminosos i fusta.

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A.

- Punts verds i deixalleries.

- Recollida i transport de residus de punts verds i deixalleries.

- Ecogestid: Serveis d'inspeccid, formacio i projectes ambientals.
- Secretaria Técnica de Barcelona + Sostenible.
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En cas d’al-lusié conjunta a les esmentades empreses, s’utilitzaran les sigles de
Grup TERSA.

Els licitadors poden accedir a la informacié del grup i les memories de
sostenibilitat mitjangant el seglent enllag:

https://www.tersa.cat/ca-es/grup-
tersa/transparencia/#Responsabilitat Social Corporativa

2. ESPECIALITATS TECNIQUES DELS SERVEIS A REALITZAR.

L'adjudicatari del servei realitzara aquestes funcions per a tots els rams objecte
del contracte:

a) En primer lloc, i com a primera mesura a realitzar, 'adjudicatari haura de
coneixer les caracteristiques i peculiaritats de les empreses del grup per fer
un primer analisis i avaluacié de riscos en cadascun dels centres del grup,
inspeccionant els llocs de treball establint els equips i instal:lacions a
assegurar.

Una vegada finalitzat haura de realitzar un pla general d'assegurances
d'avaluacié per a atendre les necessitats especifiques de grup TERSA, amb
detall dels riscos en els quals podria incorrer i com aquests quedarien coberts,
incloent-hi calendari d'actuacions. El licitador haura de revisar el pla de riscos
amb caracter anual per tal de determinar millores i/o modificacions de
condicions de mercat.

b) Serveis de proposta d’assegurances i assisténcia en la seva contractacid:

b.1. Els serveis d’assessorament, assisténcia, geréncia de riscos i execucidé de
contractes d’assegurances que composen l'objecte del contracte es prestaran
sobre els seglients grups de riscos:

- Asseguranga tot risc danys materials i avaria de maquinaria (a partir
del primer any de prorroga, en cas de que la mateixa es fes efectiva).*

- Responsabilitat Civil.

- Responsabilitat Mediambiental.

- Defensa Juridica Industrial.

- Assegurances personals i col-lectius.

- Flotes de vehicles automobils.

- Responsabilitat civil d'administradors i alts carrecs (D&O)

- Qualsevol altra asseguranca que es pugui determinar durant la
vigéncia del contracte de mediacié.

No obstant aixd, quedarien exempts de la present licitacio, I'assessorament en
materia laboral, estudis de calculs actuarials per a proposta de jubilacié, ERE’s, etc...
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*POLISSA TOT RISC DANYS MATERIALS I AVARIA DE MAQUINARIA PER AL
GRUP TERSA:

A causa de la dificultat en la tramitacié de la polissa per la situacié del mercat
assegurador actual en relacid amb el sector medi ambient, es constata en els ultims
anys que la tramitacié d'aquesta comporta una dedicacié de negociacio de diversos
mesos abans de la data d'expiracié de la mateixa (marg 2024). Considerant la data
en la qual el present procediment estara formalitzat (finals gener 2024), des de
TERSA es considera un periode de temps insuficient per a poder disposar d'una
polissa tot risc amb les garanties necessaries, la seva total col-locacid i la seva
tramitacid més avantatjosa per a grup TERSA.

Sobre la base de l'indicat, la tramitacié de la polissa tot risc danys materials i avaria
de maquinaria per a grup TERSA queda exclosa del present servei durant el primer
any contractual. La tramitacié de la polissa es veuria inclosa en el contracte en cas
de fer efectiva les possibles prorrogues establides en el procediment.

b.2. L'assessorament necessari a grup TERSA, en:

- La valoracié de les diferents ofertes a l'efecte de la contractacié dels
contractes d'assegurances, incloses les prorrogues de les assegurances ja
contractades, vetllant per la concurréncia i perqué els contractes s'adeqin al
risc, el mercat assegurador i la qualitat del servei de les companyies
asseguradores per a la seua plenitud d'efectes.

- Col-laboracié en l'avaluacié de necessitats d’assegurances del Grup TERSA,
assessorant a les mateixes sobre les condicions del contracte o contractes
d’assegurances que al seu judici, convé subscriure.

- Investigacidé i analisis permanent de les diferents alternatives del mercat
assegurador, mantenint una informacié continuada de les mateixes.

- Assessorament continu per técnics especialitzats en el seguiment i analisis
de riscos, amb l|'objecte d’assolir millores en les condicions técniques
econdmiques contractades.

- Seguiment de tota la sinistralitat ocorreguda, en I'ambit del contracte o
contractes d’assegurances objecte de la mediacio, tant d’aquells I'ocurréncia
de la qual fos de nova comunicacid, com d’ocurréncia anterior a la present
licitacid.

Serveis d’assisténcia i suport en les gestions al prenedor de l'asseguranca,
assegurats i beneficiaris de les polisses contractades.

Assistencia al prenedor i assegurats en el que es refereix a I'assessorament
técnic i administratiu (redaccié de plecs, consultes técniques, valoracions,
etc.) en matéria asseguradora en processos de licitacions de tercers i
qualsevol assessorament que derivi d'un contracte d'assegurances o de
materia asseguradora. Incloent:

1. Definicié de cobertures i imports
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2. Analisis de polisses presentades

Interlocucié directe amb les empreses

4, Seguiment de |'actualitzacié del pagament de rebuts i renovacié de
condicions i terminis.

w

El corredor o corredoria d’assegurances que resulti adjudicatari, sota el control de
grup TERSA, realitzara els seglients serveis i facilitara els informes que a continuacio
s’especifiquen:

a. Facilitar al prenedor, a lI'assegurat i al beneficiari, durant la vigéncia dels
contracte d'asseguranca, la informacié que es reclami sobre qualsevol de les
clausules de les polisses.

b. Posar a disposicid del Grup TERSA, una persona que canalitzi tota la
informacié que suposi el pla d’assegurances.

c. Seguiment de la sinistralitat de les diferents polisses d‘asseguranca
contractades per al grup TERSA i presentacié d’informes a requeriment de
TERSA que continguin una relacié detallada, estadistica i valoracié motivada
de l'evolucié de la sinistralitat en cadascuna de les polisses, aixi com dels
sinistres no coberts pels contractes d’assegurances subscrits.

d. Assessorament, tractament i liquidacié dels sinistres, disposant dels mitjans
adequats que permetin el seu seguiment i que generin estadistiques
periodiques.

e. Adequacio dels contractes d’assegurances a la normativa aplicable a cada
moment.

f. Proposar l'actualitzacié dels capitals i béns assegurats quan es produeixin
modificacions.

g. Vetllar per la concurréncia dels requisits que han de disposar les polisses per
garantir la seva eficacia i plenitud d’efectes.

h. Facilitar al Grup TERSA els serveis professionals del seu ram que se estimin
necessaris per al correcte desenvolupament i compliment de l'objecte del
contracte.

i. Supervisar i verificar les liquidacions de primes de les diferents polisses que
es produeixin com a conseqliéncia d'altes, baixes o modificacions.

j. Facilitar el detall de la situacié dels sinistres pendents.
k. Analitzar de manera permanent les diferents alternatives del mercat.

I. Assessorar continuament, mitjancant tecnics especialitzats, sobre el
seguiment i analisis de risc, amb I'objectiu d’ assolir millores a les condicions
técniques i economiques contractades.
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m. En cas que les companyies asseguradores sol:licitin I'actualitzacié dels
imports de les primes que s'abonin, el mediador haura d'analitzar, i en el seu
cas, justificar, la necessitat d'aquesta actualitzacid, aixi com l'increment de
I'import de la prima.

n. El mediador haura de garantir la prestacié dels seus serveis tots els dies
laborables de I'any.

0. En cas que a conseqiéncia d'un sinistre sigui necessaria la
preséncia d'un perit de la companyia asseguradora per a avaluar els danys
causats, el mediador avisara a grup TERSA del dia i hora en qué es produira
el peritatge per si aquesta vol assistir, i aixi mateix si grup TERSA ho considera
convenient, el mediador acompanyara a grup TERSA en la realitzacio del
peritatge.

p. L'adjudicatari prestara al prenedor de l|'asseguranca, a l'assegurat i al
beneficiari de l'asseguranca l'assisténcia posterior a la formalitzacié del
contracte d'asseguranga, mitjangant les relacions amb I'entitat asseguradora
i realitzant les gestions i tramits que corresponguin a conseqliéncia dels
sinistres i altres incidéncies que es produeixin fins a la total resolucié
d'aquests.

En aquest aspecte i a titol merament enunciatiu I'adjudicatari haura:

1) Rebre, informar i traslladar per al seu pagament els rebuts de les
assegurances. Gestionar el cobrament i liquidacido de primes amb les
companyies asseguradores. El pagament de les corresponents polisses
les realitza directament grup TERSA fent ingrés en el compte de la
companyia asseguradora corresponent, pero correspondra al mediador
fer seguiment amb la condicié de complir amb terminis i venciments.

2) Rebre els comunicats dels sinistres que s’efectuin des del grup TERSA
i gestionar-los immediatament amb |'entitat asseguradora.

3) Encarregar-se d’obtenir la informacié que sigui necessaria, tant per
part dels sinistrats com per part de I'entitat asseguradora, informant
de les gestions que realitzi el grup TERSA.

4) Control de l'expedient del sinistre i gestio del cobrament de la
indemnitzacié.

5) Introduir i mantenir actualitzada la segient informacié:

- NO de referéncia del sinistre obert per |'entitat asseguradora.

- Persona encarregada de la tramitacio dels sinistres.

- Estat de la tramitacid i gestions realitzades.

- Indicacié d’elaboracié o no informe pericial i perit/s encarregat/s de
la seva realitzacio. Per a tots els sinistres disposara d’un programa
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informatic adequat que permeti el seu seguiment i |'obtencid
d’estadistiques periodiques.

- Agilitzar les devolucions corresponents a les baixes de vehicles
(extorns).

- Procurar de les companyies asseguradores el detall dels conceptes
i quanties que ingressin a compte de grup TERSA, relatives a la
indemnitzacio de sinistres coberts per les polisses.

- L'adjudicatari facilitara si fos necessari, les cartes de garantia, els
certificats d’asseguranca, els suplements d’altes i baixes i els
apendix, dins dels 10 dies naturals segiients a partir d’aquell en el
que s’hagués sol-licitat.

- L'adjudicatari entregara dins els 30 dies naturals segients a la data
d’efecte de les mateixes, les polisses d'assegurances degudament
revisades.

g. Excepcionalment, quan aixi sigui requerit, el mediador adjudicatari haura
d'assessorar en aquells sinistres que es trobin sota la franquicia contractada
a cada moment i facilitar al Grup TERSA l'informe o conclusions aconseguides
en un termini no superior a 20 dies naturals tret que la dificultat del sinistre
o altres circumstancies excepcionals aconsellin un termini superior.

r. El licitador haura de realitzar les visites presencials quan TERSA aixi ho
requereixi, amb la deguda justificacié de causa.

3. TERMINI D’'ENTREGA INFORMES I CONSULTES.

El mediador es compromet a entregar els informes i respondre les consultes en els
seguents termes:

- Respondre les consultes (mitjancant correu electronic) en un maxim de 48 hores
a comptar des de la sol-licitud d'aquesta.

- Informes sobre qualsevol matéria d'assegurances en un termini maxim de 15
dies a comptar des de la seva sol-licitud (mitjancant correu electronic). En cas
d'urgéncia aquests es lliuraran en el termini de 5 dies.

- Facilitar degudament revisats, els certificats d'assegurances, els suplements
d'altes i baixes i els apendixs, preferentment per mitjans electronics, dins dels 5
dies seglients al dia en qué TERSA els hi hagi sol-licitat.

- Facilitar les polisses d'assegurances, una vegada revisades, en el termini maxim
de 30 dies seglients a la data d'efecte de les polisses, juntament amb els costos
de renovacio i regularitzacié d'aquestes (costos dels suplements d'altes i baixes
produits durant I'any).

- Comunicar qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei en el referent a les
polisses contractades, les seves cobertures, indemnitzacions o reclamacions:

o Incidéncies greus: Aquelles corresponents a reclamacions, manca de
cobertura, o indemnitzacions / taxacions i accidents que puguin suposar
la interposiciéo d'una demanda (civil o penal) o que siguin d'un elevat
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import econdmic. Termini maxim de 24 hores des que el mediador o
I'asseguradora tinguin coneixement.

o Incidéncies lleus: La resta. Termini maxim de 48 hores des de que el
mediador o |I" asseguradora tingui coneixement.

- Entrega de les actes de les reunions de les comissions o sessions de treball. Una
setmana amb posterioritat a la celebracié de les mateixes.
- Informes:

o Informe quadrimestral: amb I'evolucié de la sinistralitat i el detall de la
situacié dels sinistres iniciats. Elaborar informes que reflecteixin el
numero, valor i causa dels sinistres coberts i no coberts pels contractes
d'assegurances subscrites per grup TERSA. Presentara un fitxer amb les
dades referents als sinistres declarats, tancats i pendents del periode en
quliestio, aixi com qualsevol modificacié que pugui haver-hi.

4. MITJANS PERSONALS.

L'adjudicatari posara a la disposicié del Grup TERSA una estructura organitzativa
que permeti I'execucid del contracte de prestacio de serveis en els termes pactats.

L'adjudicatari haura de tenir assignada una persona que sera el coordinador amb
una dedicaciéo minima del 10%, que actuara com a interlocutor amb grup TERSA,
i en cas de ser substituida per una altra sera necessaria |'autoritzacio expressa
del responsable del contracte actual.

El coordinador ha de disposar de la titulaci6 de mediador i comptar amb una
experiéncia minima de 7 anys en el sector desenvolupant tasques similars a les
de l'objecte del contracte actual. Aquest coordinador haura de tenir disponibilitat
davant grup TERSA els dies laborables de 8 h. a 18 h., i els caps de setmana i
festius haura de mantenir un canal de comunicacié per a poder rebre avisos de
grup TERSA.

En cas d'abséncia temporal, el coordinador proposara a grup TERSA una persona
suplent, que compleixi els mateixos requisits que els exigits per a ell en el present
apartat. El coordinador haura d'informar de les seves actuacions, i de totes les
incidéncies que es produeixin en I'execucié del servei al responsable de grup
TERSA, el qual haura de mantenir informat en tot moment.

L'adjudicatari haura de destinar un equip minim a la prestacié del servei compost
per:

Director

Coordinador

Enginyer

Personal destinat a la gestié de sinistres de cada ram

Personal executiu de comptes

Administratiu

"o Qa0 T o

Aguesta estructura que es presentara en forma d'organigrama, independent de
I'estructura global de I'organitzacié del licitador, ha de fer referéncia a les
responsabilitats, competéncies i qualificacions de cadascun dels seus membres,
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tal com s'estableix en la memoria i el Plec de Clausules Administratives Particulars
per a la valoracid de criteris avaluables mitjangant judici de valor.

5. MITJANS TECNICS.
El licitador ha d'oferir els mitjans técnics necessaris per a donar assisténcia al
prenedor de l'asseguranca i als beneficiaris de les polisses d'assegurances

tramitades pertanyents a cada grup de cobertura licitat.

6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Igualment, I'adjudicatari ha de disposar d’una infraestructura técnica i de
comunicacions que possibiliti:

e La comunicacio i I'intercanvi documental amb cadascun dels membres de I'equip
huma que conformin I'estructura d'atencié a TERSA.

e El seguiment i gestid individual dels sinistres, polisses i la sinistralitat en general
del Grup TERSA.

Les caracteristiques i particularitats d'aquesta infraestructura técnica han de ser
compatibles amb els sistemes del Grup TERSA i estara referida sempre a
estandards o productes d'Us corrent (office o similar).

La infraestructura técnica haura de disposar de les caracteristiques necessaries
per a garantir la seguretat de la informacio.

L'adjudicatari disposara els mitjans necessaris per a realitzar les comunicacions,
els enviaments de documentacié i factures, el seguiment de sinistres, etc. en
format digital, evitant I'is dels formats en paper.

L'accés i tractament de les dades per l'adjudicatari de dades personals que pugui
resultar precis per al compliment del contracte s'efectuara amb observanga del
gue es disposa en la normativa vigent sobre proteccié de dades personals en la
seva Qualitat de Responsable del tractament.

7. PROPIETAT DELS TREBALLS.

Tota la documentacié i informes que es generin en I'execucid del servei, ja siguin
informes o fruit de les consultes realitzades o de I'assessorament prestat, aixi
com els corresponents plecs técnics, polisses, altes baixes, etc, seran propietat
de grup TERSA.

8. PROHIBICIO DE PERCEPCIO DE COMISSIONS
El mediador adjudicatari no podra percebre de les entitats asseguradores, en cap

concepte, comissions ni imports assimilats per actuacions integrades per a la fi
d'aquest contracte.
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ANNEX.

SINISTRALITAT ULTIMS 5 ANYS GRUP TERSA.
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