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CUADRO-RESUMEN DE CARACTERl'ISTl’ICAS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

SERVICIO DE CONSULTORi,A EN COMUNICACION CORPORATIVA Y
RELACIONES PUBLICAS DEL GRUPO TERSA

A.- DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es
el servicio de consultoria en comunicacién corporativa y relaciones publicas del Grupo
TERSA, para asi dar soporte al Departamento de Comunicacion del Grupo TERSA en la
definicién e implementacion de la estrategia de Comunicacién Corporativa y Relaciones
Publicas.

Este servicio deberd de incluir el servicio de gabinete de prensa, gestion de
comunicacién de crisis y relaciones institucionales tanto para el Grupo TERSA
(entendiendo sus tres empresas: TERSA, SEMESA i SIRESA) como para la unidad de
negocio de Barcelona Energia.

El servicio da continuidad al expediente CTTE612 que finaliza a principios del afio 2024.
El cédigo CPV que se considera mds adecuado en relacidn con el objeto del contrato es

el: 79416200-5 (Servicios de consultoria en relaciones publicas).

B.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 400.000,00.- EUROS (IVA excluido)

Concepto Importe (IVA excluido)
Presupuesto base de licitacién (un (1) afio) 100.000.00.-€
Prérrogas (hasta tres (3) anos) 300.000,00.-€
Total 400.000,00.-€

Los costes directos e indirectos establecidos en el apartado B.1 son de aplicacién de
forma proporcional a las posibles prorrogas establecidos.

B.1. PRESUPUESTO DE LICITACION: 100.000,00.- euros (IVA excluido)

Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite maximo de gasto que, en virtud
del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacidn, incluido el Impuesto del
Valor Afadido.

Atendiendo a que el presupuesto de licitacion debe de ser adecuado a los precios de
mercado, de acuerdo con una exploracion de mercado y las necesidades requeridas, se
fija el siguiente presupuesto de licitacidon.

Servicio de consultoria en Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas: el
cual incluye:

- Definicion estratégica
- Gabinete de prensa
- Gestidn de comunicacion de crisis

CTTE961 PCP Servicio de consultoria en comunicacidn corporativa y relaciones publicas del Grupo TERSA




o

- Relaciones publicas

Fee mensual: 7.500 €/mes
Total afio: 90.000 €

Para la ejecucién de las acciones planteadas en el apartado de relaciones institucionales
se prevé un presupuesto orientativo maximo de 10.000€/afio. Este valor no es
vinculante, se determinara en funcion de las acciones finalmente realizadas, y solo se
facturara la cantidad efectivamente ejecutada. Si el valor no se consumido en un afo,
podra ser acumulable a las anualidades siguientes.

El desglose del presupuesto neto, sin el IVA, en costes directos e indirectos se considera
que es el siguiente:

CALCULO PRESUPUESTO

COSTES DIRECTOS IMPORTE € (sin IVA)
Coste mano de obra (aprox. 70 %) 63.000,00.-€
Otros gastos directos (aprox. 11 %) 9.900,00.-€
TOTAL COSTES DIRECTOS 72.900,00.-€
COSTES INDIRECTOS IMPORTE € (sin IVA)
Gastos estructurales (aprox. 13 %) 11.700,00.-€
Beneficio empresa (aprox. 6 %) 5.400,00.-€
TOTAL COSTES INDIRECTES 17.100,00.-€
Partida alzada 10.000,00.-€
TOTAL COSTES DIRECTOS Y INDIRECTOS 100.000,00.-€

El desglose de los costes salariales intrinsecos al servicio se ha calculado a partir de una
estimacién de una plantilla de personas trabajadoras que deben de ejecutar el contrato,
sobre la base de convenios laborales de referencia y teniendo en cuenta las horas
estimadas en funcién de las tareas a realizar. Para el presente procedimiento no se
contempla la desagregacion de género ni categoria al no considerarse necesario en base
a las tareas a realizar.

PRESUPUESTO SIN IVA: 100.000,00.-€

IVA 21%: 21.000,00.-€

PRESUPUESTO CON IVA: 121.000,00.-€

C.- DURACION DEL CONTRATO: Un (1) afio o hasta el consumo del importe total
presupuestado anual. Posibilidad de prorroga expresa anual con un maximo de tres (3)

anualidades.

Prorrogas: Si, posibilidad de prdérroga expresa anual con un maximo de tres (3)
anualidades (1+1+1).
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La prorroga sera acordada por el érgano de contratacidon y sera obligatoria para el
contratista, de acuerdo con lo que establece el articulo 29 de la LCSP, siempre que el
preaviso se haya producido como minimo con dos meses de antelacién a la finalizacién
de la duracién del contrato.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion, se podra prorrogar hasta un maximo de 9
meses, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 29.4 de la
LCSP.

La duracion del contrato se prevé sin perjuicio del plazo de garantia establecido en el
apartado I del cuadro de caracteristicas del contrato, asi como de las obligaciones de
confidencialidad y protecciéon de datos personales que se dispongan conforme a las
correspondientes clausulas del presente contrato.

E.- LUGAR DE EJECUCION: El servicio se llevard a cabo en las dependencias del
contratista.

F.- LOTES: No.

De acuerdo con el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, el objeto del
contrato no admite divisiéon dado a las caracteristicas del mismo, de ambito grafico
donde es necesario un Unico licitador para poder coordinar de manera efectiva todo el
alcance del contrato. Por esta razoén principal la divisidn en lotes del objeto del contrato
impediria el logro eficiente de su objetivo haciéndolo, ademas, excesivamente oneroso
y complejo.

G.- GARANTIA PROVISIONAL: No aplica.

H.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido (ver
clausula 15 del presente Pliego).

I.- PLAZO DE GARANTIA: La duracion del servicio.
J.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y MEJORAS: Variantes: No. Mejoras: Si.

K.- CONDICIONES DE CAPACIDAD: Ver clausula 6 del Pliego. A continuacién, se
adjunta resumen:

Los licitadores tendran que contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en
su caso, sea exigible para la realizacidon de la actividad o la prestacion que constituya el
objeto del contrato.

L.- SOLVENCIA: Ver clausula 6 del Pliego. A continuacién, se adjunta resumen de lo
requerido:

Solvencia técnica:

a) Declaracién responsable con una relacion del equipo humano asignado al
proyecto, detallando el curriculum profesional con aportacion de informacién
referente a la titulacion/formacién, experiencia, area de responsabilidad, proyectos
realizados, etc.

El equipo humano debe de estar formado, de forma minima, por los siguientes
perfiles:
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e Responsable de proyecto o account manager (mas de 6 anos de experiencia en
comunicaciéon corporativa y relaciones publicas)

e Executivo de cuentas sénior para Barcelona Energia (minimo 5 afios de
experiencia en comunicacién corporativa y relaciones publicas).

e Executivo de cuentas sénior para Grupo TERSA (minimo 5 afios de experiencia
en comunicacién corporativa y relaciones publicas).

La experiencia se acreditard mediante una declaracion responsable firmada por el
licitador y copia del CV.

Para asegurar la calidad del desarrollo del servicio, y de los mensajes y
comunicaciones de la compania (teniendo en cuenta que la lengua de comunicacién
oficial es el catalan), el responsable del proyecto y los dos técnicos seniors deberan
de acreditar el nivel C1 de catalan.

b) Declaracion responsable con la plantilla media anual de la empresa y del nUmero
de directivos durante los tres ultimos anos, acompanados de la documentacion
justificativa correspondiente cuando sea requerido por los servicios dependientes
del 6rgano de Contractacié. Se requerira una estructura minima de 10 persones en
plantilla.

c) Declaracién responsable con una relacion de 3 servicios relativos al servicio de
Consultoria en Comunicacion Corporativa y relaciones publica, efectuados en los
ultimos tres (3) afios indicando nombre del cliente, importe y afio de ejecucién y la
facturacién minima que debera suponer un minimo de 50.000€ por servicio.

Solvencia econdmica y financiera: se acreditara mediante lo siguiente:

a) El volumen anual de negocio referido al mejor ejercicio dentro de los tres altimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario. El volumen a disponer deberd tener un valor igual o superior a
150.000,00.-euros.

b) ElI Patrimonio neto al cierre del Ultimo ejercicio econdmico para el que se
encuentre vencida la obligacién de aprobaciéon de cuentas anuales, debera de ser
superior a 2/3 del capital social.

Para acreditarlo deberan de presentarse las cuentas anuales debidamente inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente y el informe de auditoria (si es el caso), de
los tres ultimos anos.

M.- PRESENTACION DE PROPUESTAS. PRESENTACION ELECTRONICA:

Fecha limite: 22/01/2024

Hora limite: hasta las 14:00 horas

Formato y lugar de presentacion:

De conformidad con lo que establece la Ley de Contratos del Sector Publico, en esta
licitacién sera obligatorio el uso de medios electronicos, informaticos o telematicos para
desarrollar todas las fases del procedimiento de contratacion, incluidas las que

corresponden realizar a las empresas licitadoras, entre otras, la presentacion de ofertas.

Las ofertas que no se presenten por medios electrénicos, en la forma que determina
este pliego, seradn excluidas. La presentacion de ofertas presume la aceptacion
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incondicionada por la empresa licitadora del contenido de la totalidad de los pliegos, sin
excepcion.

Tal y como se especifica en la clausula 8 del presente pliego, la presentacién de la oferta
se hard exclusivamente a través del Portal de contratacién electrénica del Ajuntament
de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicion que se tramite por cualquier otra via serd rechazada. La empresa
interesada en participar en la licitacion debe descargarse previamente la aplicacion
gratuita de presentacién de ofertas electronicas:

https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

En el siguiente enlace se encuentra disponible un servicio de asistencia técnica y
resolucién de dudas a la hora de presentar las ofertas:

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Correo electrénico y teléfono para consultas sobre el Portal de Contratacion Electrénica:

soporte.licitadores@pixelware.com
918036627

N.- APERTURA DEL SOBRE N°. 2, QUE CONTIENE LA PROPUESTA EVALUABLE
MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

Fecha: 24/01/2024
Hora: 10:00 HORAS

La apertura se realizara de manera privada en formato electronico. Una vez realizada la
apertura, las empresas licitadoras recibiran acta de la misma.

O.- APERTURA DEL SOBRE N°. 3, QUE CONTIENE LA PROPUESTA EVALUABLE
MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS AUTOMATICAS:

Una vez efectuada la valoracidn del sobre nimero 2, la apertura se realizard de manera
publica y telematica.

Se avisara a las empresas licitadoras de la convocatoria de la misma via correo
electrdnico, y se publicara en el perfil del contratante de la Generalitat de Catalunya.

P.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS: segin Anexo num. 3 del
presente Pliego. A continuacion, se adjunta resumen:

- Criterios de adjudicaciéon evaluables mediante juicio de valor (49 puntos):
1) Gestion de Crisis (27 puntos)

Punto A (22 puntos): Resolucion de un caso practico de gestidon de crisis.

Las empresas deberan de desarrollar un ejercicio practico (consultar “Annex Cas
practic” para ver el escenario hipotético de crisis) que debera de incluir, como
minimo:
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e El analisis de riesgos.

e Estrategia a seguir t argumentacion de la misma.

e Plan de acciones a seguir que debera de tener en cuenta:
Acciones detalladas

Mensajes clave

Formatos de comunicacion

Canales de difusién

Mapa de publicos o grupos de interés a los cuales impactar.

O O O O O

e Mecanismos de seguimiento de la crisis

Se valorara el nivel de detalle y profundidad de la propuesta, asi como la
coherencia y eficacia de la estrategia escogida y plan de acciones. Asimismo, se
valorara la calidad de los mensajes y formatos elaborados, en consonancia con
el posicionamiento de la compaifiia, y el analisis del mapa de grupos de interés
aportado. Ademads, se valorara positivamente la inclusion de elementos
diferenciales, mas alld de lo que se solicita en el enunciado, que aporten valor
cualitativo y denoten el conocimiento de la empresa en el ambito de la
comunicacién de crisis, y el conocimiento de la compafiia y de los sectores en los
cuales operamos.

Punto B (5 puntos): Redaccién de una nota de prensa en relacion con el caso practico:

Redaccion de una nota de prensa (en cataldn) con el posicionamiento de la
empresa en relacién al caso practico definido anteriormente.

En este apartado se valorara la calidad de la redaccién, la coherencia y eficacia
de los mensajes recogidos en consonancia con el posicionamiento de la empresa,
y el conocimiento y rigor de la informacion recogida.

2) Relaciones institucionales (22 puntos)

Punto A (11 puntos): Propuesta de calendario y estrategia de actos y eventos para
Barcelona Energia durante el 2024.

e Creaciéon de un calendario de actos, eventos, ferias, congresos, u otras iniciativas tipo
colaboraciones o patrocinios, en los que Barcelona Energia pueda tener participacion y
que permitan aumentar la notoriedad de la marca BE y sus servicios.

Se evaluara el potencial de la propuesta y de la estrategia planteada, con la justificacion
y explicacion del porqué de su participacion, y su adecuacion a los publicos actuales y
potenciales de la comercializadora, asi como los componentes diferenciadores de las
propuestas.

e De las propuestas presentadas en el calendario, se debera de elaborar un plan de
comunicacion para dos (2) de las propuestas, que contemplen tanto los canales de
comunicacién que se utilizardn, como los mensajes clave que se deberan de comunicar
y el publico al que se dirigen, y formatos.

Se valorara la capacidad de analisis de los publicos objetivos a los cuales se pretende
impactar, a través de qué formatos, i la coherencia de los mensajes claves presentados
en consonancia con el posicionamiento de la compania, y qué posibilidad tendremos de
medir el retorno de las acciones realizadas.

Punto B (11 puntos): Propuesta de posicionamiento/aparicion en medios de
comunicacidon con espacios, secciones y programas para la participaciéon de Barcelona
Energia a través de algin miembro de su equipo.
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e Elaboracién de un calendario especifico tanto de medios de comunicacion como de
programas o secciones que sean de interés para Barcelona Energia. No solo se valorara
la calidad de las oportunistas, sino que se dara especial importancia al analisis del
publico al que nos dirigimos, asi como a los impactos y resultados que podemos obtener.

* Propuesta elaborada y desarrollada detalladamente para dos de estos espacios para
preparar la participacion y amplificar los impactos generados.

En estos aspectos, se evaluara la capacidad estratégica para identificar espacios con
potencial para posicionar a Barcelona Energia como experto en si sector. También se
valorara la estrategia para llevar a cabo este plan de manera efectiva.

No se abrira el sobre 3 contenedor de criterios evaluables de forma automatica
si no se ha obtenido una puntuacién minima de 24 puntos en el sobre 2.

- Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas automaticas
(hasta 51 puntos):

De conformidad con el articulo 146.2 de la LCSP, para la evaluacién de las ofertas
conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas, para el
presente procedimiento se utilizaran las siguientes:

- Propuesta economica: Hasta 30 puntos.

Se valora con el 30% de la puntuacion total la oferta econémica segun lo indicado en la
Instruccién municipal aprobada por la Comissié de Govern de 15 de marzo de 2018,
para la aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

La férmula establecida se describe a continuacién, y se aplicard en base a la oferta
global para el servicio que se estima gue se requerira durante la duracién del contrato.

Férmula precio:

Se otorgara la maxima puntuacién al licitador que formule el precio mas bajo que sea
admisible, es decir, que no sea anormalmente bajo y que no supere los precios unitarios
de licitacion establecidos, y al resto de empresas licitadoras la distribucion de la
puntuacion se realizara aplicando la siguiente formula establecida por la Instruccion de
la Geréncia Municipal y aprobada por Decret d’Alcaldia de 22 de junio de 2017 publicada
en la Gaceta Municipal del dia 29 de junio:

Presupuesto net de licitacién - oferta
X Puntos maximos = Puntuacidn resultante

Presupuesto neto de licitacion - oferta mas econémica

La formula a aplicar es considera la mas adecuada para el presente procedimiento, por
el hecho que la misma se considera la mas proporcional en relacion con la posible
diferenciacion de las ofertas econdmicas recibidas.

Dentro del precio ofrecido se consideran incluidos todos los costes necesarios para la
correcta realizacion del contrato y, en especial, las generales de empresa del
adjudicatario, su beneficio industrial y toda suerte de arbitrios, honorarios, costes de
autorizacion, tributos y tasas que se originan por motivo del contrato.
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Servicio extraordinario a realizar en fines de semana y en horario
fuera de oficina: Hasta 10 puntos.

En caso de que el licitador ofrezca la posibilidad de establecer el servicio en fines de
semana Yy en horario fuera de oficina, en caso de situacion de crisis comunicativa, se le
asignaran 10 puntos. En caso contrario, en este apartado obtendran 0 puntos.

Se establece como jornada laboral aquella comprendida entre las 8:00h i las 18:00h de
los dias laborables.

- Experiencia del ejecutivo de cuentas senior para Barcelona Energia
con empresas del sector energético y/o comercializadoras eléctricas:
Hasta 3 puntos.

Para la eficiente comunicacién de la actividad de Barcelona Energia, se considera
adecuado establecer un criterio en el que el ejecutivo de cuentas senior adscrito del
licitador pueda acreditar su experiencia en comunicacion corporativa y relaciones
publicas en empresas del sector energético y/o comercializadoras eléctricas.

Se otorgara 1 punto por cada proyecte/servicio para empresas del sector energético y/o
comercializadoras eléctricas que acredite el ejecutivo de cuentas senior para Barcelona
Energia, con un maximo de 3 puntos para 3 proyectos/servicios.

Para valorar este criterio serd necesario aportar una declaracion responsable
acreditativa de los proyectos/servicios efectuados, especificando las
empresas/instituciones para las que se han realizado los trabajos.

- Experiencia del ejecutivo de cuentas senior para Grup TERSA en la
gestion de crisis corporatives: Hasta 3 puntos.

Para la eficiente comunicacién de la actividad del Grup TERSA, se considera adiente
establecer un criterio en el que el ejecutivo de cuentas senior adscrito por el licitador
pueda acreditar su experiencia en la gestion de crisis corporatives.

Se otorgara 1 punto por cada proyecto/servicio para empresas en la gestion de crisis
corporativas que acredite el ejecutivo de cuentas senior para Grup TERSA, con un
maximo de 3 puntos por 3 proyectos/servicios.

Para valorar este criterio serd necesario aportar una declaracion responsable
acreditativa de los proyectos/servicios efectuados, especificando las empresas /
instituciones para las que se han realizado los trabajos.

Contratacion indefinida de las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion del contrato: Hasta 5 puntos.

Considerando el nimero de personas trabajadoras que la empresa licitadora pondra a
disposicion de TERSA, se valorara (como garantia de una ejecucién mas eficiente del
contrato que se licita) la estabilidad laboral en la empresa.

El licitador tendra que consignar un numero determinado de personas adscritas al
servicio aportando el porcentaje de los mismos en contratacién indefinida.

La valoracién de este criterio serd de 5 puntos a la empresa que aporte el 100% del
personal en contratacién indefinida y el resto de los porcentajes de manera proporcional.

Las ofertas que no aporten ningln porcentaje obtendran cero puntos.
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Para acreditar lo ofrecido, TERSA requerirda la certificacion de los organismos
administrativos competentes en la materia o un informe de los drganos de
representacion de las personas trabajadoras en la empresa. Se comprobara por TERSA
en el momento del requerimiento de documentacion contractual.

Q.- MODELO’DE LA OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULAS: Segun Anexo nim. 2 del presente Pliego.

R.- MODIFICACION DEL CONTRATO: No.
S.- CESION DEL CONTRATO: Si, segun cldusula del presente pliego.
T.- SUBCONTRATACION: Si.

U. - CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. Las indicadas en la cldusula 22. A
continuacion, se indica resumen:

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual: La empresa contratista tiene que
mantener, durante toda la ejecucion de la prestacion, las condiciones laborales
y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucion del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de
aplicacion.

- El pago por parte del adjudicatario de las facturas de sus subcontratistas y / o
proveedores derivadas de la ejecucidon del servicio objeto del presente Pliego
debera hacerse en el plazo previsto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad de las operaciones
comerciales. Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el contrato, la
empresa contratista deberd presentar la documentacién que justifique el
cumplimiento efectivo de los plazos de abono a las empresas subcontratistas,
cuando sea requerida por el responsable del contrato y, en todo caso, una vez
finalizado el servicio.

V.- TRAMITACION: Ordinaria, mediante el procedimiento abierto previsto en Articulos
156 a 158 de la LCSP.

W.- PUBLICIDAD: Se dard oportunamente el tramite de publicidad en la Plataforma
de Contratacion de la Generalitat de Catalunya asi como a través del Portal de
Contratacion Electronica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/perfil/TERSA/customProf
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

Debido al caracter armonizado del procedimiento, también serd publicado en el Diario
Oficial de la Unién Europea (DOUE).

Fecha envio anuncio DOUE: 15/12/2023

X.- SERVICIO DE INFORMACION Y DE RESOLUCION DE CONSULTAS A
DISPOSICION DE LOS LICITADORES: Las dudas, consultas y / o solicitudes
de informacion se formularan por escrito a la siguiente direccién de correo electrénico:
contractacio@tersa.cat como maximo en 10 dias antes de que finalice el plazo para
presentar las ofertas. En el asunto del mensaje deberad constar obligatoriamente el
codigo / numero del expediente.
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Igualmente, se informa a los interesados que la informacién relacionada con el estado
de tramitacion del presente procedimiento serd publicada en el perfil de
contratante, incluyendo las pertinentes aclaraciones y enmiendas, en su caso. Se
recomienda a los interesados consultar de forma periddica el perfil de contratante para
estar informados del estado de situacion del procedimiento de contratacién o suscribirse
al sistema de alertas relativas al procedimiento en cuestion.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS

TRAMITACION: Ordinaria

PROCEDIMIENTO: ABIERTO

REGULACION: ARMONIZADO

CODIGO CPV: 79416200-5 (Servicios de consultoria en relaciones publicas)

I. DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- OBJETO Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

1. El objeto de este Pliego de clausulas administrativas particulares es el
establecimiento de las condiciones que regiran la adjudicacion, por parte de TERSA (en
adelante, "entidad contratante") del contrato de servicios cuyo objeto se encuentra
descrito en el Resumen de Caracteristicas y demas condiciones que se definen en este
Pliego y en sus anexos.

2. La entidad contratante estd sujeta a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasladan al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y
2014 / 24 / UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, "LCSP"), relativas a la
contratacion armonizada que como poder adjudicador que no tiene el caracter de
Administracion Publica le son aplicables y la propia la Directiva 2014/24 / UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién
publica. Asi como lo previsto en el presente Pliego y en el clausulado del Contrato que
se formalice.

En relacion a las eventuales modificaciones contractuales que puedan producirse, sera
de aplicacién el régimen previsto en la subseccién 42 de la Seccion 32 del Capitulo I del
Titulo I de la LCSP.

También le son de aplicacion el Decreto de Alcaldia de 24 de abril antes mencionado,
asi como Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, por el que se reconoce clausula
esencial del contrato que los licitadores, contratistas o subcontratistas, o empresas
filiales o empresas interpuestas no tienen relacion econdmica ni financiera ilegal con un
pais considerado paraiso fiscal. Consecuentemente, los licitadores, contratistas o
subcontratistas o empresas filiales o interpuestas de este contrato publico no pueden
realizar operaciones financieras en paraisos fiscales, segun la lista elaborada por las
Instituciones Europeas o avalada por estas o, en su defecto, por el Estado espafol-, o
fuera de ellos y que sean consideradas delictivas, en los términos legalmente
establecidos como delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda
publica.

3. El contrato tiene la consideracién de contrato privado y queda sujeto, en cuanto a
sus efectos y extincion, al derecho privado, rigiéndose por este Pliego, por el contrato y
documentacién anexada, y en todo lo no previsto, por la legislacién civil y mercantil
aplicable.

En la preparacion y adjudicacién del presente contrato le resulta de aplicacion lo
previsto en el Titulo I del Libro Tercero de la LCSP.
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4. Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir de la
preparacion, adjudicacion y modificaciones contractuales, cuando estas u(ltimas se
fundamenten en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de
la LCSP, cuando se entienda que dicha modificacion deberia haber sido objeto de una
nueva adjudicacion, las partes se someteran al orden jurisdiccional
contencioso administrativo.

Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir en relacion a los efectos vy
extincion del presente contrato, las partes se someteran a la jurisdiccién civil.

5. El presente Pliego de clausulas administrativas particulares, sus anexos y el Pliego de
prescripciones técnicas particulares revestiran caracter contractual. EI contrato se
ajustara al contenido del presente Pliego, cuyas clausulas se consideraran parte
integrante del respectivo contrato.

6. La presentaciéon de proposiciones implica la aceptacion incondicionada por los
licitadores del contenido del presente Pliego y de la totalidad de la documentacion que
conforma la presente licitacion, sin excepcidon o reserva.

7. La interpretacion del contrato y las discrepancias sobre su aplicacién se hara teniendo
en cuenta, en primer lugar, el Pliego de clausulas administrativas particulares y las
prescripciones técnicas, que prevaleceran sobre cualquier otra norma.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos y de los demas
documentos contractuales de toda indole que puedan tener aplicacién en la ejecucién
de lo pactado, no eximira al adjudicatario de la obligacién de cumplirlos.

CLI:\USULI-) 2.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRESUPUESTO DE
LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

1. El valor estimado del contrato a efectos de determinar el procedimiento de
adjudicacion, la publicidad y la competencia del drgano de contratacion es el que figura
en el apartado B del Cuadro Resumen de Caracteristicas.

Este valor estimado se ha calculado conforme a lo establecido en el articulo 101 de la
LCSP, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacion publica (en adelante, La Directiva). Este valor es la suma del presupuesto
de licitacion, asi como las eventuales modificaciones y, en su caso, prérrogas u otras
opciones, en los términos establecidos en el presente Pliego.

2. El presupuesto de licitacion del contratoes el que consta expresado en
el apartado B.1 del Cuadro-Resumen de Caracteristicas.

Este presupuesto incluye todos los factores de valoracién y los gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente corren por cuenta del adjudicatario,
asi como los tributos de cualquier tipo.

Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al presupuesto de
licitacién o los precios unitarios y en que este se desglose.

3. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que el
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adjudicatario debe asumir conforme a lo previsto en el contrato tipo adjunto y en el
pliego de Condiciones y documentacion anexa.

El importe de adjudicacion en ningun caso superara el presupuesto de licitacién. En el
supuesto de gque el licitador exceda de este o estos importes sera excluido del
procedimiento.

4. El precio del contrato no sera objeto de revision.

5. Crédito _suficiente. Se hace constar que se dispone de crédito suficiente para
atender las obligaciones econdmicas que se derivan por la entidad contratante del
cumplimiento del contrato al que se refiere el presente Pliego, hasta su conclusion.

CLAUSULA 3.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duraciéon del contrato es el que figura en el apartado C del Cuadro de
Caracteristicas.

El plazo sera de un (1) afio, o hasta el consumo total del importe presupuestado anual.

Prérrogas: Se establece posibilidad de prérroga anual hasta un maximo de tres (3)
anualidades. En caso de que sea acordada la prdrroga por parte del drgano de
contratacion, sera obligatoria para el contratista, de acuerdo con lo que establece en el
articulo 29 de la LCSP.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion, se podra prorrogar hasta un maximo de 9
meses, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 29.4 de la
LCSP.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENTE DE CONTRATAC,I(')N, PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO Y DOCUMENTACION QUE SE FACILITARA ALOS
LICITADORES

1. La contratacion de los servicios de referencia se adjudicara a través del procedimiento
abierto regulado en los articulos 156 a 158 de la LCSP.

La adjudicacion del contrato se realizara a la oferta que presente una mejor
relacion calidad-precio en su conjunto, de acuerdo con los criterios de adjudicacién que
figuran en el Anexo nam. 3 del presente Pliego.

2. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: Las necesidades que la entidad
contratante pretende satisfacer mediante este contrato son las que constan
en la memoria justificativa y de insuficiencia de medios.

3. DOCUMENTACION QUE SE FACILITA A LOS LICITADORES: Desde el dia de la
publicacién del anuncio de licitacién, las empresas interesadas podran obtener a través
del Perfil de Contratante la documentacidon necesaria para preparar sus propuestas,
que incluye los siguientes documentos:

- El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y anexos.
- Pliego de prescripciones técnicas y anexos.
- Documento DEUC en .xml
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Toda esta documentacidn tendra caracter contractual. Asimismo, se informa que en los
presentes pliegos se regulan las obligaciones del contratista, tales como, con caracter
enunciativo y no limitativo, forma de pago, condiciones de ejecucién, subcontratacion,
pago a subcontratistas y proveedores, penalizaciones, resolucién del contrato, etc. y
gue, por tanto, deberan ser tenidas en consideracion por los licitadores.

De conformidad con el articulo 138.3 de la LCSP, el d4rgano de contratacidon
proporcionara a todos los interesados, 6 dias antes de la finalizacién del plazo para
presentar oferta, la informacién adicional relativa al procedimiento y que haya sido
objeto de aclaracidon o complemento.

4. El 6rgano de contratacion del presente contrato, por razén de la cuantia de este, es el
gerente de TERSA.

CLAUSULA 5.- PUBLICIDAD DE LA LICITACION

La presente licitacion se publicard en el Perfil de Contratante de la entidad y que se
encuentra alojada en la Plataforma de Contratacion de la Generalitat de Catalunya, y al
que se puede acceder a través de la direccion web que consta referenciada en
el apartado W del Cuadro Resumen de Caracteristicas. Debido al caracter electrénico
del procedimiento, el mismo también se publicard en el Portal de Contratacion del
Ayuntamiento de Barcelona, desde donde los licitadores deberdn publicar su oferta.
Debido al caracter armonizado del procedimiento, el procedimiento también se publicara
en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

II. PROCEDIMIENTO DE LICITACION

CLAUSULA 6.- CONDICIONES DE CAPACIDADY SOLVENCIA DE LOS
LICITADORES

1. Podran contratar con la entidad contratante las personas fisicas o juridicas,
espafolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 de la LCSP, que no estén incluidas en ninguna de las
prohibiciones de contratar que se recogen en el articulo 71 de la referida Ley y que
acrediten la solvencia que se requiere en este pliego y disfruten de la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para llevar a cabo la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

Los requisitos de capacidad, solvencia y de ausencia de prohibiciones de contratar deben
cumplirse en el momento de la presentacion de la oferta y mantenerse hasta el
momento de la adjudicacion y formalizacidén del contrato.

En aplicacion del Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016 los licitadores, contratistas
0 subcontratistas o empresas filiales o empresas interpuestas de este contrato no
pueden realizar operaciones financieras en paraisos fiscales, segun la lista de paises
elaborada por las Instituciones europeas o avalada por estas o, en su defecto, por el
Estado espafiol-, o fuera de ellos y que sean consideradas delictivas, en los términos
legalmente establecidos como delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la
Hacienda Publica .

2. De conformidad con el articulo 75 de la LCSP se podra acreditar la solvencia
basandose en la solvencia y medios de otras entidades, con independencia de la
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naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que,
durante toda la duracién de la ejecucion del contrato, dispondra efectivamente
de esta solvencia y medios ue la entidad a la que se recurra no esta incursa
en una prohibicidn de contratar. Sin embargo, respecto a los titulos de estudios y
profesionales o la experiencia profesional, sélo se podra recurrir a las capacidades de
otras entidades si estos ejecutaran la parte del objeto del contrato para el que se
requieran dichas capacidades.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades, debera demostrar
gue dispondrad de los recursos necesarios mediante la presentacion al efecto del
compromiso por escrito de dichas entidades. Este compromiso se presentara por el
licitador que hubiera presentado la mejor oferta, previo requerimiento cumplimentado
de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

En caso de que la empresa licitadora recurra a capacidades de otras empresas para
acreditar la solvencia econdmica y / o técnica, de conformidad con lo que previene el
articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencion de subcontratar, indicara esta circunstancia
en el Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) que se hace referencia mas
adelante y presentar otro DEUC separado por cada una de las empresas a la capacidad
de las que recurra o que tenga intencion de subcontratar, debidamente firmado.

En el supuesto en que se recurra a la solvencia econdmica y financiera de otras
entidades, el licitador y las entidades con las que colabore para la prestacion del
presente contrato seran solidariamente responsables de la ejecucién de este.

Capacidad:

Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con el que prevé el
articulo 65 de la LCSP.

No estar incursas en alguna de las circunstancias de prohibicidon de contratar recogidas
en el articulo 71 de la LCSP, lo cual pueden acreditar por cualquier de los medios
establecidos en el articulo 85 de la LCSP.

Acreditar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la presente clausula.

Ademas, cuando asi se determine en la normativa aplicable, se le requieran a la empresa
determinados requisitos relativos a su organizacion, destino de sus beneficios, sistema
de financiacion u otras para poder participar en el procedimiento de adjudicacidn, estos
se tienen que acreditar por las empresas licitadoras.

Asi mismo, las prestaciones objeto de este contrato tienen que estar comprendidas
dentro de las finalidades, objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras,
segun resulte de sus estatutos o de sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar tienen que concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en
el momento de perfeccion del contrato.

Los licitadores deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o la prestacion que constituya el
objeto del contrato.

CTTE961 PCP Servicio de consultoria en comunicacidn corporativa y relaciones publicas del Grupo TERSA



o

3. Las empresas licitadoras deben cumplir con los siguientes criterios de solvencia. Sin
embargo, Unicamente deberdn acreditar documentalmente el cumplimiento de estos
requisitos la empresa 0 empresas propuesta/s como adjudicataria/s.

Sin perjuicio de ello, la entidad contratante podra solicitar a los licitadores, en cualquier
momento anterior a la propuesta de adjudicacién, la acreditacién del cumplimiento de
estos extremos.

Solvencia técnica:

b) Declaracién responsable con una relacidon del equipo humano asignado al
proyecto, detallando el curriculum profesional con aportacion de informacién
referente a la titulacion/formacién, experiencia, area de responsabilidad, proyectos
realizados, etc.

El equipo humano debe de estar formado, de forma minima, por los siguientes
perfiles:

e Responsable de proyecto o account manager (mas de 6 anos de experiencia en
comunicacién corporativa y relaciones publicas)

e Executivo de cuentas sénior para Barcelona Energia (minimo 5 afios de
experiencia en comunicacion corporativa y relaciones publicas).

e Executivo de cuentas sénior para Grupo TERSA (minimo 5 afios de experiencia
en comunicacion corporativa y relaciones publicas).

La experiencia se acreditard mediante una declaracion responsable firmada por el
licitador y copia del CV.

Para asegurar la calidad del desarrollo del servicio, y de los mensajes y
comunicaciones de la compaiiia (teniendo en cuenta que la lengua de comunicacién
oficial es el catalan), el responsable del proyecto y los dos técnicos seniors deberan
de acreditar el nivel C1 de catalan.

b) Declaracién responsable con la plantilla media anual de la empresa y del nimero
de directivos durante los tres ultimos afios, acompafiados de la documentacion
justificativa correspondiente cuando sea requerido por los servicios dependientes
del 6rgano de Contractacid. Se requerira una estructura minima de 10 persones en
plantilla.

c) Declaracién responsable con una relacién de 3 servicios relativos al servicio de
Consultoria en Comunicacion Corporativa y relaciones publicas, efectuados en los
Gltimos tres (3) anos indicando nombre del cliente, importe y afio de ejecucién y la
facturaciéon minima que debera suponer un minimo de 50.000€ por servicio.

Solvencia econdmica v financiera: se acreditard mediante lo siguiente:

c) El volumen anual de negocio referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constituciéon o de inicio de actividades del
empresario. El volumen a disponer deberd tener un valor igual o superior a
150.000,00.-euros.

d) El Patrimonio neto al cierre del Ultimo ejercicio econdmico para el que se
encuentre vencida la obligacién de aprobaciéon de cuentas anuales, deberd de ser
superior a 2/3 del capital social.
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Para acreditarlo deberan de presentarse las cuentas anuales debidamente inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente y el informe de auditoria (si es el caso), de
los tres ultimos afios.

En los contratos el objeto de los cuales consista en servicios profesionales, la solvencia
econdmica y financiera podra acreditarse mediante la disposicion de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales por un importe no inferior al valor estimado del
contrato, vigente durante toda la ejecucion del contrato.

La acreditacion de este requisito se efectuara mediante certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados, y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, prérroga o renovacion del seguro en los casos que proceda.

Si por razones justificadas, una empresa no pudiera facilitar las referencias solicitadas
podra acreditar las solvencias indicadas mediante cualquier otra documentacion
considerada como suficiente por TERSA.

En los contratos el objeto de los cuales consista en servicios profesionales, la solvencia
econdmica y financiera podrd acreditarse mediante la disposicion de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales por un importe no inferior al valor estimado del
contrato, vigente durante toda la ejecucion del contrato.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados, y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, proérroga o renovaciéon del seguro en los casos de proceda.

En base a los criterios de solvencia establecidos, se deja constancia, después del estudio
realizado, que los mismos no perjudican la competitividad ni estan restringiendo
injustificadamente la concurrencia de las empresas.

Justificacién de los criterios de solvencia requeridos:

Estos importes y criterios de solvencia minimos garantizan que la empresa adjudicataria
estd capacitada para ejecutar de forma satisfactoria este contrato, sin poner en riesgo
los bienes a asegurar por parte de TERSA y permite demostrar que puede gestionar
carteras similares.

Teniendo en cuenta el valor estimado del procedimiento, su duracién y sobre todo los
requerimientos técnicos necesarios para la correcta ejecucion del contrato, se considera
adecuado el requerimiento de trabajos realizados, asi como la estructuracién minima
del equipo de trabajo y la plantilla media anual de la empresa. Ademas, teniendo en
cuenta el idioma con el que habitualmente se trabaja en la empresa, y en base a la
experiencia adquirida para este tipo de servicio, se considera necesario y totalmente
proporcional el requerimiento de disponer del conocimiento del catalan, ya que otra
forma no se podria garantizar una adecuada ejecucion de las tareas a realizar; ya que
para ejecutar el contrato correctamente es necesario hacer uso de este idioma para
realizar los contenidos necesarios.

Se admite que los empresarios puedan acreditar la solvencia necesaria mediante la
solvencia y recursos de otras entidades que no se encuentren en ningln supuesto de
prohibicién para contratar y con independencia de los vinculos que tengan con ellas,
siempre y cuando demuestre que durante la vigencia del contracte dispondra
efectivamente de los medios y solvencia de esta entidad.
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En base a los criterios de solvencia establecidos, se deja constancia, después del estudio
realizado, que los mismo no perjudican la competitividad ni estan restringiendo
injustificadamente la concurrencia de las empresas. Los criterios de solvencia
establecidos son proporcionales y adecuadas segun el objeto contractual.

5. Las empresas extranjeras no comunitarias deberan cumplir, ademas, con los
requisitos establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

6. La entidad contratante podra contratar con uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto. Esta participacion se instrumentalizard, en la fase
de licitacién, mediante la aportacion de un documento privado en el que se manifieste
la voluntad de concurrencia conjunta, indicando los nombres y circunstancias de los que
la constituyen, la participacion de cada uno de ellos, designando un representante o
apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de
la existencia de poderes mancomunados en otros aspectos, y asumiendo el compromiso
de constituirse formalmente en el caso de resultar adjudicatarios del contrato. No sera
necesaria la formalizacion en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion a su favor.

Estos empresarios quedaran obligados solidariamente ante la entidad contratante.

No serd necesaria la formalizacidon de la UTE en escritura publica hasta que se haya
adjudicado el contrato a su favor.

7. El 6rgano de contratacion adoptard las medidas adecuadas para garantizar que la
participacion en la licitacion de las empresas que hubieran participado previamente en
la elaboracidon de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios
del contrato, o hubieran asesorado al érgano de contratacién durante la preparacion del
procedimiento de contratacion, no falseen la competencia. En todo caso, se observaran
las reglas previstas en el articulo 70 de la LCSP.

En el supuesto de que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a ésta, haya
participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de documentos
preparatorios del contrato debera indicarlo expresamente, especificando cual ha sido su
participacion, aportando correspondiente declaracién responsable dentro del sobre
num. 1.

8. Las personas juridicas sélo podran resultar adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que
de acuerdo con sus estatutos o reglas fundacionales les sean propias.

9. Los licitadores que cuenten con trabajadores/as fijos con cincuenta o mas
trabajadores/as deben tener ocupados un nimero de trabajadores/as con discapacidad
no inferior al dos por ciento del total de la plantilla, o dar cumplimiento a las medidas
alternativas establecidas en el Real decreto 364/2005, de 8 de abril, o norma que
lo sustituya.

CLAUSULA 7.- PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES: NORMAS GENERALES

1. Las proposiciones se referiran al conjunto de los servicios objeto del
presente contrato, y no se admitiran ofertas parciales.

Las proposiciones se presentaran dentro del plazo maximo previsto en
el apartado M del Cuadro resumen de Caracteristicas y en el anuncio de licitacion. Las
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proposiciones presentadas fuera del plazo establecido no seran admitidas bajo ningun
concepto ni en ninguna circunstancia.

Todos los licitadores habran de sefalar en el momento de presentar sus propuestas un
domicilio, teléfono, correo electrénico y persona de contacto para las comunicaciones y
relaciones que en general se deriven del presente procedimiento o que de cualquier
forma puedan afectar al licitador.

2. Las ofertas deberan tener una validez de cinco meses, contados a partir de la fecha
de apertura de las proposiciones. Superado este plazo los licitadores podran optar por
mantener o retirar sus proposiciones, con total indemnidad para las partes, sin que se
pueda pedir ningun tipo de compensacién o indemnizacion. Las ofertas que no sean
retiradas se entenderan validas y vinculantes por el licitador a todos los efectos previstos
en este Pliego.

3. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon en un mismo sobre en el
presente procedimiento de contratacién, ya sea de forma individual o conjunta con otras
empresas.

La presentacion de mas de una oferta por parte de un licitador, de forma individual o
conjunta con otras empresas, implicard la no admisién y, por tanto, el rechazo de todas
las proposiciones en las que se haya presentado el licitador infractor y exclusién del
presente procedimiento de licitacién.

Tampoco podra suscribir ninguna proposicién en participacién conjunta con otros
licitadores si ya lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de estas
agrupaciones. La infraccion de lo sefialado en este parrafo dara lugar a la inadmision de
todas las proposiciones que haya presentado.

4. La presentacion simultanea por parte de empresas vinculadas supondra los efectos
gue se establecen en la normativa aplicable en relacion con la aplicacion del régimen de
ofertas con valores anormales o desproporcionados.

5. En caso de que se trate de un contrato que tenga por objeto la vigilancia, supervision,
control y direccion de cualquier contrato, asi como la coordinacion en materia
de seguridad y salud, el mismo no podra adjudicarse a la misma empresa adjudicataria
del correspondiente contrato, ni a una empresa vinculada a esta.

CLAUSULA 8.- FORMATO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES: NORMAS
GENERALES

1. Las proposiciones constaran de tres (3) sobres electrénicos.

2. El Sobre 1 contendra la documentacién acreditativa de los requisitos previos a que
se refiere el articulo 140 de la LCSP, el sobre 2 la documentacion evaluable mediante
juicio de valor, y el sobre 3 la documentacién evaluable mediante la aplicacién de
formulas automaticas, ajustandose esta Ultima al modelo que figura como anexo al
presente Pliego.

El sobre nidm. 1 no puede incluir ninguna informacién que permita conocer el contenido
del sobre nim. 2 ni _del sobre nuim. 3 relativo a la proposicién econdémica. El
incumplimiento de esta obligacion implicara la exclusion de la licitacién.

Los licitadores podran indicar qué informacién de su proposicion tiene caracter
confidencial, sin que, en ningun caso, puedan declarar como tal la oferta econdmica. El
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organo de contratacion garantizara la confidencialidad de la informacién expresamente
asi designada, dentro de los parametros de la legalidad y siempre que no afecte al
derecho de informacion que tienen el resto de los licitadores de conformidad con lo
establecido en la legislacién vigente en materia de acceso a la informacion publica.

3. No seran admitidas, en ningun caso, las ofertas de aquellas personas en las que
concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP sobre
prohibiciones de contratar. Se excluiran del procedimiento de contratacion las ofertas
gue sean incumplidas, andmalas, contengan omisiones, errores o enmiendas que no
permitan conocer claramente sus términos y, en consecuencia, no permitan conocer
claramente las condiciones para valorar la oferta o induzcan a error.

4. Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar determinados por la legislacion aplicable, deben concurrir a la fecha final de
presentaciéon de ofertas y subsistir en el momento de la perfeccion del contrato.
Cualquier cambio en estas circunstancias implicard la imposibilidad de formalizar el
contrato.

En este supuesto, se propondra la adjudicacion a la empresa siguiente que haya
presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio de acuerdo con el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas, procediéndose de acuerdo con lo establece en
el presente Pliego.

5. De conformidad con lo que establece la Ley de Contratos del Sector Publico, en esta
licitacion sera obligatorio el uso de medios electrénicos, informaticos o telematicos para
desarrollar todas las fases del procedimiento de contratacién, incluidas las que
corresponden realizar a las empresas licitadoras, entre otras, la presentacion de ofertas.

Las ofertas que no se presenten por medios electrénicos, en la forma que determina
este pliego, seran excluidas. La presentacion de ofertas presume la aceptacion
incondicionada por la empresa licitadora del contenido de la totalidad de los pliegos, sin
excepcion.

Tal y como se especifica en la clausula 8 del presente pliego, la presentacién de la oferta
se hard exclusivamente a través del Portal de contratacién electrénica del Ajuntament
de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicion que se tramite por cualquier otra via serd rechazada. La empresa
interesada en participar en la licitacion debe descargarse previamente la aplicacion
gratuita de presentacion de ofertas electrénicas:

https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

En el siguiente enlace se encuentra disponible un servicio de asistencia técnica y
resolucidén de dudas a la hora de presentar las ofertas:

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

En este mismo enlace se informa de los requerimientos técnicos necesarios para poder
utilizar la aplicacion y existe un servicio de apoyo técnico y ayuda a las empresas
licitadoras. Las empresas que participen en la licitacién tendran que firmar mediante
firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestamista de Servicios de
Certificacion que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, en
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conformidad con el que establece la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma
electronica, y demas disposiciones de contratacion publica electrdnica.

Correo electronico y teléfono para consultas sobre el Portal de Contratacién Electrénica:

soporte.licitadores@pixelware.com
918036627

6. La plataforma no establece ningun limite en el niumero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta. La medida maxima permitida por cada uno de los archivos
individuales que se anexe en la propuesta electrénica se encuentra establecido en 250
MB. El limite maximo global de la oferta es de 1GB o 1024 MB. Los formatos admitidos
para los documentos que se anexen en la presentacion de una proposicion son los
siguientes:

Formato de texto nativo de Microsoft Word: .doc | .docx

Formato de hoja de calculo nativa de Microsoft Excel: .xIs | .xlsx

Formato de presentacion nativo de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx

Formato documental nativo de Adobe Acrobat: .pdf

Formato grafico: .jpg Formato grafico: .tiff | .tif

Formato comprimido nativo de Winzip y soportado miedo Microsoft Windows: .zip

Como medida alternativa para adjuntar archivos otros formatos, se pueden enviar en
un archivo comprimido (ZIP).

Es responsabilidad de las licitadoras velar porque las ofertas estén libres de virus. Aun
asi, la mera presencia de virus no determina la exclusidon de la proposicidn, siempre que
se pueda acceder a su contenido.

Segun las circunstancias que concurran en cada caso, sera el érgano de contratacion
guien decida al respecto. La presentacién de las proposiciones podra realizarse durante
24 horas en el dia los 7 dias de la semana; la fecha y hora de presentacion de la
proposicion seran las que consten en el resguardo acreditativo emitido por el Registro
Auxiliar del Portal de contratacién electrénica del Ayuntamiento de Barcelona y
coincidird con el momento en el que finaliza la recepcion de la proposicion.

7. En los supuestos que se prevean dificultades en la transmision derivadas del tamano
de los documentos y datos presentados o problemas de conectividad con la red, que
impidan recibir la oferta dentro del plazo establecido en estos pliegos, se aceptara el
envio en dos fases. En estos supuestos la empresa licitadora tendra que remitir, antes
de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, la huella digital (hash); no
obstante dispondran de un plazo de 24 horas para completar el envio de la oferta. Si no
se hace esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido
retirada. En este supuesto la huella digital (hash) debidamente firmada se tendra que
remitir al correo electrénico siguiente: contractacio@tersa.cat con el fin de que se pueda
comprobar que esta huella digital coincide con la que consta a la oferta presentada vy,
por lo tanto, que el contenido de la oferta no se ha alterado desde el momento del envio
por parte de la empresa licitadora. En este correo se tendra que indicar el cédigo de
contrato, el objeto del contrato, y los datos identificativos de la empresa licitadora.

8. En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo estd
dafiado, se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la
empresa licitadora, comprobando que la huella digital (hash) de la oferta coincide con
la que consta en poder del 6rgano de contratacion.

CTTE961 PCP Servicio de consultoria en comunicacidn corporativa y relaciones publicas del Grupo TERSA


mailto:soporte.licitadores@pixelware.com
mailto:contractacio@tersa.cat

o

9. Una vez la oferta ha sido cerrada, si se reabre, su huella (hash) actual quedara
invalidada y al cerrarla nuevamente, se generarda una nueva huella (hash),
completamente diferente; incluso si no se modifica el contenido de la oferta. Esta nueva
oferta reabierta se considerara a todos los efectos, como una oferta diferente de otras
cerradas anteriormente. Es posible guardar una copia de la oferta original, por si fuera
necesario enviarla junto con la huella (hash). Por este motivo, solo se tiene que reabrir
la oferta, si se desea modificar el contenido de esta y enviarla, nuevamente, dentro del
plazo de presentacion de ofertas.

Si ya se ha notificado el cierre de la oferta al 6rgano de contratacion, mediante la huella
(hash) de esta, el siguiente paso tendria que ser el envio de la oferta dentro del plazo
establecido.

Las ofertas enviadas por otros sistemas de envio o bien presentadas a otro correo
electrénico diferente al indicado no seran admitidas.

CLAUSULA 9.- PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES: DOCUMENTACION

9.1. SOBRE 1: Documentaciéon acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos

Documentacion a incluir en el sobre:

- DEUC.
9.1.1. Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC).

El 6rgano de contratacion aceptard como prueba preliminar del cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el sector publico, asi como de
los requisitos de capacidad y solvencia establecidos en el presente pliego, el Documento
Europeo Unico de Contratacién (DEUC), debidamente cumplimentado y actualizado.

Por tanto, las empresas licitadoras deberan presentar el DEUC mediante el que se
declara su capacidad y la solvencia econémica y financiera y técnica, de conformidad
con los requisitos minimos exigidos en el presente Pliego; que no se encuentran incursas
en prohibicién de contratar o, si se encuentran, que han adoptado las medidas para
demostrar su fiabilidad en las casos que legalmente proceda; y que se encuentran al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi
como que cumplen con los demas requisitos que se establecen en este pliego.

Las empresas licitadoras pueden cumplimentar el formulario DEUC a través del
servicio en linea de la Comision Europea, mediante el cual se puede importar
el modelo DEUC correspondiente a esta licitacion (el cual se encuentra a su
disposicion en el anuncio de licitacion en formato .xml), rellenarlo, descargarlo
e imprimirlo para su presentacion.

Deberan entrar en la pagina web que se indica a continuacion, e importar el
archivo .xml anteriormente mencionado, indicando que son “operador
economico”. Posteriormente, podran acabar de completar el formulario de
manera online, imprimirlo en formato PDF y firmarlo mediante certificado
digital.

https:/ /visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Las empresas licitadoras que figuren inscritas en una lista oficial de operadores
econdmicos autorizados sélo deben facilitar en cada parte del formulario del DEUC la
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informacién no inscrita en estas listas. Asi, las empresas inscritas en el Registro
Electrénico de Empresas (RELI) de la Generalitat de Catalufia, o en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), indicaran en el apartado
correspondiente del DEUC que la informacién se encuentra en el Registro
correspondiente. Sélo estan obligadas a indicar la informaciéon que no figure inscrita en
estos registros, o que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas
deben indicar en el DEUC la informacidon necesaria que permita al d6rgano de
contrataciéon, en su caso, acceder a los documentos o certificados justificativos
correspondientes.

Especialidades en relacion a las uniones temporales de empresarios:

a. Cada uno de los empresarios debera presentar su correspondiente DEUC.

b. Debera presentar el documento acreditativo del nombramiento de un representante
o apoderado Unico con facultades bastantes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta su extincién, asi como la indicacién de los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participacion de cada
uno de ellos, y el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, en caso
de resultar adjudicatarios.

c. Se podra incorporar el NIF provisional asignado por la Administracion
competente. Sélo en el caso de resultar adjudicataria la unidén, debera acreditarse su
constitucion en escritura publica y aportar el NIF definitivamente asignado.

Otras especialidades:

- Cuando el empresario recurra a la solvencia y medios de otras entidades, cada
una de ellas deberd presentar debidamente cumplimentado el formulario DEUC.
En caso de que una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades,
deberd aportar el compromiso por escrito (mediante declaracién responsable) de
dichas entidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.2 de la LCSP.

- En el supuesto que el licitador tenga previsto la subcontratacion, cada una de
estas empresas deberd presentar el documento DEUC debidamente
cumplimentado.

- Asimismo, en su caso, el empresario tendra que sefialar expresamente aquella
documentacién y/o informacién que considere confidencial de su oferta,
mediante declaracion responsable que debera adjuntar junto con la declaraciéon
DEUC.

El 6rgano de contratacion requerira a la empresa a favor de la que recaiga la
propuesta de adjudicacion a fin de que, antes de la adjudicacion del contrato,
acredite el cumplimiento de los requisitos de personalidad, capacidad y
solvencia y la firma de los anexos establecidos en el presente pliego a través
de la aportacion de la documentacion que se indica en la clausula 6 del
presente Pliego.

En todo caso, el érgano de contratacién podra solicitar, en cualguier momento anterior
a la adopcién de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten la
documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato a que se refiere dicha cldusula 6 del presente Pliego.
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9.1.2. En caso de que varios empresarios concurran agrupados en una unién
temporal, se aportara el compromiso de constituir la unién temporal, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69.3 de la LCSP.

9.1.3. Las empresas extranjeras, en el caso de que el contrato se ejecute en
Espaia, deberan aportar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de
los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, del fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador.

OTROS:

v Documentaciéon contractual.

El licitador, al presentarse a la presente licitacion, acepta toda la documentacion
mencionada en el presente Pliego, como documentacidon con caracter contractual, con
expresa referencia al conocimiento del proyecto de la obra a ejecutar, de la

documentacion facilitada y del contrato tipo.

4 Cumplimiento de la normativa de integracion de personas
discapacitadas.

Los licitadores que cuenten con cincuenta o mas trabajadores / as fijos / deben de
disponer de un nimero de trabajadores/as con discapacidad no inferior al dos por ciento
del total de la plantilla, o dan cumplimiento a las medidas alternativas establecidas el
Real decreto 364/2005, de 8 de abril, 0 norma que lo sustituya.

4 Cumplimiento de la nhormativa en materia de iqgualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Los licitadores deberan cumplir con las obligaciones legales en materia de igualdad
efectiva de mujeres y hombres, segun lo indicado en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

4 Compromiso de prevencién de riesqgos laborales.

En el caso de resultar adjudicatario, se aportara en el plazo requerido desde la
comunicacién de la adjudicacién, la documentacion exigida por la Ley 54/2003, de 12
de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales y
por el Real decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales.

v Declaracion responsable relativa a las condiciones especiales de
ejecucioén.

El licitador propuesto como adjudicatario se compromete al cumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién establecidas en el presente procedimiento, de
acuerdo con lo especificado en la clausula relativa a las condiciones especiales de
ejecucion del presente pliego.

9.2. SOBRE 2: Oferta técnica y/o referencias la valoracion de las cuales
dependan de juicios de valor.

Titulo: Propuesta Técnica - (Titulo de la licitacién).
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Las empresas licitadoras, deberan aportar la documentacién que a continuacién se
detalla.

Este sobre contendra toda la documentacién acreditativa de las referencias técnicas que
correspondan a criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor y de
referencias técnicas.

Quedaran excluidos de la licitacion las propuestas que presenten dentro del
presente sobre n°2, datos o informacion que permitan conocer el contenido del
sobre n°3, y por tanto no se ajusten a las bases y documentacién que explicita
el pliego.

1) Gestion de Crisis (27 puntos)

Punto A (22 puntos): Resolucion de un caso practico de gestidon de crisis.

Las empresas deberan de desarrollar un ejercicio practico (consultar “Annex Cas
practic” para ver el escenario hipotético de crisis) que debera de incluir, como
minimo:

e El analisis de riesgos.

e Estrategia a seguir t argumentaciéon de la misma.

e Plan de acciones a seguir que debera de tener en cuenta:
Acciones detalladas

Mensajes clave

Formatos de comunicacion

Canales de difusién

Mapa de publicos o grupos de interés a los cuales impactar.

O O O O O

e Mecanismos de seguimiento de la crisis

Se valorara el nivel de detalle y profundidad de la propuesta, asi como la
coherencia y eficacia de la estrategia escogida y plan de acciones. Asimismo, se
valorara la calidad de los mensajes y formatos elaborados, en consonancia con
el posicionamiento de la compaifiia, y el analisis del mapa de grupos de interés
aportado. Ademads, se valorara positivamente la inclusion de elementos
diferenciales, mas alla de lo que se solicita en el enunciado, que aporten valor
cualitativo y denoten el conocimiento de la empresa en el ambito de la
comunicacién de crisis, y el conocimiento de la compafiia y de los sectores en los
cuales operamos.

Punto B (5 puntos): Redaccién de una nota de prensa en relacion con el caso practico:

Redaccion de una nota de prensa (en catalan) con el posicionamiento de la
empresa en relacién al caso practico definido anteriormente.

En este apartado se valorard la calidad de la redaccion, la coherencia y eficacia
de los mensajes recogidos en consonancia con el posicionamiento de la empresa,
y el conocimiento y rigor de la informacion recogida.

2) Relaciones institucionales (22 puntos)

Punto A (11 puntos): Propuesta de calendario y estrategia de actos y eventos para
Barcelona Energia durante el 2024.
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e Creaciéon de un calendario de actos, eventos, ferias, congresos, u otras iniciativas tipo
colaboraciones o patrocinios, en los que Barcelona Energia pueda tener participacion y
que permitan aumentar la notoriedad de la marca BE y sus servicios.

Se evaluara el potencial de la propuesta y de la estrategia planteada, con la justificacion
y explicacion del porqué de su participacion, y su adecuacion a los publicos actuales y
potenciales de la comercializadora, asi como los componentes diferenciadores de las
propuestas.

e De las propuestas presentadas en el calendario, se deberd de elaborar un plan de
comunicacién para dos (2) de las propuestas, que contemplen tanto los canales de
comunicacién que se utilizardn, como los mensajes clave que se deberan de comunicar
y el publico al que se dirigen, y formatos.

Se valorara la capacidad de analisis de los publicos objetivos a los cuales se pretende
impactar, a través de qué formatos, i la coherencia de los mensajes claves presentados
en consonancia con el posicionamiento de la compania, y qué posibilidad tendremos de
medir el retorno de las acciones realizadas.

Punto B (11 puntos): Propuesta de posicionamiento/aparicion en medios de
comunicacién con espacios, secciones y programas para la participaciéon de Barcelona
Energia a través de algin miembro de su equipo.

e Elaboraciéon de un calendario especifico tanto de medios de comunicacién como de
programas o secciones que sean de interés para Barcelona Energia. No solo se valorara
la calidad de las oportunistas, sino que se dara especial importancia al analisis del
publico al que nos dirigimos, asi como a los impactos y resultados que podemos obtener.

* Propuesta elaborada y desarrollada detalladamente para dos de estos espacios para
preparar la participacion y amplificar los impactos generados.

En estos aspectos, se evaluara la capacidad estratégica para identificar espacios con
potencial para posicionar a Barcelona Energia como experto en si sector. También se
valorara la estrategia para llevar a cabo este plan de manera efectiva.

No se abrira el sobre 3 contenedor de criterios evaluables de forma automatica
si no se ha obtenido una puntuacion minima de 24 puntos en el sobre 2.

9.3 SOBRE 3: Oferta econdomica y/o de otras referencias cuya valoracion
dependa de formulas automaticas.

9.3.1 Oferta econdmica y otras referencias evaluables automaticamente, de acuerdo
con el anexo n°. 2 del presente Pliego.

El hecho de no seguir el modelo de oferta previsto en el anexo n°. 2 conllevara la
exclusién de la empresa licitadora.

No se aceptaran las proposiciones que tengan omisiones, errores o enmiendas que no
permitan conocer claramente lo que se considere fundamental para poder realizar una
efectiva valoracién.

Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al presupuesto de
licitacidon o los precios unitarios en que éste se desglose.
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CLAUSULA 10.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

1. Las proposiciones presentadas y admitidas seran estudiadas, valoradas vy
ponderadas de acuerdo con los criterios que se encuentran recogidos en el anexo
num. 3 del presente Pliego.

La presentacion de la proposicion / oferta por el licitador implica que la misma cumple
con el ordenamiento juridico y que podra ser ejecutada en sus términos y en ningdn
caso esta responsabilidad puede verse afectada o minorada por el hecho que la oferta
haya sido valorada o aceptada por TERSA.

2. La adjudicacion se hara a la proposicion que presente una mejor relacién calidad-
precio, que sera aquella que obtenga la mayor puntuacion de entre todas aquellas
proposiciones admitidas a la licitacidon que igualen o superen los minimos de puntuacién
establecidos en el presente Pliego. Cuando ninguna de las ofertas alcance la puntuacion
minima exigida para ser adjudicatario en base a los criterios de adjudicaciéon, TERSA
rechazara todas las ofertas y declarara desierto el presente procedimiento de licitacion.

La resolucion de adjudicacion sera motivada y, a menos que sea contradictoria con la
propuesta efectuada por la Mesa de Contratacion, o se base en consideraciones
diferentes, se entendera que adopta los motivos contenidos en la propuesta de la
mencionada Mesa de Contratacion.

3. Las ofertas presuntamente anormales o desproporcionadas se apreciaran de
conformidad con lo que se indica en el anexo n°. 3.

Si de la aplicacién de estos criterios se identifica una determinada proposicién como
presuntamente anormal o desproporcionada, el érgano de contratacién solicitara a los
licitadores afectados, por escrito, la informacién y las justificaciones que considere
oportunos en relacion a los diferentes componentes de su proposicion, tramite que
deberd cumplimentar en el plazo maximo de 5 dias habiles.

Una vez recibida la informaciéon y las justificaciones solicitadas, el drgano de
contratacién pedird un informe técnico a los servicios técnicos para su valoracion.

Para el analisis de las justificaciones de las proposiciones que puedan ser consideradas
anormales o desproporcionadas se tendra en consideracién la relacion existente entre
la oferta econdmica realizada por el licitador y el resto de los elementos ofertados.

En base a la justificacidon del licitador y el informe técnico, el érgano de contratacion
determinara si la oferta puede o no ser ejecutada por el licitador como consecuencia de
la inclusién de valores anormales o desproporcionados. Si la oferta se considera anormal
o desproporcionada, el o6rgano de contratacion la excluird del procedimiento de
licitacion.

Si en la oferta anormalmente baja se evidencia que los precios unitarios de los salarios
de los trabajadores considerados en la oferta son inferiores a los que establece el
convenio de aplicacion (a efectos de verificar la adecuacion de la oferta a los costes
salariales), se podra requerir informe técnico complementario del oérgano de
representacién de las personas trabajadoras o de una organizacion representativa del
sector.

Igualmente, la oferta sera excluida si en el trdmite de audiencia de la empresa licitadora
que ha presentado una oferta calificada de anormalmente baja, se evidencia que los
precios unitarios de los salarios de las personas que ejecutaran el contrato considerados
en la oferta son inferiores a los que establece el convenio de aplicacién.
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4. En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las
empresas licitadoras, se aplicara lo establecido en el articulo 147 de la LCSP.

CLAUSULA 11.- MESA DE CONTRATACION
Conforman la Mesa de Contratacion los siguientes miembros:

Presidente: Sr. Ubaldo Castella Benseny, director de gestion econdmica o persona en
quien delegue.

Vocal: Sr. Alessandro Leotta, director de generacion de energia o persona en
quien delegue.

Vocal: Sra. Meritxell Ruf Canillo, directora de personas o persona en quien
delegue.

Vocal: Sr. David Prous Juvé, director de transicién energética o persona en quien
delegue.

Vocal: Sr. Jordi Mora Aguilera, director de logistica o persona en quien delegue.

Secretaria: Sra. Sonia Corominas Soler, directora juridica, quien actia como
Secretaria de la Mesa de Contratacion, o persona en quien delegue.

En la constitucidon de la Mesa de contratacion, sus miembros declararan sobre la
existencia o no de incompatibilidades, previstas con caracter general en el a LCSP. En
caso de existir alguna incompatibilidad, el miembro de la Mesa afectado por la misma
debera abandonarla y, en estos supuestos, formara parte de la misma el miembro
sustituto o se nombrard a otro que redna, si es necesario, los requisitos de experiencia
e idoneidad del miembro incurso en incompatibilidad.

CLAUSULA 12.- APERTURA Y EXAMEN DE LAS OFERTAS

1. Finalizado el plazo establecido en el anuncio para la presentacién de ofertas, se
procedera a la apertura del "Archivo electronico sobre 1", a los efectos de verificar que
contenga la documentacion establecida en la clausula 9.1 del presente Pliego y proceder
a calificar la validez de la misma.

La mesa de contratacién podrd requerir a los licitadores que presenten la totalidad o
una parte de los documentos justificativos de su aptitud, capacidad y solvencia a efectos
de verificar cualquier punto de la declaracién del cumplimiento de requisitos previos
cuando considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la
declaracién o cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo. El
plazo para aportar la documentacion requerida sera de cinco dias naturales a contar
desde la recepcion del requerimiento.

2. Seguidamente, y en su caso, se comunicara a los licitadores la existencia de defectos
u omisiones subsanables, fijdndose un plazo para que los licitadores puedan presentar
la oportuna enmienda. Este plazo no podra ser en ningln caso superior a tres dias
naturales a contar desde la fecha de la referida comunicacion.

Se consideraran subsanables los defectos consistentes en la falta de los requisitos
exigidos, y subsanables aquellos que hagan referencia a la mera falta de acreditacion
de los mismos. El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de
capacidad exigidos para contratar sera el de finalizacion del plazo de presentacion de
las proposiciones.
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Procedera la no admisidon y la exclusién del procedimiento de licitacion a aquellos
licitadores que tengan defectos no subsanables o no hayan mencionado los defectos en
el plazo otorgado.

Ademas, la Mesa de Contratacién podra solicitar del licitador aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros
complementarios.

3. Sera causa de exclusion del procedimiento de licitacion la falta de presentacién de
alguno de los documentos que se deben incluir en el archivo electrénico / sobre 1, salvo
gue sea considerada subsanable por la Mesa de Contratacién y se haya subsanado en
el plazo otorgado.

Las proposiciones que correspondan a empresarios excluidos de la licitacion quedaran
fuera del procedimiento de adjudicacidon y el sobre que las contengan no seran abiertos.

4. En el anuncio de licitacion ya se encuentra indicada la fecha de apertura del archivo
electrénico / sobre nimero 2, que contiene la documentacion evaluable mediante juicio
de valor. La apertura del Sobre 2 se celebrara en acto privado.

Las propuestas contenidas en el archivo electrénico / sobre 2 serdn estudiadas,
valoradas y ponderadas, de conformidad con los criterios de juicio de valor adjudicacién
sefalados en el presente Pliego.

5. En la fecha indicada en el anuncio de licitacidén, se seguira con la apertura del archivo
electrénico / sobre nimero 3, que contiene la documentacion evaluable mediante
formulas automaticas. La apertura del archivo electrénico / sobre 3 se celebrara en acto
publico.

Antes de la apertura de la primera proposicion se invitara a licitadores asistentes a que
manifiesten las dudas que se les presenten o pidan las explicaciones que estimen
necesarias, procediéndose por la Mesa de contratacion a las aclaraciones y respuestas
oportunas, pero sin que en este momento la Mesa se pueda hacer cargo de documentos
que no hubieran sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de
correccion o subsanacién de defectos u omisiones.

Una vez abiertas las propuestas contenidas en el archivo electréonico / sobre 3 vy
comprobada la documentacién incorporada por cada una de ellas, la Mesa de
Contratacién indicara aquellas ofertas que habran sido excluidas por no ajustarse a las
bases explicitadas en este Pliego.

6. Practicada la valoracién de las ofertas, y previa exclusiéon de las que no cumplan los
requerimientos del Pliego, la Mesa de Contratacidon propondra la clasificacion por orden
decreciente de puntuaciéon y formulard la propuesta de adjudicacién a favor del
candidato que haya obtenido la mejor puntuacion, que elevara al dérgano de
contratacion.

Para formular dicha propuesta de clasificacion se podran solicitar los informes técnicos
que se estimen pertinentes.

7. Una vez aceptada por el érgano de contratacion la propuesta de la Mesa de
Contratacion del servicio correspondiente se requerira al licitador que haya presentado
la mejor oferta, para que, en el plazo de diez (10) dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel en que se hubiera recibido el requerimiento, aporte la siguiente
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documentacion:

> En caso de que la empresa no se encuentre inscrita en ROLECE o el RELI:

(i) Documentacion acreditativa de la personalidad y capacidad:

a) Para las personas fisicas (empresarios individuales y profesionales), sera obligatoria
la presentacién del documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo
sustituya, y del nUmero de identificacion fiscal (NIF), en caso de que éste no conste en
el referido DNI.

b) Para las personas juridicas, sera obligatoria la presentacion del CIF y de las escrituras
de constitucion, modificacion y adaptacién de estatutos, en su caso, debidamente
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Cuando esta inscripcion no sea exigida, la
acreditacion se realizarda mediante la aportacion de la escritura o documento de
constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas
reguladoras de la actividad de la empresa, inscritos, en su caso, en el Registro oficial
correspondiente.

c) Si el empresario actla mediante representante o se trata de una persona juridica,
debera aportar:

c.1.) Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el Registro publico
correspondiente.

c.2.) DNI y NIF del representante y del firmante de la proposicién econémica.

d) La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea, o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, se
acreditard mediante la inscripcion en los registros procedentes de acuerdo con la
legislacién del estado donde estdn establecidos, o mediante la presentacion de una
declaracion jurada, o de una certificacion en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

e) La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el apartado
anterior se acreditara observando las reglas previstas en el articulo 68 de la LCSP.

f) Tal como se ha adelantado, podran presentarse ofertas licitadas por uniones o
agrupaciones de empresas que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea
necesaria su formalizacidon en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion a su favor. Estas empresas quedaran obligadas solidariamente ante la
entidad contratante.

En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus
componentes acreditaran su capacidad, personalidad y representacion, siendo
obligatorio indicar en documento separado los nombres y circunstancias de los que la
suscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y tendrdn nombrar un
representante o apoderado con facultades suficientes para ejercitar los derechos y
cumplir con las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincidn.

El licitador que forme parte de una agrupacion o unién de empresarios que se constituya
temporalmente no podra concurrir individualmente en el mismo procedimiento o figurar
en mas de una agrupacion o uniéon de empresarios.

e) Otras capacidades requeridas en el presente procedimiento.
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En caso de gue toda o parte de la documentacidn relacionada ya se hubiera entregado
a la entidad contratante y no hubiera sido objeto de ninguna modificacién o
actualizacion, siendo por tanto de plena vigencia, no sera necesario que el licitador la
aporte de nuevo siempre y cuando acompariie debidamente cumplimentada y bajo su
responsabilidad certificacién sobre la vigencia de la mencionada documentacién, en
declaracién responsable.

(ii) Documentacion acreditativa de la capacidad, solvencia econdémica y
financiera y profesional o técnica: de acuerdo con lo establecido en la clausula
6 del presente Pliego.

(iii)En caso de que se exija, justificante de constitucion de la garantia
definitiva. En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto
como adjudicatario no presentara la garantia definitiva, se efectuara la propuesta
de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacidén, otorgandole el
correspondiente plazo para constituir dicha garantia.

(iv) Otra documentacion:

a) Certificado especifico de encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias
expedido por la Administracién Tributaria, a los efectos del articulo 43.1f) de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

b) Certificado positivo emitido por el Ayuntamiento de Barcelona acreditativo de la
inexistencia de deudas tributarias con dicha Administraciéon, en su caso.

b) Pdliza de seguro de responsabilidad civil por importe suficiente para cubrir las
responsabilidades de cualquier tipo que puedan derivarse de la ejecucion del
contrato.

d) Certificado positivo, emitido por el drgano competente, de encontrarse al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

f) En su caso, compromiso de adscripcion de medios a que se refiere el articulo 76.2 de
la LCSP.

g) Declaracién responsable conforme el Anexo nim. 1 del presente pliego.

h) En su caso, documento que TERSA enviara juntamente con el requerimiento, relativo
al tratamiento de datos de caracter personal, debidamente firmado.

i) Formulario de analisis de integridad que debera firmar el proveedor en muestra de
su conformidad, junto con el cddigo de conducta de TERSA que se le enviara al mismo.

j) Otros documentos que se puedan requerir en el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o
contrato tipo.

> En caso de que la empresa se encuentre inscrita en ROLECE o el RELI:

a) Documento que acredite la inscripcion en ROLECE o RELI y certificacién sobre la
vigencia de los datos que constan en el mismo. Si alguna de la informacién referida en
el apartado anterior no consta en el RELI debera ser aportada aparte.

b) En su caso, compromiso de adscripcion de medios a que se refiere el articulo
76.2 de la LCSP.
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c) Constituciéon de la garantia definitiva. En caso de que en el plazo otorgado al
efecto el candidato propuesto como adjudicatario no presentara la garantia definitiva,
se efectuara la propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacion,
otorgandole el correspondiente plazo para constituir dicha garantia.

d) Declaracion responsable conforme el Anexo nim. 1 del presente pliego.

e) Documentacién acreditativa de la capacidad, solvencia econémica y financiera
y profesional o técnica: de acuerdo con lo establecido en la clausula 6 del presente
Pliego que no se encuentre actualizada en el registro.

f) En su caso, documento que TERSA enviara juntamente con el requerimiento, relativo
al tratamiento de datos de caracter personal, debidamente firmado.

g) Formulario de analisis de integridad que debera firmar el proveedor en muestra
de su conformidad, junto con el cédigo de conducta de TERSA que se le enviara al
mismo.

h) Otros documentos que se puedan requerir en el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o
contrato tipo.

III. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 13.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

1. El érgano de contratacidon adjudicara el contrato a la propuesta que presente una
mejor relacion calidad-precio mediante resolucion motivada que notificard a todos
los licitadores, y que publicara en el Perfil de Contratante de la entidad, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde que se haya constituido la garantia
definitiva, en caso de que se hubiera exigido, y una vez aportada la documentacién
referida en la clausula anterior.

La resolucion de adjudicaciéon del contrato deberd ser motivada en referencia a los
criterios de adjudicacion del presente Pliego, debera especificar los motivos por los que
rechaza una candidatura u oferta y las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada, incorporando la indicacion de las puntuaciones, totales y parciales,
obtenidas por todas las empresas admitidas, en cada uno de los criterios de
adjudicacion. Serd motivacion suficiente si en la resolucion de la adjudicacién el érgano
de contratacion acepta y asume la propuesta de adjudicacion formulada por la Mesa de
Contratacién.

Asimismo, en la resolucion de adjudicacion se indicara el plazo en que debera proceder
a la formalizacién del contrato.

Si no hubiera ninguna proposicién que fuera admisible de acuerdo con los criterios de
adjudicacion del presente Pliego se declarara desierto el procedimiento.

2. Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las excluidas sin
abrir, seran archivadas.

Asimismo, el dérgano de contratacion podra dejar sin efecto el procedimiento de
contratacién, cuando concurran circunstancias de caracter factico o juridico que, de
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manera ldgica y razonable, impongan la prevalencia del interés publico a la vista de las
necesidades que busca satisfacer el contrato, pudiendo igualmente desistir o renunciar
al procedimiento de adjudicacion por motivos de interés publico debidamente motivados
en el expediente.

3. Si el 6rgano de contratacion se aparta de la propuesta de adjudicacién formulada por
la Mesa de Contratacion requerira que justifique los motivos en la resolucién.

4, Transcurridos los plazos sefalados en el articulo 158 de la LCSP para la
adjudicacion del contrato sin que se haya dictado el acuerdo de adjudicacion, los
licitadores tendran derecho a retirar su propuesta, sin derecho a ninglun tipo de
indemnizacion. No obstante, el 6rgano de contratacion podra solicitar a los licitadores
gue mantengan su oferta por un plazo superior, previa comunicacion a los licitadores y
publicacion en el Perfil de Contratante, manteniéndose la licitacién con aquellos
licitadores que acepten la prérroga.

CLAUSULA 14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. El contrato no se podra formalizar antes de que transcurran quince dias habiles desde
qgue se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.

Los servicios dependientes del drgano de contratacion requeriran al adjudicatario para
que formalice el contrato en un plazo no superior a cinco dias a contar desde el dia
siguiente a aquel en que se hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto el recurso que lleve
asociada la suspensién de la formalizacion del contrato. Se procederd de la misma
manera cuando el 6rgano competente para la resolucién del recurso hubiera levantado
la suspension.

2. No podrd procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su
formalizacion.

4, El Contrato deberd formalizarse en la sede del 6rgano de contratacion por escrito,
mediante documento privado, seguin el modelo que se adjunta a este Pliego. El Contrato
se perfeccionara con su formalizacién.

El adjudicatario puede solicitar que el Contrato se eleve a escritura publica siendo a su
cargo los gastos correspondientes.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario debera constituir la garantia definitiva, por importe de 5 % del importe
de adjudicacidén, excluido el IVA, antes de la formalizacién del contrato, pudiéndose
presentar en las formas establecidas en el articulo 108 de la LCSP.

En caso de tratarse de un aval bancario, el citado aval debera formalizarse segun el aval
tipo que figura en el anexo n°. 4.A de este Pliego, y el avalista deberd cumplir los
requisitos legalmente exigibles.

En el caso de tratarse de un contrato de seguro de caucion, se habra tenido que
celebrar en la forma y las condiciones que reglamentariamente se establezcan,
con una entidad aseguradora autorizada para operar en Espafia en el ramo del seguro
de caucidn, sera necesario entregar el certificado del contrato al érgano de contratacion.

CTTE961 PCP Servicio de consultoria en comunicacidn corporativa y relaciones publicas del Grupo TERSA



o

Este seguro debera formalizarse en la correspondiente péliza que se concretara en un
certificado, el modelo tipo figura en el anexo n°. 4.B de este Pliego, y la compafiia
aseguradora deberd cumplir los requisitos los requisitos legalmente exigibles.

Igualmente, la garantia definitiva se podra constituir mediante transferencia bancaria
por parte del adjudicatario o retencion de precios. Esta retencion se hara en la primera
factura que emita el adjudicatario y, si el importe no fuera suficiente para constituir la
totalidad de la garantia, en las sucesivas facturas emitidas por el adjudicatario hasta
cubrir la totalidad del importe garantizado. No se realizara ningln pago al adjudicatario
hasta que la garantia definitiva esté totalmente constituida.

Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, por cualquier circunstancia,
el precio de este experimente variacion al alza o a la baja, se reajustara la garantia
constituida por el importe necesario para que se mantenga la debida proporcionalidad
entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento.

La devolucion o cancelacién de la garantia definitiva se realizara, una vez producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto
éste por causas no imputables al contratista y siguiendo el procedimiento establecido
en el mismo.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES

CLAUSULA 16.- DIRECCION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El responsable del contrato designado por la entidad contratante desarrollara las
siguientes funciones:

- Supervisar la ejecucion del contrato adjudicado.

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la adjudicataria,
tanto las previstas en los pliegos como en la propuesta u oferta.

- Dirigir a la adjudicataria las 6rdenes e instrucciones oportunas para asegurar la
correcta realizacion del servicio.

- Asumir la interlocucién con la coordinadora técnica o responsable designada por
la adjudicataria.

- Velar para que la empresa contratada acredite la obligacion que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucidon del contrato estén afiliadas y de alta en
la Seguridad Social.

La persona responsable del contrato sera la interlocutora con la persona coordinadora
técnica o responsable que haya designado la empresa adjudicataria, que debe
pertenecer a su plantilla, con el fin de coordinar y controlar la correcta ejecucion del
contrato, por lo que se deberan reunirse con la periodicidad oportuna.

En ningln caso, el responsable del contrato de la entidad contratante determinara los
trabajadores de la adjudicataria que tengan que ejecutar el contrato ni participara en
su seleccién o formacion, no dard ordenes e instrucciones concretas al personal de la
adjudicataria ni ejercera sobre ellas ningun poder directivo.

La entidad contratante también tendra la facultad de supervisar, durante toda la
ejecucién del contrato, que se ejecute con el maximo respeto al medio ambiente, de
acuerdo con las obligaciones y exigencias contenidas en el presente pliego.
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CLAUSULA 17. - OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de las obligaciones establecidas en la normativa vigente de aplicacion, estara
obligado a:

e Especificar, a solicitud de la entidad contratante, las personas concretas que
ejecutaran las prestaciones, asi como comunicar cualquier sustitucion o
modificacion de aquellas personas y acreditar que su situacion laboral se ajusta
a derecho.

e Designar una persona responsable de la buena marcha de los trabajos y el
comportamiento del personal; también debe hacer de enlace con la entidad
contratante y la responsable del contrato.

e Guardar reserva respecto de los datos o antecedentes que no sean publicos o
notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, de los que haya
tenido conocimiento con ocasion de este.

e Respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal y normas que la
desarrollen.

e Velar porque todas las acciones del presente contrato garanticen el respeto a los
principios de no discriminacion e igualdad de trato relativos a la no discriminacién
por razéon de sexo, orientacidn sexual, identidad de género, ideologia,
nacionalidad, raza, etnia, religién, edad, diversidad funcional o de cualquier otra
indole y la dignidad y libertad de las personas.

e Facilitar y aportar la informacion indicada en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

e Cumplir las obligaciones relativas a los principios éticos y reglas de conducta a
los que las licitadores y contratistas deben adecuar su actividad, en desarrollo
de la prevision del articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

e En aplicaciéon del Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, las empresas
licitadoras, contratistas o subcontratistas o empresas filiales o empresas
interpuestas que participen en la ejecucién de este contrato publico, no pueden
realizar operaciones financieras en paraisos fiscales -segun la lista de paises
elaborada por las Instituciones Europeas o avalada por estas o, en su defecto,
por el Estado espafiol-, o fuera de ellos y que sean consideradas delictivas, en
los términos legalmente establecidos como por ejemplo delitos de blanqueo de
capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica.

e Sila prestacion del objeto contractual implica relacion habitual con menores de
edad, es requisito que las personas que ejecuten el contrato no hayan sido
condenadas por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad
sexual, que incluye la agresiéon y el abuso sexual, el acoso sexual, el
exhibicionismo y la provocaciéon sexual, la prostitucion y la explotacion sexual y
corrupcién de menores, asi como por trafico de seres humanos.

e Comunicacion inclusiva. La empresa contratista tiene que garantizar, que en las
actividades derivadas de la ejecucion del contrato no se utilizan lenguaje o
imagenes sexistas, que no atenten contra la igualdad de las personas con
diversidad funcional de cualquier tipo, los derechos de la nifiez, o que no sean
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respetuosas con el cuidado por el medio ambiente, la sostenibilidad y los
derechos de los animales. Debera garantizar el uso de una comunicacién que no
incurra en cualquier tipo de discriminacion por razén de orientacién y/o identidad
sexual, origen, edad, creencias, u otras condiciones o circunstancias personales
o sociales. En sus comunicaciones derivadas de la ejecucién del contrato, debera
evitar la exaltacion de la violencia y fomentar la diversidad cultural, huyendo de
los estereotipos negativos perpetuadores de prejuicios.

e Hacer una correcta gestién ambiental de su servicio, tomando las medidas
necesarias para minimizar los impactos que este pueda ocasionar (como ahora
los impactos acusticos, sobre el entorno, hacer una correcta gestion de los
residuos y los embalajes y otras medidas que sean adecuadas al objeto del
contrato) de acuerdo con la legislacién vigente.

e Obligaciones en materia de integridad y los conflictos de interés.
Principios éticos y codigo de conducta:

En los procesos de contratacion publica, las empresas licitadoras y contratistas,
las empresas subcontratistas y los proveedores y medios externos, regiran su
actividad de acuerdo con los principios éticos y los valores generales de actuacion
contenidos en el Cédigo ético de TERSA.

En conformidad con aquello establecido en los articulos 1.3 y 64 de la LCSP, las
empresas licitadoras y contratistas asumen las obligaciones siguientes:

a) respetar los principios de igualdad, libre concurrencia, transparencia e
integridad.

b) No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico
influya en la adjudicacion del contrato.

c) Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, y
abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, como por ejemplo los
comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de
resguardo, eliminacion de ofertas, asignacién de mercados, rotacién de
ofertas, etc.).

d) Denunciar al 6rgano de contratacién o en el Portal de transparencia, cualquier
acto, conducta o situacion irregular de los cuales tuviera conocimiento que
se puedan presentar en los procesos de contratacién publica o durante la
ejecucion de los contratos, especialmente aquellos dirigidos a las finalidades
mencionadas en los apartados anteriores.

e) Comunicar inmediatamente al o6rgano de contratacidon, las posibles
situaciones de conflicto de intereses, aparente o real y, en general, cualquier
situacién de incumplimiento de las pautas de conducta en materia contractual
del Codigo ético y de conducta de la entidad contratante de la cual tuvieran
conocimiento en el ambito del proceso de contratacion.

f) No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para ellos mismos ni para personas vinculadas con su entorno
familiar o social, incluyendo los del cdnyuge o persona con quien conviva en
analoga relacion de afectividad, los familiares dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad.
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g) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las
actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las
prestaciones objeto de los contratos.

h) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.
y) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

i) Colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que este realice
para el seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del contrato,
particularmente facilitando la informacién que le sea solicitada para estas
finalidades y que la legislacion de transparencia y los contratos del sector
publico imponen a los adjudicatarios en relacién con la Administracién o
administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que los correspondan de forma directa por
prevision legal.

j) Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, fomento y cumplimiento de
la legalidad vigente.

k) Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de irregularidades.

Consecuencias del incumplimiento. El incumplimiento por las empresas licitadoras de
las reglas de conducta definidas en esta cldusula puede derivar en causa de prohibicién
de contratar si concurren los requisitos del articulo 71 LCSP. En relacién con la empresa
contratista y las empresas subcontratistas y proveedoras y medios auxiliares, las reglas
de conducta definidas en esta cladusula son obligaciones contractuales esenciales y su
infraccion se califica como incumplimiento muy grave si concurre luto, culpa o
negligencia de la empresa, con imposicion de penalidades, segln la prevision del articulo
192.1 de la LCSP o la resolucion del contrato, de acuerdo con el que prevé el articulo
211.1.f) de la LCSP y eventual determinacién de causa de prohibicién de contratar
segun la prevision del articulo 71.2.c).

CLAUSULA 18. ABONO A LA EMPRESA CONTRATISTA.

El importe de los servicios ejecutados se acreditara en conformidad con los pliegos que
conforman el presente procedimiento, por medio de los documentos que acrediten la
realizacion total o parcial, en su caso, del contrato.

El pago a la empresa contratista se efectuara contra presentacién de factura expedida
de acuerdo con la normativa vigente, en los plazos y las condiciones establecidas en el
articulo 198 de la LCSP.

En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho a percibir, en los términos y
las condiciones legalmente establecidos, los intereses de demora y la indemnizacién
correspondiente por los costes de cobro en los términos establecidos en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales.

La empresa contratista podra transmitir los derechos de cobro en los términos vy
condiciones establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

En el caso de subcontratacion, la empresa contratista tendra que aportar certificacion
de pago a las empresas subcontratistas del contrato, en los contratos de obras, y en los
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contratos de servicios con un valor estimado superior a 5 millones de euros, en los
cuales el importe de la subcontratacién sea igual o superior al 30% del precio del
contrato. Se presentara juntamente con cada factura certificado de pago a las empresas
subcontratistas en estos supuestos.

CLAUSULA 19. SUBCONTRATACION Y CESION

1. La adjudicataria podra subcontratar la realizacion parcial del contrato, de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego y en los articulos 215, 216 y 217
de la LCSP.

La adjudicataria deberd comunicar por escrito, después de la adjudicacion del contrato
y, @ mas tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al rgano de contratacion la intencion
de celebrar los subcontratos, y debera sefialar la parte de la prestacién que se pretende
subcontratar y la identidad, los datos de contacto y el representante o representantes
legales del subcontratista, Debiendo justificar suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone ya su
experiencia, y debera acreditar que éste no esta incurso en prohibicidon de contratar.

En fase de ejecucion del contrato, si la empresa contratista pretende modificar las
empresas subcontratadas, el érgano de contratacidon debe autorizar la modificacién de
las empresas subcontratistas identificadas en la licitacion. Esta autorizacién no se
otorgara si no se cumplen las mismas condiciones de solvencia que se hayan ofrecido
en la fase de licitacién.

2. El contratista en ningln caso podra subcontratar personas o empresas que se
encuentren en supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar con el sector
publico determinados por la legislacion vigente.

Los terceros que subcontrate el contratista no deben realizar operaciones financieras en
paraisos fiscales consideradas delictivas, segun la lista de paises elaborada por las
Instituciones Europeas o avalada por estas o, en su defecto por el Estado espafiol-, o
fuera de ellos y que sean consideradas delictivas, en los términos legalmente
establecidos como delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda
publica.

En caso de que los terceros subcontratados tengan relaciones legales con paraisos
fiscales, el adjudicatario informara de estas relaciones al érgano de contratacién (que
dara publicidad en el perfil de contratante) y presentarle la documentacion descriptiva
de los movimientos financieros y toda la informacién relativa a estas actuaciones de las
empresas subcontratistas.

3. En relacion con la cesidon contractual, la misma se podra establecer si se da lo indicado
en el articulo 214 de la Ley de Contratos del Sector Publico:

- El érgano de contratacion tendra que autorizar, de manera previa y exprés, la cesion.

Esta autorizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos a continuacion.
El plazo para la notificacién de la resolucién sobre la solicitud de autorizacién serd de
dos meses, transcurrido el cual tendrd que entenderse otorgada por silencio
administrativo.

- El cedente tiene que tener ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.
No sera aplicable este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en
concurso aungue se haya abierto la fase de liquidacion, o haya puesto en conocimiento
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del juzgado competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones
para conseguir un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta
anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion concursal.

- El cesionario tiene que disponer de capacidad para contratar con la Administracion y
la solvencia que resulte exigible en funcidn de la fase de ejecucion del contrato, teniendo
que estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar
culpable en una causa de prohibicidn de contratar.

- La cesion se tiene que formalizar, entre el adjudicatario y el cesionario, mediante
escritura publica.

- El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

- El cesionario tendra que aportar la garantia definitiva en sustitucion de la del cedente.

CLAUSULA 20. EJECUCION

La ejecucion del contrato sera dirigida y gestionada exclusivamente por la adjudicataria
que asume todo el riesgo empresarial del mismo. La adjudicataria designara, en cada
momento, las personas que ejecutaran las prestaciones, determinaran las tareas a llevar
a cabo de acuerdo con las instrucciones generales de la entidad contratante y dictara
las directrices oportunas para garantizar el correcto desarrollo del contrato. La
adjudicataria aportara sus medios técnicos, materiales, organizativos y humanos para
garantizar una correcta ejecucion, designara el personal capacitado y especializado que,
a su cargo y en su nombre, desarrolle las tareas objeto del contrato y debera garantizar
gue el personal asignado tenga la calificacién, la formacién y el nivel profesional
adecuado a las prestaciones a realizar, sin que la adjudicataria se pueda desvincular de
la ejecucion en ningun caso.

CLAUSULA 21.- MODIFICACION DEL CONTRATO

1. En relacién a las eventuales modificaciones contractuales que se puedan producir,
sera de aplicacién el régimen previsto en la subseccién 42 de la Seccién 32 del Capitulo
I del Titulo I de la LCSP, en funcion de si se han previsto o no causas especificas de
modificacion.

2. El importe maximo al alza de las modificaciones del precio del contrato por las causas
previstas en el presente Pliego, se fija en el porcentaje especificado en el apartado de
modificaciones de la letra A) del cuadro resumen de caracteristicas del presente Pliego.
Las modificaciones sucesivas que, en su caso, se puedan acordar durante la ejecucion
del contrato por las causas previstas en el Pliego no podran superar, en ningun caso, el
porcentaje antes indicado. No afectara a este porcentaje las modificaciones que, en su
caso haya que realizar, amparadas en circunstancias no previstas en el presente Pliego
y realizadas de acuerdo con la legislacion aplicable.

3. El contrato solo se puede modificar por razones de interés publico, en los casos y en
la forma que se especifican en esta clausula y en conformidad con lo previsto en los
articulos 203 a 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista.
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En ningln caso la modificacion del contrato podra suponer el establecimiento de nuevos
precios unitarios no previstos en el contrato.

(En el caso de contratos de servicios con presupuesto limitado, en que el empresario se
obliga a prestar una pluralidad de servicios de manera sucesiva y por precio unitario,
sin que el numero total de servicios incluidos en el objeto del contrato se defina con
exactitud en el momento de la formalizacidn, se tiene que prever en el pliego como
causa de modificacion del contrato la circunstancia de que, dentro de su vigencia, las
necesidades reales fueran superiores a las estimadas inicialmente, en los términos que
establece el articulo 204 de la LCSP)

(Si el precio del contrato se determina mediante unidades de ejecucion, el pliego puede
establecer que no tendra consideraciéon de modificacién contractual, la variacion que
durante la ejecucidn correcta de la prestacion se produzca exclusivamente en el numero
de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales se
pueden recoger en la liquidacién, siempre que no representen un incremento del gasto
superior al 10% del precio del contrato)

Modificaciones no previstas:

La modificacion del contrato no prevista en esta clausula solo podra efectuarse cuando
se cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de
la LCSP, en conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y
con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista, salvo que impliquen,
aisladamente o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que exceda el 20% del
precio inicial del contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacion se acordara por el
organo de contratacion con la conformidad previa por escrito de la empresa contratista;
en caso contrario, el contrato se resolvera de acuerdo con la causa prevista en el articulo
211.1.g) de la LCSP.

Las modificaciones del contrato se formalizaran en conformidad con el que establece el
articulo 153 de la LCSP y el presente pliego.

El anuncio de modificacion del contrato, junto con las alegaciones de la empresa
contratista y de todos los informes que, en su caso, se soliciten con caracter previo a la
aprobaciéon de la modificacion, tanto los que aporte la empresa adjudicataria como los
que emita el érgano de contratacién, se publicaran en el perfil de contratante.

4. En su caso, el procedimiento para modificar el contrato seria establecido como sigue:

- Informe justificativo del responsable de contrato en el que manifieste la
necesidad de proceder a realizar la modificacién del contrato.

- Informe Juridico del Departamento de contratacion manifestando, en su caso, su
procedencia.

- Tramite de audiencia al contratista por un plazo de diez dias habiles vy
comparecencia en que manifiesta haber sido informado del alcance de estos
nuevos trabajos.

- Aprobacién de la modificacion y adjudicacion del Organo de Contratacion
competente a propuesta del responsable de contrato con validacion
presupuestaria.
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- Reajuste de la garantia definitiva, si procede.

CLAUSULA 22.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA.

1. Condiciones especiales de ejecucion:

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual: La empresa contratista tiene que
mantener, durante toda la ejecucidén de la prestacion, las condiciones laborales
y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucién del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de
aplicacion.

- El pago por parte del adjudicatario de las facturas de sus subcontratistas y / o
proveedores derivadas de la ejecucion del servicio objeto del presente Pliego
deberd hacerse en el plazo previsto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad de las operaciones
comerciales. Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el contrato, la
empresa contratista deberd presentar la documentacién que justifique el
cumplimiento efectivo de los plazos de abono a las empresas subcontratistas,
cuando sea requerida por el responsable del contrato y, en todo caso, una vez
finalizado el servicio.

La empresa propuesta como adjudicataria debera presentar en el sobre nimero 1, el
anexo nam. 1 debidamente cumplimentado.

2. Obligaciones esenciales del contrato:

- El contratista quedara vinculado por la oferta que haya presentado, el cumplimiento
de la cual, en todos sus términos, tendra caracter de obligacion esencial del contrato.

- Aquellas obligaciones del presente Pliego y del Contrato tipo a las que
especificamente se les atribuya el caracter de obligacién contractual esencial.

- Las indicadas en la clausula de obligaciones por parte del contratista.

CLAUSULA 23. - PROTECCION DE DATOS

El contratista, en relacion con los datos personales a los que tenga acceso con ocasion
del contrato, se obliga al cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos (RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), asi como a la normativa que la desarrolle.

El contratista se obliga a trasladar contractualmente a su personal asignado a la
prestacion del servicio objeto de este contrato las prohibiciones de acceso y las
obligaciones de secreto y confidencialidad sobre la informacion tratada, asumiendo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta clausula.
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En el caso en que la ejecuciéon de este contrato requiera tratamiento por parte del
contratista de datos personales con la finalidad de llevar a cabo los servicios definidos
en el presente pliego, el contratista se compromete a cumplir las siguientes
obligaciones:

a. La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos.

b. Respetar la finalidad para la que se cederan los datos.

c. Formalizar Contrato de Encargo de Tratamiento de acuerdo con el art. 28 del
Reglamento General de Proteccién de Datos.

d. Presentar una declaracién en la que ponga de manifiesto donde estaran ubicados
los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados a los mismos.

e. La obligacidon de comunicar cualquier cambio que se produzca durante la duracién
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion anterior.

f. En relacion con la documentacion presentada por los licitadores que contengan
datos de caracter personal (trabajadores, personal técnico, colaboradores, etc.),
el licitador garantiza que ha obtenido previamente el consentimiento de las
personas interesadas / afectadas para facilitar la referida informacion a la entidad
contratante con el fin de licitar en el presente procedimiento.

g. La presentacidon de la oferta y la documentacion solicitada implica que el licitador
autoriza a la entidad contratante a tratar la referida informacidn en los términos
informados y, en caso de resultar adjudicatario, en el marco de la ejecuciéon del
contrato.

h. Los interesados podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacién al tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndose a la
entidad contratante, como entidad responsable del tratamiento, adjuntando una
copia del documento Nacional de identidad u otro documento oficial que acredite
la identidad de la persona que ejercite el derecho.

Estas obligaciones se califican como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f)
del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

CLAUSULA 24.- RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION y PENALIZACIONES

1. La adjudicataria debera resarcir a la entidad contratante o al personal dependiente
de los dafios e indemnizarla por los perjuicios derivados de dolo o negligencia en el
cumplimiento de las obligaciones resultantes de la adjudicacidon. Igualmente sera
responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a terceras personas durante la
ejecucion del contrato.

2. El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales, dara

lugar a la imposicién de penalizaciones. La tipificacién de las faltas a los efectos del
presente contrato, se describen a continuacion:

Falta leve: (Incidencia)

Se considerara una falta leve cuando se registre una incidencia en el Sistema Integrado
de Gestion del grupo TERSA y esta esté notificada al adjudicatario via e-mail o via
reunion presencial quedando constancia en acta.

Se registrard una incidencia sobre cualquier anomalia en el proceder habitual no
calificadas como graves. Se describe a continuacion situaciones objeto de incidencia
(lista no excluyente):

v" Falta de colaboracion con el personal de la entidad contratante.
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v" No avisar a la entidad contratante de la incorporacién de personal nuevo o si se
producen cambios.

v" No disponer de personal suplente en caso de que se deban ejecutar tareas de
instalacion, puesta en marcha o mantenimiento de los bienes.

v" Orden y limpieza.

Toda incidencia comunicada, debera ser resuelta por el adjudicatario debiendo aportar
un plan de accién (via e-mail) fechado, que detalle las medidas adoptadas para la
resolucién de la incidencia. Dicho plan debera ser aportado en un plazo maximo de 3
dias habiles.

Falta grave (No Conformidad):

Una falta grave serd considerada como una No Conformidad (en adelante, NC) en el
Sistema Integrado de Gestidon del grupo TERSA y esta sera notificada al adjudicatario.

Se registrard una NC cuando se de cualquiera de los casos descritos a continuacion:

e Incidencia (falta leve) documentada, que, por su reiteracién, se califica como tal.
Se considera NC la acumulacion de XXXX (minimo 3) incidencias
independientemente de su causa o motivo.

e Incumplimiento de cualquier procedimiento o instrucciéon técnica facilitada al
adjudicatario aplicable al objeto del contrato y documentada vigente y dada de
alta en el SIG del Grup TERSA.

e Cualquier incumplimiento legal o contractual. (esta penalizacién es de amplio
espectro por lo que cabe incumplimientos considerados en el pliego técnico, asi
como cualquier instruccién facilitada al proveedor)

e Reclamaciones de la Administracién surgidas a raiz de la prestacion de los

servicios asociados al contrato por incumplimiento del adjudicatario
3. Tramitacién de la penalizacion.

La entidad contratante, en la figura del responsable del contrato, en el momento en que
se produzca un hecho u omision del que sea responsable el adjudicatario, se lo
comunicara por escrito mediante comunicaciéon fehaciente indicandole los motivos, la
penalizacion contractual de aplicaciéon y la estimacion del importe de la sancién.

El adjudicatario, una vez recibida dicha comunicacién, y en el plazo maximo de SIETE
(7) dias habiles; debera aportar un analisis de las causas, el correspondiente plan de
accion para subsanar la causa raiz que ha conllevado la NC y las alegaciones que
considere oportunas, en su caso.

La entidad contratante se pronunciara acordando la aprobacion o no del plan de accién
corrector y la consideracion o no de las alegaciones.

Si el adjudicatario no efectla alegaciones se entendera que acepta la penalizacién. Sin
embargo, sera obligatorio la aportacion del plan de accion de correccion.

Se entendera el silencio como negativo por parte de la entidad contratante si una vez
transcurridos 7 dias habiles desde la presentacion del escrito de alegaciones, la
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adjudicataria no recibe respuesta a las mismas; y en consecuencia, se procedera a la
aplicacion de la penalizacion.

En el caso de considerar las alegaciones aportadas, la entidad contratante se reserva la
potestad de imponer o no la penalizacion pertinente, o reconsiderar la aplicacion e
importe de la misma.

4. En los supuestos de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones
asumidas por la adjudicataria, la entidad contratante podra resolver el contrato o
compelerla al cumplimiento del mismo. Ademas, la entidad contratante se reserva el
derecho de resolver el contrato por reiteracidon en las deficiencias de ejecucién del
contrato, si se dan mas de dos (2) No Conformidades.

5. Cuantificacion de las penalizaciones.

Independientemente del resarcimiento por dafos y perjuicios, en caso de
incumplimiento que no produzca resolucion del contrato, la entidad contratante podra
aplicar las siguientes sanciones, graduadas en atencién al grado de perjuicio,
peligrosidad y / o reiteracion:

- Penalizacion derivada de falta grave (No Conformidades): hasta un 3% del
importe del contrato.

- Penalizacién derivada de falta leve (Incidencias): hasta un 1% del importe
del contrato. !

6. Ejecuciéon de les penalizaciones.

El importe de las penalizaciones podra hacerse efectivo mediante su deduccién en la
factura / las facturas que haya / n de abonar a la adjudicataria. Y en su defecto, podran
hacerse efectivas mediante la garantia definitiva. En tal caso, y segun indica el articulo
109 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), el adjudicatario debera reponer o
ampliar la garantia, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la
ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Tal y como indica el articulo 192 de la LCSP, las cuantias de cada una de las
penalizaciones no podran ser superiores al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni
el total de las mismas superar el 50% del precio del contrato.

Segun el articulo 194 de la LCSP, en los supuestos de incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucidén en que no esté prevista penalidad
0 en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a la entidad contratante,
esta podra exigir al contratista la indemnizacién por danos y perjuicios.

CLAUSULA 25.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y sus colaboradores estaran obligados a respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacidn a la que tenga acceso para la ejecucion del contrato que asi
se indique en el mismo o que asi le indique la entidad, o que por su propia naturaleza

! Sera potestad de la entidad contratante la consideracion econdmica de aplicacion o no de penalizaciones
derivadas de faltas leves (incidencias)
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deba ser tratada como tal. Este deber de confidencialidad se mantendra durante un
plazo minimo de 5 afios, A excepcion de que en el contrato se establezca un plazo
superior.

Asimismo, El empresario deberad senalar expresamente aquella documentaciéon y / o
informacién que considere confidencial de su oferta.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre By, si
es el caso, en el sobre C, se pueden considerar de caracter confidencial si incluyen
secretos industriales, técnicos o comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su
difusion a terceras personas pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la competencia leal entre las empresas del sector; o bien cuando su
tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

Asi mismo, el caracter confidencial afecta a cualquier otra informacién con un contenido
que se pueda utilizar para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de
licitacion o en otros de posteriores. No tienen en ningun caso caracter confidencial la
oferta econdmica de la empresa, ni los datos incluidos en el DEUC.

La declaracion de confidencialidad de las empresas tiene que ser necesaria vy
proporcional a la finalidad o interés que se quiere proteger y tiene que determinar de
forma exprés y justificada los documentos y/o los datos facilitados que consideren
confidenciales. No se admiten declaraciones genéricas o no justificadas del caracter
confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacion de
confidencial de determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir
sobre la posibilidad de acceso o de vista de dicha documentacién, previa audiencia de
la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

El adjudicatario y sus colaboradores estaran obligados a respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacion a que tenga acceso para la ejecucién del contrato que asi
se indique o que asi le indique la entidad, o que por su propia naturaleza tenga que ser
tratada como tal. Este deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo minimo
de 5 afios, salvo que en el contrato se establezca un plazo superior.

Ademas, se obliga a lo siguiente:

La contratista se obliga y compromete, en su hombre y en el de todo el personal que
trabaje a su cargo, a mantener en la mas estricta confidencialidad y no revelar a ninguna
persona fisica o juridica cualquier informacién confidencial, en cualquier formato, a la
cual pudieran tener acceso en virtud del intercambio de informacion que llevaran a cabo
para la prestacion de los servicios.

A efectos de este contrato, tendra la consideraciéon de “Informacion Confidencial”, toda
informacidn revelada o susceptible de ser revelada por TERSA a la contratista, ya sea
de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o apoyo, tangible o intangible,
actualmente conocido o que se posibilite en el futuro.

A manera enunciativa pero no limitativa, tendrd especial consideracién de Confidencial
la Informacion relativa al negocio, a la estructura juridica, econdmica, operativa y
comercial de TERSA, a sus proyectos y planes de negocio, planes de promocion y ventas,
codigos fuente de programas informaticos, sistemas, técnicas, invenciones, ideas,
creatividades, procesos publicitarios y procesos de todo tipo, en cualquier apoyo. Asi
mismo, se entenderd Informacion Confidencial toda aquella informacion que resulte de
estudios, evaluaciones, auditorias, reuniones, emails y conversaciones de cualquier tipo
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mantenidas entre las Partes, incluidas las telefdnicas, derivados o efectuados al amparo
del presente contrato o los contactos previos a este.

La contratista se compromete a:

(i) Utilizar la Informaciéon Confidencial suministrada con el Unico propdsito de cumplir el
Contrato.

(i) Utilizar el maximo nivel de diligencia que utilizaria si se tratara de Informacién
Confidencial propia y en todo caso el nivel de diligencia exigible a un ordenado
comerciante.

La contratista solo dara acceso a la Informacion Confidencial a aquellos trabajadores a
su cargo, que requieran esta informacion para poder desarrollar las labores establecidas
en el presente contrato, y que, previamente advertidos, habran aceptado tratar la
informacién de acuerdo con lo aqui establecido.

La contratista se compromete a no divulgar a ningun tercero directa o indirectamente,
total o parcialmente, la Informacion Confidencial que reciba de TERSA, asi como a no
usarla con otra finalidad que no sea el cumplimiento del encargo recibido y muy
especialmente se compromete a no usarla en beneficio propio.

La presente obligacidon de confidencialidad se mantendra desde la firma del presente
contrato y hasta que transcurra un plazo de cinco (5) afios a contar desde la terminacion
de este.

La contratista se obliga a devolver a TERSA cualquier apoyo que contenga Informacién
Confidencial. La contratista se abstendra de guardarse copia de esta.

La Informaciéon Confidencial permanecera en todo caso propiedad exclusiva de TERSA.
Ninguna cldausula del presente contrato puede interpretarse como una cesion de
derechos sobre la misma efectuada por TERSA a la contratista.

En caso de que la contratista preste sus servicios a otras empresas del sector energético
o en todo caso, a cualquier empresa que pueda resultar competidora a los intereses de
Barcelona Energia (TERSA), la contratista se compromete a dedicar equipos claramente
diferenciados, cumpliendo con pulcritud el enunciado anteriormente.

La contratista se compromete a comunicar y solicitar previamente a TERSA, cualquier
toma de contacto y/o comunicacién/entrevista a realizar a medios externos (medios de
comunicacion, periodistas...) siempre que el objetivo de la misma esté relacionado con
grupo TERSA. TERSA se reserva el derecho de su autorizacién.

TERSA establece que, en caso de incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
contratista, tendra derecho a percibir como indemnizacion una cantidad que podra llegar
hasta el 10% del presupuesto establecido en el procedimiento, en funciéon de su
gravedad y no siente sustitutiva por la indemnizacién de dafios y perjuicios que, con
motivo del incumplimiento, pudiera corresponder a TERSA.

CLAUSULA 26.- COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO ETICO Y NORMATIVO

Para disminuir el riesgo de fraude en la adjudicacion y en la ejecucion de contratos
publicos, EL PROVEEDOR se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
normativas que resulten de aplicacidon y, en especial, a evitar cualquier situacion de
fraude, corrupcién o conflicto de interés, asi como a comunicar aquellos conflictos
de interés reales o potenciales en el marco del procedimiento o expediente en
cuestion.
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TRACTAMENT 1 SELECCIO DE RESIDUS, S.A. (TERSA), como muestra de su
compromiso con el cumplimiento ético y normativo, cuenta con un Sistema de
Compliance conforme a los requisitos del articulo 31 bis 5 del Cédigo Penal y
estandares de cumplimiento normativo.

En este contexto, EL PROVEEDOR que resulte adjudicatario debera conocer y
subscribir el Cédigo de Conducta para proveedores de TRACTAMENT I SELECCIO DE
RESIDUS, S.A. Asi como el formulario de integridad de los proveedores, que sera
entregado en el momento de formalizar la documentacién contractual, previa a la
firma de contrato.

El incumplimiento del Cdédigo de Conducta para proveedores por parte del
PROVEEDOR habilitard a TRACTAMENT I SELECCIO DE RESIDUS, S.A. a finalizar el
contrato de forma unilateral e inmediata, renunciando expresamente EL PROVEEDOR
a los dafos y perjuicios a que pudiera tener derecho derivados de la resolucion
anticipada del contrato en cuestion. Todo ello de conformidad con la clausula relativa
a la resolucién anticipada que se determine en el contrato.

CLAUSULA 27.- REGIMEN DE RECURSOS

1. Se podrd interponer recurso especial en materia de contratacion regulado en el
articulo 44 y siguientes de la LCSP ante el Tribunal Cataldn de Contratos del Sector
Publico, como érgano competente para la resolucion del recurso, contra el anuncio de
licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones
que han de regir la contratacidn, asi como también los actos de tramite adoptados en
el procedimiento de adjudicacién, siempre que estos Ultimos decidan directa o
indirectamente sobre la misma, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefensidon o perjuicio irreparable a derechos o interés
legitimos, los actos por los que se acuerde la admisién o inadmisiéon de candidatos,
incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como
consecuencia de la aplicaciéon del articulo 149 de la LCSP, contra el acuerdo de
adjudicacion y las modificaciones contractuales basadas en el incumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

Igualmente, es podra interponer recurso especial en los supuestos previstos en el
articulo 39.2 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacién tiene caracter potestativo.
Alternativamente, se podra interponer recurso contencioso-administrativo, de
conformidad con la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

2. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones objeto de recurso, y en todo caso por los licitadores.

3. El plazo para interponer el recurso especial en materia de contratacién serd de 15
dias habiles, que se contaran de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la LCSP,
en funcion de cual sea el acto que se recurra.

No obstante, cuando el recurso se fundamente en alguna de las causas de nulidad
previstas en el apartado 2 del articulo 39 de la LCSP, el plazo para interponer el recurso
especial sera el que se indica en las letras a) y b) del articulo 50.2 de la LCSP.
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4. El escrito de interposicion del recurso podra presentarse ante el registro del Organo
de Contratacion, en el registro del Organo competente para la resolucion del recurso o
en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurridos 2 meses contados desde el siguiente a la interposicion del recurso sin que
se haya notificado su resolucidn, el interesado podrd considerarlo desestimado los
efectos de interponer el recurso contencioso administrativo.

5. En el escrito de interposicion se hard constar el acto recurrido, el motivo que
fundamente el recurso, los medios de prueba de que se pretenda hacer valer el
recurrente y, en su caso, la solicitud de adopciéon de medidas provisionales, adjuntando
al mismo la documentacion exigida por el articulo 51 de la LCSP.
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ANEXO N©°. 1
DECLARACION RESPONSABLE

(declaracion responsable a presentar por el licitador propuesto como adjudicatario)

El Sr v ,con DNI nUm covvvviiiiins einene, , actuando en nombre y
representacion de ......c.cciiiiiiiiiiii e (licitador), en su condicidon
e i y con poderes suficientes para suscribir la
presente declaracion responsable, enterado de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del
000 0o =] (0 ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD 2

Que ostenta la representacion de la empresa licitadora que presenta la oferta.

Que la empresa licitadora que representa:

Cumple:

[] con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica
se basa en las capacidades de otras entidades para acreditar la solvencia
necesaria para suscribir este contrato 3

Estd en posesion de las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

No esta incursa en prohibicion de contratar con la Administracidn establecidas en el art.
71 de la LCSP.

No ha retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de
adjudicacion, ni ha imposibilitado la adjudicaciéon de un contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el articulo 150.2 de la LCSP, dentro del plazo sefalado
al efecto interviniendo dolo, culpa o negligencia.

Cumple y se compromete a cumplir los principios éticos y reglas de conducta, asumiendo
las responsabilidades de su incumplimiento.

Durante la ejecucion del servicio objeto del contrato, se mantendran las condiciones de
trabajo (jornada, salario y mejoras sobre legislacion laboral basica) de los trabajadores
adscritos al contrato.

Se respetaran las condiciones del convenio colectivo que resulte de aplicacion al
presentarse la oferta, y que el mismo, no vulnera el ordenamiento juridico espafiol ni el
Derecho de la Unién Europea, no siendo discriminatorio y respetando el principio de
publicidad.

Durante la ejecucién del contrato, se efectuaran debidamente los pagos a las empresas
subcontratadas o proveedores derivados de la ejecucion del servicio en el plazo previsto
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad de las operaciones comerciales.

2 En caso de unién temporal de empresas (UTE) debe de haber una declaracion responsable de cada una de
las empresas que formaran parte.

3 Se debera haber presentado, en este caso, una declaracidon responsable de cada una de las entidades de
que se trate, debidamente rellenada y firmada por dichas entidades.
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Que la entidad que representa, sus empresas filiales u otras:

[] No realiza/n operaciones que vulneren lo que estipula la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la 1832 Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas, asi como tampoco ningln Tratado o Resolucién
Internacional suscrita o vinculante para el Estado Espaniol, relativa al Sistema Universal
de Proteccion de los Derechos Humanos.

[] No interviene/n en operaciones con terceros los cuales vulneren lo que
estipula la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por
la 1832 Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, asi como tampoco
ningun Tratado o Resolucién Internacional suscrita o vinculante por el Estado Espaiiol,
relativa al Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos.

[ ] Cumple las obligaciones legales en materia de igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Declara bajo su responsabilidad: que reconoce que falsear esta declaracion
comportara la imposicion de penalidades y si aplica la resolucién del contrato.

de oo de .covvennnn.

Firma
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ANEXO N°. 2
PROPUESTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE
EISr/Sra. cvoviiiiiiiiiiee ,CONDNINUM .ot e, , actuando en nombre
Yy representacion de ..iiiiiiiiiiiiiiiees e (licitador), con CIF
numero ........ y con poderes suficientes para suscribir la presente declaracion
responsable, enterado de la convocatoria del procedimiento de contratacion para la
adjudicacion del contrato relativo @ ..oovviiiiiiiiiii i e , se

compromete en nombre (propio o de la empresa que representa), a realizarlas con
estricta sujecion a las siguientes condiciones:

1. PROPUESTA ECONOMICA. PRESUPUESTO MAXIMO 1 ANO: 100.000,00.-€
(IVA excluido).

Importe anual maximo Importe anual ofrecido
cellelzre (IVA excluido) (IVA excluido)
Servicio de consultoria en
Comunicacion Corporativa y 90.000,00.-€ | L. €
Relaciones Publicas
Partida alzada* 10.000,00.-€
TOTAL 100.000,00.-€ [ €

* Para la ejecucién de las acciones planteadas en el apartado de relaciones institucionales se prevé un
presupuesto orientativo maximo de 10.000€/afio. Este valor no es vinculante, se determinara en funcion de
las acciones finalmente realizadas, y solo se facturara la cantidad efectivamente ejecutada. Si el valor no se
consume en un afio, podra ser acumulable en las anualidades siguientes.

2. MEJORAS

SERVICIO EXTRAORDINARIO EN CASO DE SITUACION DE CRISIS
COMUNICATIVA ALLEVAR A CABO EN FINES DE SEMANA Y EN HORARIO FUERA
DE OFICINA

CONCEPTO MARCAR CON UNA X
La empresa realizara el servicio extraordinario en
caso de situacidn de crisis comunicativa fuera de
horario laboral i en fines de semana
La empresa NO realizara el servicio extraordinario
en caso de situacion de crisis comunicativa fuera
de horario laboral i en fines de semana

Se establece como jornada minima, segun lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, aquella comprendida entre las 8:00h y las 18:00h.

EXPERIENCIA DEL EJECUTIVO DE CUENTAS SENIOR PARA BARCELONA
ENERGIA CON EMPRESAS DEL SECTOR ENERGETICO Y/O
COMERCIALIZADORAS ELECTRICAS

CONCEPTO N° DE PROYECTOS / SERVICIOS
NUumero de proyectos/servicios para
empresas del sector energético y/o
comercializadoras eléctricas que acredite
el ejecutivo de cuentas senior para
Barcelona Energia
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Deberd aportarse declaracion responsable acreditativa de los proyectos/servicios
efectuados, especificando las empresas/instituciones para las que se han realizado los

trabajos.

EXPERIENCIA DEL EJECUTIVO DE CUENTAS SENIOR PARA GRUP TERSA EN LA
GESTIO DE CRISIS CORPORATIVAS

CONCEPTO N° DE PROYECTOS / SERVICIOS
NUumero de proyectos/servicios para
empresas en la gestion de crisis
corporativas que acredite el ejecutivo de
cuentas senior para Grup TERSA

Deberd aportarse declaracion responsable acreditativa de los proyectos/servicios
efectuados, especificando las empresas/instituciones para las que se han realizado los

trabajos.

3. CRITERIO CONDICION SOCIAL

CONTRATACIéI‘! INDEFINIDA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ADSCRITAS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

CONCEPTO PORCENTAJE
Porcentaje de personas con contratacién
indefinida del total de personas adscritas en la .. %
ejecucién del contrato

Debera acompaiiarse de un listado del personal nominativo adscrito al servicio.
Las ofertas que no aporten ningan porcentaje ni listado de personal obtendran
0 puntos, independientemente de lo indicado en porcentaje.

Personal adscrito al contrato:

1. XXXXX
2. XXXXX
3.
Plazo de validez de la oferta............ccovvvvviiiinnn, 5 meses

(Quedaran excluidas del procedimiento de licitacion las ofertas que presenten un
importe y / o plazo superior al de licitacion)

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, en ............ Lo [ de ..

Firma
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ANEXO N°. 3
CRITERIOS DE ADJUDICACION
De conformidad con el articulo 145.1 de la LCSP y atendiendo al objeto del contrato de
referencia, se proponen los siguientes criterios de adjudicacion:
- Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor (49 puntos):
3) Gestion de Crisis (27 puntos)

Punto A (22 puntos): Resolucion de un caso practico de gestidon de crisis.

Las empresas deberan de desarrollar un ejercicio practico (consultar “Annex Cas
practic” para ver el escenario hipotético de crisis) que debera de incluir, como
minimo:

e El analisis de riesgos.

e Estrategia a seguir t argumentacion de la misma.

e Plan de acciones a seguir que debera de tener en cuenta:
Acciones detalladas

Mensajes clave

Formatos de comunicacion

Canales de difusién

Mapa de publicos o grupos de interés a los cuales impactar.

O O O O O

e Mecanismos de seguimiento de la crisis

Se valorara el nivel de detalle y profundidad de la propuesta, asi como la
coherencia y eficacia de la estrategia escogida y plan de acciones. Asimismo, se
valorara la calidad de los mensajes y formatos elaborados, en consonancia con
el posicionamiento de la compaifiia, y el analisis del mapa de grupos de interés
aportado. Ademads, se valorara positivamente la inclusion de elementos
diferenciales, mas alld de lo que se solicita en el enunciado, que aporten valor
cualitativo y denoten el conocimiento de la empresa en el ambito de la
comunicacién de crisis, y el conocimiento de la compafiia y de los sectores en los
cuales operamos.

Punto B (5 puntos): Redaccién de una nota de prensa en relacion con el caso practico:

Redaccion de una nota de prensa (en catalan) con el posicionamiento de la
empresa en relacion al caso practico definido anteriormente.

En este apartado se valorara la calidad de la redaccién, la coherencia y eficacia
de los mensajes recogidos en consonancia con el posicionamiento de la empresa,
y el conocimiento y rigor de la informacion recogida.

4) Relaciones institucionales (22 puntos)

Punto A (11 puntos): Propuesta de calendario y estrategia de actos y eventos para
Barcelona Energia durante el 2024.

¢ Creacion de un calendario de actos, eventos, ferias, congresos, u otras iniciativas tipo
colaboraciones o patrocinios, en los que Barcelona Energia pueda tener participacion y
que permitan aumentar la notoriedad de la marca BE y sus servicios.
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Se evaluara el potencial de la propuesta y de la estrategia planteada, con la justificacion
y explicacion del porqué de su participacion, y su adecuacion a los publicos actuales y
potenciales de la comercializadora, asi como los componentes diferenciadores de las
propuestas.

e De las propuestas presentadas en el calendario, se deberd de elaborar un plan de
comunicacién para dos (2) de las propuestas, que contemplen tanto los canales de
comunicacién que se utilizardn, como los mensajes clave que se deberan de comunicar
y el publico al que se dirigen, y formatos.

Se valorara la capacidad de analisis de los publicos objetivos a los cuales se pretende
impactar, a través de qué formatos, i la coherencia de los mensajes claves presentados
en consonancia con el posicionamiento de la compania, y qué posibilidad tendremos de
medir el retorno de las acciones realizadas.

Punto B (11 puntos): Propuesta de posicionamiento/aparicion en medios de
comunicacién con espacios, secciones y programas para la participaciéon de Barcelona
Energia a través de algin miembro de su equipo.

e Elaboraciéon de un calendario especifico tanto de medios de comunicacién como de
programas o secciones que sean de interés para Barcelona Energia. No solo se valorara
la calidad de las oportunistas, sino que se dara especial importancia al analisis del
publico al que nos dirigimos, asi como a los impactos y resultados que podemos obtener.

¢ Propuesta elaborada y desarrollada detalladamente para dos de estos espacios para
preparar la participacion y amplificar los impactos generados.

En estos aspectos, se evaluara la capacidad estratégica para identificar espacios con
potencial para posicionar a Barcelona Energia como experto en si sector. También se
valorara la estrategia para llevar a cabo este plan de manera efectiva.

No se abrira el sobre 3 contenedor de criterios evaluables de forma automatica
si no se ha obtenido una puntuacion minima de 24 puntos en el sobre 2.

Justificacién de los criterios evaluables mediante juicio de valor escogidos_

Criterio 1.1: Teniendo en cuenta el contexto actual de la compania, se considera
imprescindible poder evaluar la capacidad estratégica de la empresa licitadora para
poder gestionar crisis comunicativas.

Criterio 1.2: Para poder asegurar la calidad y coherencia de los mensajes comunicativos
de la compafiia, se considera imprescindible poder evaluar la capacidad de redaccién de
contenidos de la empresa licitadora.

Criterio 2.1: Teniendo en cuenta que Barcelona Energia (BE) es proyecto de creacién
reciente, se considera imprescindible poder evaluar la capacidad estratégica de la
empresa licitadora para aumentar la notoriedad de marca de la comercializadora.

Criterio 2.2: Con el objetivo de aumentar la notoriedad de marca de BE, se considera
imprescindible poder evaluar la capacidad estratégica y relacion con los medios de
comunicacién de la empresa licitadora para poder aumentar la visibilidad de los
portavoces de BE y la reputacion de marca.

Los criterios escogidos permiten evaluar la capacidad de las empresas licitadoras en
materia de comunicacion corporativa y relaciones publicas necesarias para llevar a cabo
el contrato de manera eficiente.
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- Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas automaticas
(hasta 51 puntos):

De conformidad con el articulo 146.2 de la LCSP, para la evaluacién de las ofertas
conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicaciéon de formulas, para el
presente procedimiento se utilizaran las siguientes:

-  Propuesta econémica: Hasta 30 puntos.

Se valora con el 30% de la puntuacion total la oferta econémica segun lo indicado en la
Instruccién municipal aprobada por la Comissié de Govern de 15 de marzo de 2018,
para la aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

La férmula establecida se describe a continuacién, y se aplicard en base a la oferta
global para el servicio que se estima que se requerira durante la duracion del contrato.

Férmula precio:

Se otorgara la maxima puntuacién al licitador que formule el precio mas bajo que sea
admisible, es decir, que no sea anormalmente bajo y que no supere los precios unitarios
de licitacion establecidos, y al resto de empresas licitadoras la distribucion de la
puntuacion se realizara aplicando la siguiente férmula establecida por la Instruccion de
la Geréncia Municipal y aprobada por Decret d’Alcaldia de 22 de junio de 2017 publicada
en la Gaceta Municipal del dia 29 de junio:

Presupuesto net de licitacion - oferta
X Puntos maximos = Puntuacidn resultante

Presupuesto neto de licitacion — oferta mas econdmica

La formula a aplicar es considera la mas adecuada para el presente procedimiento, por
el hecho que la misma se considera la mas proporcional en relacion con la posible
diferenciacion de las ofertas econdmicas recibidas.

Dentro del precio ofrecido se consideran incluidos todos los costes necesarios para la
correcta realizacion del contrato y, en especial, las generales de empresa del
adjudicatario, su beneficio industrial y toda suerte de arbitrios, honorarios, costes de
autorizacion, tributos y tasas que se originan por motivo del contrato.

La Mesa de contratacion de acuerdo con el articulo 149 de la LCSP 9/2017, de 8 de
noviembre de 2017, podra apreciar que la proposicién de una empresa no podra ser
cumplida, cuando en igualdad de condiciones técnicas, su oferta econdmica GLOBAL sea
considerada anormal o desproporcionada, en aplicacion de los siguientes criterios, segun
lo establecido en la Instruccién de la Gerencia Municipal, aprobada por Decreto de
Alcaldia de 22 de junio de 2017 publicada en la Gaceta Municipal el dia 29 de junio.
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Se definen los siguientes limites para la consideracidon de ofertas con valores anormales
o desproporcionados:

e En caso de haber un Unico licitador, las ofertas que sean inferiores a un diferencial de
25 puntos porcentuales en relacidn con el presupuesto maximo establecido al
procedimiento.

¢ Las ofertas que sean inferiores a un diferencial de 10 puntos porcentuales en relacion
con la media de las ofertas.

¢ Si el nUmero de licitadores es superior a 10, para el calculo de la media de las ofertas
se podra prescindir de la oferta mas alta si hay un diferencial superior al 5% respecto
de la oferta inmediatamente consecutiva.

¢ Si el nUmero de licitadores es superior a 20, para el calculo de la media de las ofertas
se podran excluir una o las dos ofertas mas caras siempre que una con la otra o ambas
tengan un diferencial superior al 5% con la siguiente oferta.

Medida social: En caso de que una empresa licitadora incurra en baja desproporcionada,
si en la oferta anormalmente baja se evidencia que los precios unitarios de los salarios
de las personas trabajadoras considerados en la oferta son inferiores al que establece
el convenio sectorial de aplicacion, a efectos de verificar la adecuacion de la oferta a los
costes salariales, se podra requerir informe técnico complementario del 6rgano de
representacion de las personas trabajadoras o de una organizacién representativa del
sector. La oferta sera excluida si en el tramite de audiencia de la empresa licitadora que
ha presentado una oferta cualificada de anormalmente baja se evidencia que los precios
unitarios de los salarios considerados de las personas que ejecutaran el contrato de la
oferta son inferiores al que establece el convenio sectorial de aplicacién.

- Servicio extraordinario a realizar en fines de semana y en horario
fuera de oficina: Hasta 10 puntos.

En caso de que el licitador ofrezca la posibilidad de establecer el servicio en fines de
semana Yy en horario fuera de oficina, en caso de situacion de crisis comunicativa, se le
asignaran 10 puntos. En caso contrario, en este apartado obtendran O puntos.

Se establece como jornada laboral aquella comprendida entre las 8:00h i las 18:00h de
los dias laborables.

- Experiencia del ejecutivo de cuentas senior para Barcelona Energia
con empresas del sector energético y/o comercializadoras eléctricas:
Hasta 3 puntos.

Para la eficiente comunicacién de la actividad de Barcelona Energia, se considera
adecuado establecer un criterio en el que el ejecutivo de cuentas senior adscrito del
licitador pueda acreditar su experiencia en comunicacién corporativa y relaciones
publicas en empresas del sector energético y/o comercializadoras eléctricas.

Se otorgara 1 punto por cada proyecte/servicio para empresas del sector energético y/o
comercializadoras eléctricas que acredite el ejecutivo de cuentas senior para Barcelona
Energia, con un maximo de 3 puntos para 3 proyectos/servicios.

Para valorar este criterio serd necesario aportar una declaracion responsable
acreditativa de los proyectos/servicios efectuados, especificando las
empresas/instituciones para las que se han realizado los trabajos.
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- Experiencia del ejecutivo de cuentas senior para Grup TERSA en la
gestion de crisis corporatives: Hasta 3 puntos.

Para la eficiente comunicacién de la actividad del Grup TERSA, se considera adiente
establecer un criterio en el que el ejecutivo de cuentas senior adscrito por el licitador
pueda acreditar su experiencia en la gestidn de crisis corporatives.

Se otorgara 1 punto por cada proyecto/servicio para empresas en la gestion de crisis
corporativas que acredite el ejecutivo de cuentas senior para Grup TERSA, con un
maximo de 3 puntos por 3 proyectos/servicios.

Para valorar este criterio serd necesario aportar una declaracion responsable
acreditativa de los proyectos/servicios efectuados, especificando las empresas /
instituciones para las que se han realizado los trabajos.

- Contratacion indefinida de las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion del contrato: Hasta 5 puntos.

Considerando el nimero de personas trabajadoras que la empresa licitadora pondra a
disposicién de TERSA, se valorarad (como garantia de una ejecucion mas eficiente del
contrato que se licita) la estabilidad laboral en la empresa.

El licitador tendrd que consignar un numero determinado de personas adscritas al
servicio aportando el porcentaje de los mismos en contratacion indefinida.

La valoracién de este criterio serd de 5 puntos a la empresa que aporte el 100% del
personal en contratacion indefinida y el resto de los porcentajes de manera proporcional.

Las ofertas que no aporten ninglin porcentaje obtendran cero puntos.

Para acreditar lo ofrecido, TERSA requerird la certificacion de los organismos
administrativos competentes en la materia o un informe de los dérganos de
representacion de las personas trabajadoras en la empresa. Se comprobara por TERSA
en el momento del requerimiento de documentacién contractual.

Medida social: TERSA impulsa la contratacion publica socialmente responsable
incorporando en la compra publica objetivos de justicia social, sostenibilidad ambiental
y codigo ético. TERSA considera que la contratacion indefinida de un nimero importante
de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucién del contrato garantiza una
ejecucién mas eficiente de este.

En caso de empate, se aplicara lo establecido en el articulo 147 de la LCSP.

Después del estudio realizado en relacidon con la necesidad planteada, se considera que
todos los criterios establecidos se consideran proporcionales y vinculados directamente
al objeto contractual, cumpliendo con todos los requisitos exigidos en el articulo 145.1
y 2 de la LCSP: Se consideran vinculados al objeto contractual, estan formulados de
forma objetiva, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion,
transparencia y proporcionalidad y no confieren al drgano de contratacién una libertad
de decision ilimitada. Ademas, se han establecido garantizando que las ofertas sean
evaluadas en condiciones de competencia efectiva.

Los criterios se han establecido atendiendo a una mejor relacidon coste eficacia del
servicio, y una mejor relacién calidad precio. Los criterios se consideran directamente
vinculados al objeto contractual, tal y como se justifica a continuacion.
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Justificacidén de los criterios evaluables mediante férmulas automaticas escogidos:

Criterio 1: La oferta econdmica, sin en principio contener valores anormales, es un
criterio basico para conseguir una mayor eficiencia en la gestién del presupuesto
publico. En el presente procedimiento se establece como aspecto sujeto a valoracién
econdmica el presupuesto ofrecido para el Servicio de consultoria en Comunicacion
Corporativa y Relaciones Publicas.

Criterio 2: Se valorara la prestacion del servicio extraordinario, en caso de situacién de
crisis, fuera de horario laboral y en fines de semana teniendo en cuenta que para una
correcta gestion de cualquier crisis comunicativa sobrevenida es necesario el monitoreo
constante y la gestion y coordinacion con los medios de comunicacién de forma rapida
y en el menor tiempo de respuesta posible. En el Pliego de prescripciones técnicas se
establece el monitoreo y los tiempos de respuesta en la gestidon de situaciones de crisis,
como parte esencial de su gestion.

Criterio 3 i 4: El Grup TERSA considera que aporta valor afiadido y calidad en la ejecucion
del servicio la experiencia especifica en relacién con el ambito de actuacién de Barcelona
Energia y con la gestién de crisis corporativas. En base a la experiencia a lo largo de los
anos, se considera muy positivo que los técnicos adscritos a la ejecucién de los contratos
dispongan de experiencia especifica en los @mbitos indicados, repercutiendo en el éxito
de los servicios y una mejor gestion de la comunicacion del Grup TERSA.

Criterio 5: La contratacion indefinida del personal adscrito permite impulsar la
contratacién publica socialmente responsable desde el sector publico, al mismo tiempo
gue se garantiza una ejecucién mas eficiente del contrato al disponer de personal
estable durante la ejecucion del contrato.
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ANEXO N° 4.A

MODELO DE AVAL BANCARIO

El Banco ..........ovvvenns y en su nombre y representacion ..................... en calidad de
................... y segun las facultades dimanadas de la Escritura de Poder otorgada ante
el Notario de .............. s D con fecha ..... ........ , hiumero
........... de su protocolo y que afirman encontrarse integramente subS|stentes se
constituye avalista fiador solidario de la empresa ....... ..cccevvvinenns , en interés vy
beneficio de , Y hasta la suma de euros (...% del importe del Contrato),

a efectos de garantizar el exacto cumplimiento por la empresa mencionada de todas y
cada una de las obligaciones concretadas en el correspondiente Contrato de adjudicacién
de los servicios de ".. ..o e

El aval indicado se presta por el Banco ................... , con expresa y formal renuncia de
los beneficios de excusion, division, orden y cualquier otro que pudiera en su caso ser
de aplicacidon, y al efecto declara el Banco que quiere obligarse y obliga conjunta y
solidariamente con la compafiia ....ccoeiiiieiinenen .. hasta la liquidacién
por los servicios antes mencionados y finalizacion del plazo de
garantia, a pagar con caracter incondicional y dentro, como maximo, de los ocho dias
siguientes a ser requerido, la suma o sumas que, hasta la concurrencia de la cifra
afianzada de (...% de el importe del Contrato) EUROS exprese en el requerimiento,
renunciando el Banco, expresa y solemnemente, a toda excepcién o reserva en cuanto
a la entrega de las cantidades que le fueran reclamadas cualquiera que fuera la causa
o motivo en que éstas pudieran fundamentarse , y aunque se manifestara oposiciéon o
reclamacion porparte de .....cvvvveviiviiiiniriiienaens , 0 de terceros , cualesquiera que éstos
fueran.
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ANEXO N°. 4.B

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION PARA LA GARANTIA
DEFINITIVA

asegurador), con domicilio BN , calle

debidamente representado por el SO . .vvvi i
....................... , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta

de

ASEGURA
A e e, , NIF / CIF ......cccevnee.
...................... , en concepto de tomador del seguro, frente
a , en adelante el asegurado, hasta el importe de euros.
................ (...% del importe del contrato) ..............., a efectos de garantizar el exacto

cumplimiento por el asegurado de todas y cada una de las obligaciones que le resulten
como consecuencia de la adjudicacién de la ejecucidn de los servicios correspondientes

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del
asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, en caso de que el asegurador
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle
contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento
de , Ya pagar con caracter incondicional y dentro, como
maximo, de los ocho dias siguientes a ser requerido a hacer efectiva la suma o sumas
que hasta la concurrencia de la cifra asegurada se exprese en el requerimiento.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta la liquidacién del contrato y
finalizacion del plazo de garantia.

firma:
asegurador
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