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1. OBJECTE

L'objecte del present procediment és la contractacio del serveis d’operacions comercials per
a Barcelona Energia.

En data juny de 2020, Barcelona Energia (BE) va obrir els seus serveis de subministrament
i d’assessorament energétic a les petites empreses, comercos, autonoms i col-lectius
vulnerables.

Des de que es va obrir el servei, BE ha increment en un bon nombre els seus usuaris, el que
es considera un gran éxit.

En el sector de la comercialitzacid d’energia existeixen entitats que donen el servei
d’assessorament energétic i optimitzacié de la facturacié energética per a empreses, com a
suport als respectius departaments d’optimitzacié de negoci. En conseqiiéncia, i per tal de
poder donar resposta als objectius plantejades, es prepara el present procediment.

L'adjudicatari haura de promoure, de manera estable i com a intermediari independent tots
els actes de negoci concernents a la captacié de nous usuaris potencials (usuaris finals) i la
gestid i execucié de totes les operacions de promocié comercial dels productes i serveis
oferts per BARCELONA ENERGIA fins a la signatura del contracte entre BARCELONA
ENERGIA i el usuari final ("contracte de subministrament amb usuari final"), sempre en nom
propi i per compte de BARCELONA ENERGIA, assumint el risc de la bona prestacio dels
serveis, i sempre sota les directrius de BARCELONA ENERGIA en els termes que
s'especifiquen en el present plec.

2. AMBIT D'APLICACIO

El servei que és objecte d’aquest plec de prescripcions técniques es desenvolupara per
la linia de negoci de Tractament i Seleccié de Residus, S.A.; Barcelona Energia.

3. DURADA DEL CONTRACTE

Degut a les caracteristiques establertes, el termini previst és de 6 mesos i es podra
prorrogar de forma expressa pels seglients periodes: Un periode primer de 6 mesos més,
i posteriorment anuals fins a un maxim de tres (3) anualitats o fins el consum total del
import pressupostat. Termini total prorroga: 6 mesos + 3 anys.

4. DESCRIPCIO I ABAST DELS SERVEIS
4.1 Abast i Descripcio del servei.

Amb I'objectiu de dur a bon terme els serveis encarregats, |I'adjudicatari es compromet
a dur a terme les activitats descrites en aquest contracte, en particular:

- Cercar en el mercat potencial de BARCELONA ENERGIA potencials nous usuaris,
per tal de promoure noves relacions contractuals entre BARCELONA ENERGIA i els
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usuaris finals que tinguin les caracteristiques requerides per BARCELONA
ENERGIA tal com es detalla en I'Annex del present plec.

- Comunicar a BARCELONA ENERGIA qualsevol informacié de que disposi i que sigui
necessaria per a la bona gestid i conclusio de les operacions que se li encomanen
en virtut d'aquest procediment.

- Complir amb totes les instruccions, directrius i autoritzacions raonables que, per
al bon fi del contracte, li indiqui la persona / es autoritzada / es de BARCELONA
ENERGIA.

- Mantenir informada a BARCELONA ENERGIA trimestralment i sempre que aquesta
ho requereixi sobre tots els aspectes de les activitats de les que és responsable
en virtut d’aquest contracte, a través d'un informe d'activitat.

Les parts acorden expressament que |'adjudicatari i els seus empleats executin el present
procediment Unicament en qualitat de representants independents i no com a empleats de
BARCELONA ENERGIA. Cap clausula d'aquest plec podra ser interpretada o donar a entendre
gue s'estableix una relacid de socis, alianca d'empreses o laboral entre BARCELONA
ENERGIA i l'adjudicatari, de manera que en cap cas concebran accions que siguin
inconsistents amb l'establert.

Cadascuna de les parts, com a organitzacions empresarials independents assumiran el risc
i ventura de les seves propies activitats, assumint personalment les seves obligacions davant
de tercers, ja siguin usuaris, administracions publiques, altres empreses, proveidors,
creditors o treballadors.

Entre BARCELONA ENERGIA i els treballadors o subcontractes de I'adjudicatari, no hi haura
cap nexe juridic ni relacié que pugui qualificar-se de laboral i per tant no sera d'aplicacié el
conveni dels treballadors ni cap altra disposicid laboral ni mercantil que impliqui una
dependeéncia dels treballadors o de les subcontractes respecte de BARCELONA ENERGIA .

4.2 Usuaris potencials.

A efectes del present procediment, s’entén com a usuari potencial aquella persona fisica o
juridica que, per un determinat punt de subministrament, no té contractat el
subministrament eléctric amb BARCELONA ENERGIA ni es troba en procés d'alta de
subministrament eléctric amb BARCELONA ENERGIA. En el cas que un usuari inicii el procés
de contractaci6 amb BARCELONA ENERGIA mitjancant diverses vies, només es considerara
valida la primera d'elles en el temps als efectes del present procediment.

L'adjudicatari podra prestar els serveis dins de I’Area Metropolitana de Barcelona sempre
que compleixin simultaniament amb els seglients requisits:

A. Que compleixin el que estableix I"’Annex del present plec.

B. Que siguin consumidors d'electricitat o productors d'electricitat en regim especial.

C. Que no siguin préviament usuaris de BARCELONA ENERGIA .

D. Que no hagi estat especificament indicat per BARCELONA ENERGIA la prohibicid
d'iniciar qualsevol servei o activitat d'assessorament amb aquest usuari en particular,

0 amb qualsevol usuari del seu mateix sector d'activitat, zona geografica o segment
d’usuari.
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E. Que en el cas de no complir amb algun dels requisits anteriors, compti amb
autoritzaci6 de BARCELONA ENERGIA rebuda per escrit, préviament a l'inici de
qualsevol prestacio de servei o activitat d'assessorament. En aquest cas es
considerara com cas especial.

Si I'adjudicatari formalitzés algun contracte amb BARCELONA ENERGIA amb un usuari no
autoritzat, la formalitzacié no donara dret a cap retribucié en favor del col-laborador. A més,
BARCELONA ENERGIA es reserva la possibilitat de rebutjar el contracte i no realitzar els
tramits pertinents per a la seva activacio

4.3 Quota o tarifa per éxit en el servei prestat (en endavant, "Success Fee" o
"honoraris")

En contraprestacié a la prestacid dels serveis que preveu aquest contracte, I'adjudicatari
percebra de BARCELONA ENERGIA exclusivament els honoraris que s'indiquin en l'ofertat
per ell, segons |'establert a I’Annex que s'acompanya en aquest plec, i que formara part
integrant del mateix. Als referits imports, s'addicionara, en tot cas, I'impost sobre el valor
afegit que sigui procedent. En el cas que l'adjudicatari sigui un treballador autonom,
s'efectuaran les retencions per IRPF legalment procedents.

L'adjudicatari tindra dret a percebre les retribucions generades pels serveis prestats a
BARCELONA ENERGIA durant la vigéncia d'aquest procediment, segons les condicions
establertes. BARCELONA ENERGIA es reserva el dret a modificar i regularitzar les
retribucions en funcié de les condicions que s'estableixin en el present procediment, que
estiguin vigents en cada moment.

4.4 Facturacioé i pagament

Dins dels primers trenta (30) dies naturals de cada mes, BARCELONA ENERGIA
confeccionara i fara arribar a I’'adjudicatari una liquidacié (la "liquidacié mensual") en la qual
es detallaran les retribucions meritades durant el mes natural precedent segons els criteris
de meritacié establerts. BARCELONA ENERGIA indicara a I'adjudicatari les retribucions que
li corresponen per al mes en qlestid.

Rebuda per l'adjudicatari la liquidaci6 mensual indicada en el paragraf anterior, disposara
d'un termini de quinze (15) dies per a impugnar en tot o en part la mateixa, aportant per
escrit documentacié o prova que fonamenti la seva reclamacié davant BARCELONA
ENERGIA.

L'adjudicatari emetra una factura pel total de les retribucions detallades en la liquidacio
mensual (o per la part d'aguestes que no hagin estat impugnades), més I'IVA (amb exclusio
expressa de qualsevol altre tribut).

Les factures que l'adjudicatari emeti degudament amb carrec a BARCELONA ENERGIA seran
pagadores dins dels trenta (30) dies seglients a la data de la recepcié.

Constitueix motiu de devolucioé de les factures I'incompliment dels requisits exigits legalment
o contractualment per la seva emissid, |'existéncia d'errors en les quanties o conceptes
facturats, aixi com la falta de conformitat dels serveis realitzats. En suposits de devolucio
de factures es considerara com a data d'inici del comput del termini de pagament la data de
recepcié de les noves factures corregides.

L’adjudicatari no tindra dret en cap cas a el reemborsament de les despeses en qué hagués
incorregut per a la realitzacié de les seves activitats previstes en el present contracte.
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Barcelona Energia posara a disposicio de I'Adjudicatari un responsable com a Unic
interlocutor que dura a terme les tasques de supervisié, assessorament i seguiment dels
treballs realitzats per |I'adjudicatari.

5. NATURALESA DE LA RELACIO I RESPONSABILITAT

L'adjudicatari es compromet que, en I'execucié del present procediment, ni l'adjudicatari ni
qgualsevol altra persona fisica o juridica emprada pel mateix o sota el seu control, en cap
moment:

A. Es comprometra, signara o executara cap tipus d'acord, ni realitzara cap tipus de
discussio o negociacié de caracter vinculant amb cap tercer en nom o per compte de
BARCELONA ENERGIA llevat que compti amb I'aprovacié expressa i per escrit per
BARCELONA ENERGIA a través de la persona autoritzada.

B. Ni es presentara o pretendra estar autoritzat o habilitat per vincular a BARCELONA
ENERGIA en cap contracte o obligacions que no hagin estat préviament sol-licitades
0 autoritzades per aquesta.

Un cop BARCELONA ENERGIA ha assignat un potencial usuari a I'adjudicatari, aquest haura
de realitzar tots els serveis en el temps degut i amb tota la diligéncia necessaria a satisfaccio
de BARCELONA ENERGIA, de manera que es maximitzin les possibilitats per a la mateixa de
beneficiar-se de totes les oportunitats possibles en el mercat de les activitats que realitza.
L'adjudicatari i totes les persones i entitats emprades per ell o sota el seu control que
realitzin els serveis objecte d'aquest contracte, tindran sempre la deguda qualificacid,
autoritzacions, llicencies o permisos necessaris per prestar els serveis i s'acolliran a lo
disposat en aquest contracte assumint tota la responsabilitat que pogués derivar-se de la
seva activitat.

En cas que l'adjudicatari contacti inicialment amb terceres parts en el marc de la prestacid
per part d’ell dels serveis als quals es refereix el present contracte, el mateix informara a
aquestes terceres parts de les limitacions de la seva autoritat i del seva condicié vers
BARCELONA ENERGIA.

L'adjudicatari o, si és una persona juridica, els seus directors, responsables, empleats o
assessors assumeixen la responsabilitat del fidel compliment del present contracte aixi com
el deure de respondre contractual o extra contractualment sempre que la seva actuacid causi
un perjudici quantificable i justificat a BARCELONA ENERGIA i sigui a causa de (i) la seva
falta de diligencia en I'execucié de la mateixa, o (ii) la seva conducta sigui fraudulenta,
deliberada i / o en incompliment de la legislacié aplicable o de les estipulacions del present
contracte.

L'adjudicatari es compromet a alliberar de responsabilitat i mantenir indemne a BARCELONA
ENERGIA de les conseqliéncies de qualsevol responsabilitat contractual, extracontractual o
de qualsevol tipus que porti causa en l'incompliment de les estipulacions d'aquest contracte
per l'adjudicatari o per qualsevol de les persones fisiques o juridiques emprades pel mateix
0 sota el seu control, inclosos els seus directors, empleats, responsables, subcontractes i
assessors.

6. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

En l'exercici de la seva activitat, I'adjudicatari ha d'actuar lleialment i de bona fe, vetllant
pels interessos de BARCELONA ENERGIA. Aixi, I'adjudicatari desenvolupara la seva activitat
d'acord amb les practiques habituals de la indUstria i usos de comerg, procurant en tot
moment que la informacié i 'assessorament que subministri als usuaris potencials sigui
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verag i d'acord amb les practiques empresarials de la més alta categoria. Aixi mateix,
BARCELONA ENERGIA requereix que l‘adjudicatari, al ser un principal aliat en el
desenvolupament de negoci, adopti les seves conductes d'acord amb els principis generals
del codi de conducta de grup TERSA.

Especialment, haura d'assumir les seglients obligacions per la prestacid del servei:

A. Ocupar-se amb la diligéncia d'un ordenat empresari en la prestacié del servei entre
els usuaris potencials, complint el que preveu el present plec i en la normativa
aplicable, especialment la normativa del sector eléctric i de defensa dels consumidors
i usuaris.

B. L’adjudicatari, es compromet a proporcionar informacioé verag, clara i transparent
sobre BARCELONA ENERGIA i la seva activitat amb I'objectiu que el consumidor sigui
conscient de I'empresa amb la qual contracta i el servei que li van a oferir.

C. L'adjudicatari, s'abstindra en tot cas de formalitzar contractes amb BARCELONA
ENERGIA si el potencial usuari no ha prestat de forma clara i inequivoca el seu
consentiment per a la contractacié del subministrament amb BARCELONA ENERGIA.

D. Recau en l'adjudicatari fer les comprovacions pertinents en relaci6 amb la identitat
del usuari i de la seva voluntat de contractar, per assegurar-se la mateixa.
Paral-lelament, BARCELONA ENERGIA podra realitzara trucades de control de forma
aleatoria i contactara directament amb l‘'usuari sense necessitat d’avisar a
I'adjudicatari per verificar que es compleixen aquests requisits.

E. Comunicar i facilitar a BARCELONA ENERGIA tota la documentacid i informacié de
qué disposi per a la bona gestié de les operacions i la relativa als tercers amb els
quals hi hagi operacions pendents de conclusié o execucio, i comprovar préviament
gue tota aquella documentacié i informacio sigui verag.

F. Desenvolupar la seva activitat d'acord amb les instruccions, normatives, regles,
procediments i estandards establerts per BARCELONA ENERGIA en cada moment per
la correcta prestacio dels serveis, que no podran afectar la seva independéncia, i que
podran ser, amb caracter enunciatiu i no limitatiu :

Normativa de conducta i codi étic

Regles, estandards i autoritzacions d'Us de marques i imatge corporativa
Indicacions per a l'assessorament a clients potencials

Procediments d'avaluacié de risc de crédit i gestié del impagament
Procediments d'autoritzacions d'inici d'accions d'assessorament
Procediments de contractacié i activacio

Procediments de gestid, intercanvi i proteccié de dades

Procediments de gestié documental

SNANE NN N NENEN

G. Informar immediatament a BARCELONA ENERGIA de qualsevol classe de
reclamacions de tercers en relacié amb els serveis.

H. Col-laborar amb BARCELONA ENERGIA en cas de reclamacidé judicial de factures
impagades dels usuaris, aportant tota aquella informacié i documentacié rellevant
relacionada amb la reclamacié.

I. L'adjudicatari s'encarregara, per compte de BARCELONA ENERGIA, de demanar a
l'usuari potencial tota la informacid6 que BARCELONA ENERGIA requereixi amb
caracter previ a la formalitzacid del corresponent contracte amb |'usuari potencial
respecte a tots els punts de subministrament o instal-lacions del usuari, en aquest
sentit BARCELONA ENERGIA a facilitara el document “Plantilla Sol-licitud * per al
compliment de totes les dades necessaries. En L'annex del presenten contracte es
detalla la informacié requerida.
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Portar una comptabilitat independent dels actes o operacions realitzats amb
BARCELONA ENERGIA.

Protegir la imatge i la bona reputacié de BARCELONA ENERGIA.

L'adjudicatari podra utilitzar el nom comercial de BARCELONA ENERGIA, per a la
prestacid dels serveis definits en el present contracte, sempre i quan compleixi les
politiques d'Us de marca de BARCELONA ENERGIA.

. L'adjudicatari s'abstindra de transmetre als usuaris potencials o als usuaris finals la
impressié o I'aparenca de ser empleat de BARCELONA ENERGIA, només actuara com
a representant per a la prestacié dels serveis, d'acord amb les previsions del present
contracte.

Es deixa expressa constancia que el present contracte no suposa ni amb ell es pretén
el naixement de cap relaciéo d'ambit laboral entre I'adjudicatari ni cap dels seus
empleats.

. L'adjudicatari s'abstindra d'assumir obligacions, expresses o implicites, davant de
qualsevol usuari potencial o usuari final en relacié amb els productes, no podent amb
la seva actuacio crear obligacions per BARCELONA ENERGIA.

L'adjudicatari haura, en tot moment, informar als usuaris potencials que el contractes
que desitgin celebrar, es troben condicionats a l'aprovacié definitiva per part de
BARCELONA ENERGIA.

. L'adjudicatari prestara el servei entre els usuaris potencials segons el preu que per
a cadascun d'ells en particular li indiqui BARCELONA ENERGIA en cada moment.

L'adjudicatari dedicara tot el temps que sigui necessari pel correcte compliment de
les seves obligacions en virtut d’aquest contracte. Els serveis aqui esmentats es
desenvoluparan pel personal de [I'adjudicatari degudament qualificat i amb
I'experiéncia apropiada. Quan BARCELONA ENERGIA ho sol-liciti, I'adjudicatari
substituira amb caracter immediat a qualsevol empleat la qual la seva participacid
en la prestacié dels serveis sigui considerada de forma raonable per BARCELONA
ENERGIA com inapropiats o insuficients per a les finalitats del present contracte.

La persona a carrec de I'execucid dels serveis per part de I'adjudicatari no podra ser
substituida o reemplagada sense consentiment previ i per escrit de BARCELONA
ENERGIA . En el cas que l'adjudicatari no hagués sol:licitat el consentiment o el
mateix hagués estat rebutjat per qualsevol motiu, BARCELONA ENERGIA tindra dret
a la resolucié del present contracte de conformitat amb I'Article 12 de la mateix o
retirar-li I'assignacio dels comptes dels usuaris finals que haguessin estat préviament
assignades a I'empleat de I'adjudicatari.

L'adjudicatari actua en nom propi i per compte de BARCELONA ENERGIA en la
prestacié dels serveis. L'adjudicatari es compromet a informar directament a
BARCELONA ENERGIA i a rebre les instruccions i autoritzacions estipulades en el
present contracte Unicament de la persona / es autoritzada de BARCELONA ENERGIA
per a aixo.

BARCELONA ENERGIA queda facultada per a modificar en qualsevol moment el preu
per a cada usuari potencial o usuari en particular a objecte d'adaptar els canvis en la
tarifa dels peatges de transport, distribucié o subministrament de I'energia, canvis
de productes de BARCELONA ENERGIA o qualsevols altres costos o tributs
obligatoris. Aquests canvis en els peatges, costos o tributs obligatoris, aixi com les
variacions en el preu de I'energia subministrada o dels serveis, no afectaran l'import
de qualsevol dels honoraris préviament establerts o pagats.
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Un cop celebrat el corresponent contracte entre BARCELONA ENERGIA amb un usuari
presentat per I'adjudicatari, aquest queda al marge de les relacions juridiques que a
partir de llavors hi hagi entre I'usuari i BARCELONA ENERGIA, excepte en el que
expressament es requereixi pel compliment del present contracte.

7. OBLIGACIONS DE BARCELONA ENERGIA

En I'exercici de la seva activitat, BARCELONA ENERGIA ha d'actuar lleialment i de bona fe,
vetllant pels interessos de l|‘adjudicatari, especialment, haura d'assumir les seglients

obligacions :

A. Satisfer a I'adjudicatari la remuneracié pactada, segons la quantia i terminis que
s'estableixen en el present contracte i els seus annexos.

B. Donar a I'adjudicatari amb antelacid suficient i en quantitat apropiada, els catalegs,
tarifes i altres documents necessaris per a |'exercici de la seva activitat.

C. Informar a l'adjudicatari amb antelacié suficient dels procediments necessaris per a
I'exercici de la seva activitat, com ara:
v" Normativa de conducta i codi é&tic
v" Regles, estandards i autoritzacions d'Us de marques i imatge corporativa
v' Indicacions per a l'assessorament a clients potencials
v" Procediments d'avaluacié de risc de credit i gestié del impagament
v" Procediments d'autoritzacions d'inici d'accions d'assessorament
v Procediments de contractacid i activacié
v Procediments de gestid, intercanvi i proteccié de dades
v" Procediments de gestido documental

D. Informar a lI'adjudicatari de qualsevol modificacié dels procediments necessaris per
a la prestacié de Servei.

E. Comunicar a l'adjudicatari, en el termini de quinze (15) dies, I'acceptacié o el rebuig
de qualsevol potencial operacié que hagi gestionat amb BARCELONA ENERGIA.

F. Indicar a l'adjudicatari I'execucié parcial o total, o la manca d'execucié d'una
operacid, en el termini més breu possible.

G. Facilitar a I'adjudicatari la formacid, instruccions i guies, que siguin necessaries per

a la correcta prestacié dels serveis.

Per la present el REPRESENTANT es compromet que, ni el REPRESENTANT ni qualsevol
altra persona o entitat emprada pel mateix o sota el seu control, en cap moment facin Us
de la Informacidé confidencial amb fins diferents a I'acompliment dels termes del present
contracte.

8. PROTECCIO DE DADES.

Es complira en tot moment amb la normativa i legislacié vigent en matéria de proteccié
de dades de caracter personal d'acord amb I'article 13 del Reglament (UE) 2016/679, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.
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D’acord amb la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals, les
dades seran tractades per part de Tractament i Seleccié de Residus, SA, com a
responsable del tractament amb CIF A0O8800880, av. Eduard Maristany , 44, 08930 Sant
Adria de Besods (Barcelona), telefon 934627870, contacte del delegat de Proteccio de
Dades: dpd@tersa.cat.

La finalitat del tractament és facilitar la modificaciéo en les condicions de contractacid
fixades i atendre les consultes, les peticions de tramits i reclamacions. La base legal del
tractament és el consentiment de l'interessat. Es podran cedir dades a tercers per a la
correcta gestié de la seva sol-licitud, consulta o incidéncia i per obligaci6 legal.

Podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, limitacié o oposicié, aixi com el
dret de la portabilitat de les dades, mitjancant un escrit i adjuntant-hi la fotocopia del
DNI o d’'un document identificatiu equivalent, adrecat a Tractament i Seleccié de Residus,
SA, av. Eduard Maristany , 44, 08930 Sant Adria de Beso0s (Barcelona), o a través de
I'adreca de correu electronic: privacitat@tersa.cat.

En cas de considerar que el tractament no s’ajusta a la normativa vigent, podreu
presentar una reclamacié davant l'autoritat de control, és a dir, I’Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

Altrament, I'adjudicatari s’obligara a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat d’objecte
d'aquest contracte. En cap cas podra utilitzar les dades per a fins propis.

b) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament. Si
I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD
o qualsevol altra disposicié en mateéria de proteccid6 de dades de la Unidé o dels Estats
membres, I'encarregat informara al responsable.

c) No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb ['autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

d) Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present contracte fins i tot després que finalitzi el seu objecte.
e) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin a
respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
que cal informar-los convenientment.

f) Quan legalment correspongui, col-laborar amb el responsable en I'atencié d'exercici
de drets, aixi com, a garantir el compliment de les obligacions relatives a la seguretat
del tractament i en la notificacié de les violacions de la seguretat de les dades personals
a la autoritat de control que es puguin produir.

g) Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les obligacions establertes en aquest apartat, aixi com per a la realitzacio
de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

h) Designar, si escau, un delegat de proteccié de dades.

i) Mantenir un registre, per escrit, de les activitats de tractament.

j) Com a encarregat del tractament de dades haura de formalitzar el contracte d’
encarregat de tractament amb TERSA.

En el cas que l'adjudicatari subcontracti els serveis assenyalats en el present contracte,
I'adjudicatari ha de subscriure un acord on es reflecteixin les mateixes obligacions en
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materia de proteccié de dades que s'assenyalen en aquest article, i respectant en tot cas
la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Com a mesures de seguretat, I'adjudicatari es compromet a utilitzar les dades de caracter
personal a les que tingui accés per a les finalitats determinades, explicites i legitimes per
a les quals el responsable els hagi obtingut, i adoptar les mesures d'indole tecnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat d'aquestes dades i evitin la seva
alteracidé, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés el que disposa I'RGPD i a les
instruccions ofertes pel responsable.

Aixi mateix, I'encarregat del tractament notificara el responsable del tractament, sense
dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 72 hores, i a través de
gualsevol mitja en el qual quedi constancia d'aquesta notificacid, les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la
incidéncia.

La comunicacié s'ha de fer en un llenguatge clar i senzill i haura de com a minim:

a) Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals

d) Descriure les mesures adoptades o propostes pel responsable del tractament per posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Un cop finalitzada la vigéncia del present procediment, |I'adjudicatari haura de tornar a
BARCELONA ENERGIA les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin.
La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una
copia, amb les dades degudament bloguejades, mentre puguin derivar responsabilitats
de I'execucio de la prestacio.

9. RESOLUCIO I SUSPENSIO DEL CONTRACTE

BARCELONA ENERGIA pot resoldre el present contracte de forma immediata, sense cap
tipus d'indemnitzacié a l'adjudicatari, mitjangcant una comunicacié escrita, si es produeix, a
banda de les causes establertes legalment, algun dels segiients esdeveniments:

A. Qualsevol conducta per part de l'adjudicatari, els seus directors, responsables,
empleats, subcontractes o assessors que, en opinid exclusiva de BARCELONA
ENERGIA incompleixin les obligacions o normatives del present contracte.

B. Qualsevol incompliment per part de |'adjudicatari d'una obligacié essencial en virtut
del disposat en el present plec.

C. Frau, o conducta intencionada o greu per part de l'adjudicatari, o un dels seus

directors, responsables, empleats, assessors o persones fisiques o juridiques
subcontractades.
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D. Incapacitat o rebuig per part de l'adjudicatari a prestar els serveis de forma
satisfactoria per a BARCELONA ENERGIA.

E. Manca de capacitat técnica o laboral de I'adjudicatari en el desenvolupament o
execucié del servei en base als controls de qualitat duts a terme per BARCELONA
ENERGIA , aixi com per la falta de documentacié aportada per |'adjudicatari per al
desenvolupament dels controls, tal com s'estableix en I'article 9.

Altrament si es detecta que la finalitzacio del contracte es degut al esdeveniment C, en el
cas de detectar un contracte fraudulent signat sense el consentiment de l|'usuari,
BARCELONA ENERGIA aplicara una penalitzacié econdmica per un import equivalent al doble
del honoraris indicats a percebre.

Un cop resolt el contracte, cessaran totes les altres obligacions de les parts i BARCELONA
ENERGIA no estara obligada a realitzar cap pagament addicional.

Al resoldre el contracte per qualsevol motiu, les parts no tindran dret a indemnitzacié o
compensacié de cap classe.
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ANNEX
1 PROCEDIMENTS I REQUISITS
1.1 Tipus d’Usuari

L'adjudicatari podra iniciar accions per la prestacié dels serveis amb els usuaris potencials
sempre que compleixin de forma simultania amb les condicions d’usuari potencial, estiguin
relacionats amb els productes establerts en el present Annex i que estiguin autoritzats per
BARCELONA ENERGIA, sota els seglients criteris:

Usuaris potencials:

- Consumidors de subministrament eléctric no particulars i particulars (domeéstics)
dins de I’Area Metropolitana de Barcelona.

Usuaris prohibits o no autoritzats:

- Administracions Publiques. .
- Tots els punts de subministrament situats fora de la zona geografica de I’Area
Metropolitana de Barcelona.

Altrament, es prioritzara la recerca d’usuaris amb un bon risc creditici.

L'adjudicatari no podra iniciar accions per la prestacié dels serveis associats als productes
del present annex amb els usuaris prohibits.

BARCELONA ENERGIA podra redefinir en qualsevol moment i al seu lliure criteri els usuaris
potencials definits anteriorment amb un preavis de 15 dies.

En cas que I'adjudicatari formalitzi amb BARCELONA ENERGIA un contracte fraudulent o un
contracte amb la identificacid incorrecta del titular que no hagi expressat el seu
consentiment, BARCELONA ENERGIA repercutira contra |'adjudicatari els danys i perjudicis
que li generin, incloent possibles sancions administratives, que, mitjancant el present
contracte, accepta expressament aixi com el mal que a la marca li pogués ocasionar.

En el mateix sentit, I'adjudicatari respondra de totes aquelles altes fraudulentes realitzades
a usuaris que no hagin prestat el seu consentiment per a l'alta de subministrament amb
BARCELONA ENERGIA, davant els possibles danys i perjudicis que poguessin derivar-se, aixo
incloent les factures que resultin impagades pels mateixos, aixi com qualsevol sancié
administrativa.

1.2 Assignacio d'usuaris potencials finals

Els potencials usuaris finals seran assignats a l'adjudicatari, qui presentara I'oferta de
subministrament degudament signada per l'usuari final a la persona de contacte autoritzada
per BARCELONA ENERGIA , amb tota la informacid requerida que s'adjuntara al contracte
entre BARCELONA ENERGIA i I'usuari final.

1.3 Seguiment usuaris assignats:

BARCELONA ENERGIA pot realitzar un seguiment d’usuaris assignats a |'adjudicatari a fi de
verificar la qualitat dels serveis prestats a BARCELONA ENERGIA.
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1.4 Validacio del contracte de subministrament amb ['usuari final:

Un contracte de subministrament amb l'usuari final sera qualificat com a tal en cas que
(imprescindible complir tots els punts detallats a continuacid):

El contracte de subministrament amb l'usuari final ha estat degudament signat per
I'usuari final i recepcionat per BARCELONA ENERGIA dins el periode de vigencia de
validesa de I'oferta de subministrament i no més tard de 10 dies naturals des de la
data de la signatura.

BARCELONA ENERGIA ha realitzat el control oportu per verificar la validesa de les
dades aportades per I'adjudicatari i I'usuari final.

1.5 Intercanvi d'informacio

Tota la informacio intercanviada entre BARCELONA ENERGIA i I'adjudicatari es realitzara per
correu electronic a través del correu electronic de la persona de contacte autoritzada per
BARCELONA ENERGIA.

L'adjudicatari enviara a BARCELONA ENERGIA la informacié per participar en el procés de
sol-licitud de subministrament pel potencial usuari a través de la “Plantilla Sol-licitud”
facilitada per BARCELONA ENERGIA.

La informacié requerida sera :

A.

Informacié de solvencia, d'acord amb els procediments d'avaluacié de solvéncia
establerts per BARCELONA ENERGIA en cada moment.

Dades de consums o de produccié del usuari potencial en el format establert per
BARCELONA ENERGIA en cada moment.

Dades necessaries per a la signatura dels contractes en el format establert per
BARCELONA ENERGIA en cada moment. Per a les dades de contacte han de constar
els propis del usuari i en cap cas els de I'adjudicatari, sent aquest ultim responsable
en cas d'omissio.

Dades d'accés als equips de telemesura del usuari potencial en el format establert
per BARCELONA ENERGIA en cada moment.

Elaboracid, a partir de les dades anteriors de les ofertes, contractes, cartes d'accés
a la xarxa, compromisos d'avals requerits, i qualsevol documentacié necessaria per
a la correcta prestacié del servei.

Presentacid, lliurament, assessorament i seguiment de les ofertes, contractes, cartes
d'accés a la xarxa, compromisos d'avals requerits, i qualsevol documentacié
necessaria per a la correcta prestacié del servei per a la seva acceptacié i signatura
per part de l'usuari potencial.

Recull d'ofertes, contractes, cartes d'accés a la xarxa, compromisos d'avals requerits,
poders de signatura i qualsevol documentacié signada per l|'usuari potencial,
necessaria per a la sol-licitud a BARCELONA ENERGIA de celebrar el corresponent
contracte amb l'usuari potencial. Especialment, en aquells casos on l'usuari potencial
hagi apoderat a un tercer per a realitzar la contractacio i validar o signar el contracte,
I’'adjudicatari ha de tenir en el seu poder el degut poder notarial o autoritzacié signada
per l'usuari potencial al tercer juntament amb una copia del DNI de l'autoritzat, en
cas contrari, en cas que hi hagi alguna incidéncia, aquesta contractacid sera
considerada com fraudulenta, portant aparellada les conseqiiéncies corresponents.
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D'acord amb la informacié proporcionada, BARCELONA ENERGIA preparara un contracte,
incloent el marge que I'adjudicatari hagi ofertat i I'enviara a I’'adjudicatari en format pdf o
en cas que l'adjudicatari ho sol:liciti s’enviara al potencial usuari.

L'adjudicatari haura d'enviar a BARCELONA ENERGIA el contracte degudament signat
(escaner del mateix) als emails indicats per Barcelona Energia i abans de la data limit de
validesa del contracte.

En cas de firma manual I'original del contracte de subministrament amb l'usuari final haura
de ser enviat abans de l'inici de subministrament i no més tard d'un mes des de |'acceptacié
de I'oferta per part de |’ usuari final. La forma d’enviament podra ser per correu certificat o
per entrega presencial a les oficines de TERSA ( Av. Eduard Maristany, 44, 08930 Sant Adria
de Besos (Barcelona) ). BARCELONA ENERGIA es reserva el dret d’aplicar les sancions
oportunes en cas de no rebre els originals signats en termini descrit en aquest paragraf.

Si l'oferta ha estat rebutjada, I'adjudicatari haura d'informar a BARCELONA ENERGIA i
indicara si cal tornar a preparar una altra oferta ajustant el marge de I'adjudicatari o
ampliant la validesa de I'oferta.

2-RETRIBUCIO “ SUCCES FEE "

En contraprestacio a la prestacio dels serveis associats als productes especificats en aquest
annex, I'adjudicatari percebra de BARCELONA ENERGIA exclusivament les retribucions que
s'indiguin en aquest Annex. Als referits imports, s'addicionara, en tot cas, I'Impost sobre el
Valor Afegit que sigui procedent. En el cas que l'adjudicatari sigui un treballador autonom,
s'efectuaran les retencions per IRPF legalment procedents: Sobre la base imposable de les
factures a que fa referéncia el present contracte es practicara la retencid, al tipus que
correspongui, a compte de |'impost sobre la Renda de les Persones Fisiques, sent el tipus
vigent de I'21% en el moment de la sighatura d'aquest contracte.

En la Taula 1; de I'annex es detallen les corresponents SUCCES FEE en euros/ MWh en
funcié de la tipologia d’usuari final (volum d'electricitat, credit risc, delta resultant )
contractat per I'adjudicatari.

El SUCCES FEE es calculara per CUPS.

La factura corresponent al SUCCES FEE s'abonara de forma mensual per part de BARCELONA
ENERGIA a l'adjudicatari. La quantia a pagar en concepte de SUCCES FEE per cada usuari
final aconseguit per BARCELONA ENERGIA sera proporcional a el consum real i facturat de
cadascun dels usuaris finals que hagin contractat el subministrament amb BARCELONA
ENERGIA. Aquest SUCCES FEE sera abonat de manera mensual un cop siguin conegudes les
dades reals de consum del mes en qliestié i la factura corresponent de cada usuari hagi
estat cobrada per BARCELONA ENERGIA.

En el cas que es produeixi una resolucié anticipada , o un impagament en una de les factures
del contracte de subministrament subscrit entre BARCELONA ENERGIA i 'usuari final per
part d'aquest Ultim (o qualsevol dels seus representants legals), I'adjudicatari només tindra
dret a percebre la quantia de SUCCES FEE proporcional al subministrament que BARCELONA
ENERGIA hagi realitzat (i cobrat) al usuari final. En cas que el SUCCES FEE hagués estat
abonat a l'adjudicatari, aquest compensara per la quantia d el SUCCES FEE cobrat
proporcionalment als mesos de subministrament no realitzats (ni, per tant, cobrats) com a
conseqliéncia de I'esmentada resolucié anticipada. BARCELONA ENERGIA queda facultada
per descomptar en la seglient liquidacid mensual aquesta devolucid de la retribucid. En cas
gque no fos possible efectuar aquesta deduccié de futurs pagaments per retribucions,
BARCELONA ENERGIA efectuara la pertinent liquidacié de les quantitats degudes i
I'adjudicatari estara obligat a abonar aquest import en el termini maxim de quinze dies des
de la notificacio6 de BARCELONA ENERGIA.
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El calcul anteriorment esmentat es realitzara basant-se en consums reals subministrats per
aquells periodes en qué es disposi d'aquesta informacid, i basant-se en consums estimats
en cas contrari.

En els casos que el contracte de subministrament vingui refusat pel distribuidor , i per tant,
no es produeixi l'activacié del contracte el representant no tindra dret a percebre cap
retribucié

Retribucions Representants de Barcelona Energia - “ SUCCES FEE en €/MWh "

Taula 1: Retribucions SUCCES FEE

Web 0 25.000 19,82 €/MWh 11,00 €/MWh
General 25.000 50.000 14,95 €/MWh 9,50 €/ MWh
General 50.000 100.000 12,50 €/ MWh 8,00 €/MWh
General 100.000 200.000 10,50 €/MWh 7,00 €/MWh
General 200.000 400.000 9,50 €/MWh 6,50 €/MWh
General >400.000 8,50 €/MWh 5,50 €/MWh

Totes les peticions d’oferta que realitzi I'adjudicatari hauran de tenir un CR superiora 7 i un
resultat delta positiu, el valor d’aquests dos indicadors els facilitara Barcelona Energia un
cop rebuda la peticié d’oferta. En cas de no complir algun dels dos criteris, BARCELONA
ENERGIA proporcionara el nou marge d‘aplicacié per l'operacié. En cas de conformitat,
I'adjudicatari contestara el correu electronic donant I'acceptacio d'aquest. Aquest procés de
negociacio es considerara un acord valid que forma part integrant d'aquest procediment.

Per a qualsevol operacid superior a 1.000.000 KWh de consum, les parts han d'acordar de
forma individualitzada les condicions de preu i Succes Fee aplicables per a cada Contracte.
A aquest efecte, rebuda la proposta de contracte per part de lI'adjudicatari, BARCELONA
ENERGIA enviara per correu electronic el contracte i la SUCCES FEE aplicable per aquest.
En cas de conformitat, I'adjudicatari contestara el correu electronic donant I'acceptacio
d'aquest. Aquest procés de negociacio es considerara un acord valid que forma part integrant
d'aquest contracte.

En cas que l'adjudicatari ofereixi un contracte multipunt (és a dir, més d'un punt de
subministrament per contracte), aquest s'ha de posar en contacte amb BARCELONA
ENERGIA per acordar de forma individualitzada les condicions de SUCCES FEE, en els
mateixos termes indicats en el paragraf anterior.

Les retribucions de la Taula 1, fan referéncia al SUCCES FEE del producte Variable de
BARCELONA ENERGIA. Altrament BARCELONA ENERGIA facilitara cada més una taula
addicional de preus fixos, on l'adjudicatari trobara la relacié: Consum KWh, CR , Delta,
SUCCES FEE i preu fix d’aplicacid.
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