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1. OBIJETO

El objeto del presente documento es el de establecer las necesidades y condiciones
técnicas que han de regir en la formalizacién y ejecucién de un contrato para el
licenciamiento, configuracién, implantacién y mantenimiento del software ULTIMO, del
grupo IFS (en adelante, ULTIMO) como sistema de gestion del mantenimiento en las
instalaciones del grupo TERSA:

o Planta de Valorizacién Energética de Sant Adria del Besos (PVE)
o Instalaciones de Energia Solar Fotovoltaica (IEFSV)
o Centro de Tratamiento de Residuos Municipales de Gava-Viladecans (CTRM)

2. EMPLAZAMIENTO

Los trabajos para PVE e IEFSV se desarrollaran en la parcela donde se ubica la Planta
de Valorizaciéon Energética de Sant Adria de BesoOs, propiedad de la empresa
Tractament i Seleccié de Residus S.A. (TERSA), situada en la Avda. Eduard Maristany,
n%44 de Sant Adria de Besos.

Los trabajos para CTRM se desarrollaran en la parcela donde se ubica el Centro de
Tratamiento de Residuos Municipales, situada en la carretera Cami Antic de Barcelona a
Valéncia B-210 km 1 de Gava (Barcelona), para la empresa SEMESA, propiedad del
grupo TERSA.

3. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de dos (2) afios y podra ser prorrogado por periodos
anuales hasta un maximo de dos (2) prérrogas (1+1).

4. DESCRIPCION Y ALCANCE

El alcance contempla la contratacion de licencias y de los servicios necesarios para la
implantacion del software ULTIMO como sistema de gestién del mantenimiento (EAM -
Enterprise Asset Management), incluyendo la parametrizacién, desarrollo, pruebas,
formacién y despliegue final, asi como su mantenimiento durante los afios de contrato.

4.1. Licencias

Se estima el suministro de las siguientes licencias ULTIMO, distribuidas por unidades
de negocio:

- Licencias PVE-TERSA

Tipo de usuario Cantidad estimada
ULTIMO Premium - Usuario Full 10

ULTIMO Premium - Usuario technicien 21
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Tipo de usuario Cantidad estimada
ULTIMO Premium - Usuario Light 3

- Licencias IEFSV-TERSA

Tipo de usuario Cantidad estimada
ULTIMO Premium - Usuario Full 2
ULTIMO Premium - Usuario technicien 3
ULTIMO Premium - Usuario Light 0

- Licencias CTRM-SEMESA

Tipo de usuario Cantidad estimada
ULTIMO Premium - Usuario Full

ULTIMO Premium - Usuario technicien
ULTIMO Premium - Usuario Light

- Licencias adicionales (ADD-ONs)

Tipo de usuario Cantidad estimada
ULTIMO Premium - Self Service
ULTIMO Premium - Work Permits
ULTIMO BI Platform

ULTIMO Operations Suite
ULTIMO Premium - Stop Planner
ULTIMO SAP Connector

ULTIMO APIs
OPC-STANDA-SUB-PROD

N I I S I S

Nota: El nimero de licencias indicado es orientativo. Durante la fase de implantacion,
se determinara el licenciamiento definitivo en funcion de las necesidades reales del
proyecto. Este nimero podréd ajustarse, tanto al alza como a la baja, durante la
vigencia del contrato.

4.2. Implantacion

El alcance contempla todos y cada uno de los siguientes capitulos:
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4.2.1. Consultoria de proyecto

Analisis de requerimientos funcionales y técnicos.

Revisién de procesos existentes y propuesta de mejora.

Definicién del plan de proyecto y cronograma.

Acompanamiento en la toma de decisiones estratégicas sobre configuraciéon vy
despliegue.

4.2.2. Implementacion del médulo de Asset Management

Alta y parametrizacidon de equipos e instalaciones existentes y previstos.
Estructuracién jerarquica de activos existentes y previstos.
Integracién con los sistemas de gestion documental y planos técnicos.

4.2.3. Work Management (gestion de trabajos)

Carga de datos maestros (masterdata) asociados a tareas, equipos vy
ubicaciones.

Configuracion de flujo de trabajo (workflow) para la gestién de OT (érdenes de
trabajo) incluyendo solicitudes, aprobaciones, ejecucion y cierre.

Definicién de tipos de trabajos, tipos de mantenimiento, prioridades, plantillas y
asignhaciones.

4.2.4. Mantenimientos preventivos y rutas

Implantacion del moédulo de mantenimiento preventivo con su ldogica de
planificacién.

Configuracion de rutas de inspeccién y frecuencias.

Asociacion de tareas a equipos y condiciones de activacion.

4.2.5. Gestion de roles y permisos

Definicidon de perfiles de usuario en base a funciones operativas.
Control de acceso y visibilidad a médulos, funcionalidades y registros.

4.2.6. Gestion de almacenes, repuestos y consumibles

Configuracién de almacenes fisicos y virtuales.

Alta y clasificaciéon de materiales con sus datos maestros (referencias, familias,
unidades, ubicaciones).

Parametrizacion de niveles minimos/maximos, stock de seguridad vy
movimientos de inventario.

4.2.7. Dashboards y reports por defecto
Activacion y configuraciéon de cuadros de mando estandar.

Personalizacién de informes (KPIs, etc.).
Exportacidon a Excel/PDF y envio automatizado de informes.

4.2.8. Implantaciéon Logbook y TPM

Configuracién del registro de incidencias operativas y eventos relevantes
(logbook).

Parametrizacién del moédulo TPM (Mantenimiento Productivo Total) para
seguimiento de acciones.
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4.2.9. Customizacion

e Adaptacion menor de pantallas, nomenclaturas o flujos dentro de las
posibilidades del estandar.

e Cualquier gran desarrollo adicional o integracién debera presupuestarse y
aprobarse aparte.

4.2.10. Personalizacion de la pantalla de login

e Incorporacion de logotipo de la organizacion.
e Cambios basicos en los textos o idioma de bienvenida.

4.2.11. Implantacién de la App mévil

e Activacién y configuracién de la aplicacién moévil de ULTIMO.
e Parametrizacion de permisos y funcionalidades disponibles por rol.
e Pruebas en dispositivos Android/iOS.

4.2.12. Test y despliegue

e Plan de pruebas funcionales y de integracion.
e Resolucion de incidencias durante fase piloto.
e Despliegue en entorno productivo.

4.2.13. Formacion

e Formacion funcional para usuarios finales.
e Formacion técnica para administradores del sistema.
e Entrega de documentacién formativa y manuales de uso basicos.

4.2.14. Acceso local a datos

e El Adjudicatario debera proporcionar una copia local actualizada de las bases de
datos de la plataforma, segun las instancias y estructuras indicadas por TERSA.

e Esta copia debera sincronizarse peridodicamente, segun una frecuencia acordada
entre ambas partes, con el fin de garantizar la disponibilidad de los datos para
analisis, auditoria o respaldo.

e La disponibilidad de esta base de datos local no debera implicar ningin coste
adicional en licenciamiento, ni restricciones de acceso para el personal
autorizado de TERSA.

Precio cerrado y estimaciones horarias

El Adjudicatario deberd ofertar un precio cerrado e invariable para el conjunto de
trabajos definidos, que cubra integramente la implantacién de la herramienta ULTIMO
en las tres unidades de negocio del grupo TERSA: PVE, IEFSV y CTRM.

Con el objetivo de orientar a los licitadores en la elaboracion de sus propuestas
econdmicas, se incluye a continuacion una estimacidon (en jornadas de 8 horas)
orientativas por perfil profesional y unidad de negocio. Estas cifras tienen caracter
exclusivamente informativo y no supondran en ningln caso compromiso alguno por
parte de TERSA.

Perfil PVE | IESFV | CTRM
Consultor senior 51 23 37
Director de Proyecto 19 8 14
Implementador experto BECOLVE- ULTIMO 7 1 1
TOTAL estimado (jornadas de 8h) 77 32 51
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Estas estimaciones deberan ser tenidas en cuenta como referencia y no seran
vinculantes a efectos contractuales. Sera responsabilidad del Adjudicatario dimensionar
adecuadamente el equipo de trabajo y los recursos necesarios para cumplir
integramente con todos los requisitos definidos. Estas cifras deberdn ser utilizadas
Unicamente como referencia. No constituyen ni limite ni garantia del esfuerzo real
requerido, y en ningln caso suponen un compromiso por parte de TERSA.

El precio ofertado serd unico y cerrado, e incluird todos los costes asociados al
proyecto, entre ellos:

e Personal técnico y consultoria.
e Desplazamientos y dietas.
e Acciones formativas.

No se admitiran revisiones de precio, salvo que se soliciten trabajos fuera del alcance
descrito y debidamente autorizados por TERSA.

4.3. Integraciones

Con el objetivo de garantizar la interoperabilidad del sistema ULTIMO con las
herramientas existentes en el entorno operativo de TERSA, se contempla la disposicion
de una bolsa econdmica destinada a la realizacion de integraciones especificas. Las
posibles integraciones previstas incluyen, entre otras:

Integracién con AVEVA PI System

Integracién con AVEVA OSM

Integracién con ERP corporativo

Integracién con el Sistema de Gestion de Almacenes (SGA)

La definicion detallada de cada integracién, incluyendo los requisitos técnicos, datos a
compartir, arquitectura, tecnologias de intercambio y el alcance funcional, se llevara a
cabo durante la fase de implantacién del proyecto.

El Adjudicatario debera ofertar estos servicios bajo un modelo de volumen de horas,
que sera presentado a TERSA para su aprobacidon previa. La facturacion se realizara
conforme al precio/hora establecido en el contrato.

Asimismo, se establece que las integraciones con el ERP corporativo y el Sistema
de Gestion de Almacenes (SGA) seran obligatorias para la puesta en marcha
operativa del sistema. El alcance especifico y la planificacion de estas integraciones
deberan definirse y acordarse durante los dos primeros meses del contrato. No se
considerara completada ni podra certificarse la puesta en marcha del sistema ULTIMO
hasta que ambas integraciones estén debidamente implementadas y en
funcionamiento.

4.4. Soporte técnico y mantenimiento correctivo (incidencias)

El mantenimiento del sistema debera incluir, como minimo, las siguientes prestaciones:

- Soporte funcional y técnico: Resolucion de incidencias, dudas y consultas
relacionadas con el funcionamiento del sistema implantado, mediante soporte
telefonico directo y otros canales de comunicacién (correo electrénico, portal
web o conexidon remota). El soporte deberd ser prestado por personal técnico
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cualificado y disponible en idioma espafiol. Se deberd indicar teléfono y persona
de contacto. El tiempo de respuesta debera ser de maximo 4h y con un plazo
maximo de resolucién de 12 horas. Soporte necesario en horario laboral de 8h a
17h.

e Gestion de actualizaciones y mantenimiento técnico: Incluye la aplicacion
de parches, actualizaciones correctivas y evolutivas del software, asi como la
gestién de copias de seguridad (backups) en los entornos establecidos.

¢ Mantenimiento de licencias: Garantia de disponibilidad, operatividad y validez
de las licencias contratadas durante la vigencia del servicio.

El coste de este servicio de mantenimiento y soporte estara incluido en el precio del
licenciamiento anual del sistema.

4.5. Mantenimiento evolutivo

Ademas del soporte técnico y correctivo, se contempla la posibilidad de realizar
mantenimiento evolutivo del sistema ULTIMO, con el objetivo de adaptar o ampliar sus
funcionalidades conforme a nuevas necesidades que puedan surgir durante la vigencia
del contrato.

El mantenimiento evolutivo podra incluir, entre otros:

Adaptaciones funcionales del sistema.

Desarrollo o ajuste de nuevos flujos de trabajo.

Configuracion de nuevos informes, cuadros de mando o indicadores.
Ampliacién de licencias, moédulos o areas de uso.

Mejoras en la experiencia de usuario o en la interfaz.

Este tipo de intervenciones se gestionard mediante una bolsa econdémica, facturable
segun las tarifas establecidas en el contrato, previa aceptacidon por parte de TERSA de
cada propuesta de actuacion.

Las solicitudes de mantenimiento evolutivo se valoraran conjuntamente entre TERSA y
el Adjudicatario, quienes consensuaran su prioridad, alcance técnico y planificacion de
ejecucion.

5. DOCUMENTACION DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria deberd documentar de forma exhaustiva y actualizada la
instalacién, las integraciones y todas las modificaciones e implementaciones que se
lleven a cabo durante la ejecucidon del contrato. Esta documentacidon debera
mantenerse al dia y ser remitida periédicamente a la propiedad para su seguimiento y
validacién.

La documentacién debera incluir, como minimo, los siguientes elementos:

e Registro detallado de la instalacion, configuracidn, integraciones, modificaciones
realizadas y control de versiones (registro de cambios).

Gestion y control de los accesos y permisos.

Manuales de uso actualizados para usuarios finales y administradores.
Arquitectura técnica del sistema implantado.

Estructura y descripcidon de las bases de datos.
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La entrega de esta documentacidon sera condicion necesaria para la certificacion de
los trabajos, y deberd ser previamente validada por la propiedad.

6. ORGANIZACION GENERAL DEL CONTRATO

La empresa Adjudicataria deberda disponer durante toda la duracion del presente
contrato de un Responsable del Contrato y un Responsable técnico del Servicio.

El Adjudicatario designara un Unico interlocutor, con capacidad suficiente para
gestionar cualquier aspecto del contrato. Del mismo modo, TERSA designara un
interlocutor, quien sera la persona encargada de coordinar y revisar los trabajos
realizados por el Adjudicatario y resolver dudas en relacidon a estos.

7. RETRIBUCION DEL SERVICIO

El adeudo de los servicios se hara segun se acuerde entre TERSA vy el adjudicatario, de
acuerdo con los diferentes precios unitarios que refleja el contrato.

El Adjudicatario procedera a la realizacién de un Certificado de fin de servicio donde
consten:

- NO© de pedido/solicitud de servicio.

- Fecha de finalizacion del servicio.

- Concepto, deberd indicar el n® de expediente.

- Alcance realizado junto con su valor econémico.

La entrega de las certificaciones de final de servicio se realizara en un plazo maximo de
15 dias laborables a contar desde la fecha de finalizacién de los trabajos y deberd ser
revisada y aprobada por TERSA.

Una vez aprobada la certificacion, el Adjudicatario emitird una factura con los cargos o
adeudos que procedan en concepto de trabajos realizados.

8. PENALIZACIONES

Ademas de lo indicado en el Pliego de Clausulas Administratives Particulares, se
consideran penalizaciones especificas las siguientes:

8.1. Incumplimiento de plazo de ejecucion

El Adjudicatario cumplird con los plazos de ejecuciéon acordados con TERSA al inicio de
cada servicio, de acuerdo con la programacion establecida y validada por ambas
partes. No cumplir con los mismos supondra la penalizacion del 1% del importe del
servicio por cada dia de retraso, siempre y cuando el incumplimiento de este sea por
causas ajenas a la Propiedad.
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8.2. Incumplimiento del plazo de respuesta frente a incidencias

El tiempo de respuesta debera ser de maximo 4h y con un plazo maximo de resolucion
de 12 horas. Soporte necesario en horario laboral de 8h a 17h.

El incumplimiento de esta condicién supondra la penalizacion del 0,5% del importe del
licenciamiento anual, por cada hora de retraso.

8.3. Entrega de certificaciones

La entrega de las certificaciones de final de servicio se realizard en un plazo maximo de
15 dias laborables a contar desde la fecha de finalizacion de los trabajos. El
incumplimiento del plazo de entrega de las certificaciones de final de servicio por
causas imputables al Adjudicatario se penalizard con el 0.5% del importe de la
intervencion/servicio por cada dia de retraso, siempre que este incumplimiento no haya
sido previamente aprobado por la Propiedad.

9. RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y sin perjuicio de las causas de resolucidon legalmente establecidas, TERSA
podra resolver el contrato, por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de la legislacién vigente.

b) Evidencia de perfiles no cualificados en los recursos humanos aportados por el
Adjudicatario.

c) No aportacion de los recursos humanos necesarios para satisfacer en tiempo y
forma los trabajos contemplados.

d) Resultados no satisfactorios en las pruebas realizadas para cumplir con las
exigencias de calidad del servicio.

e) Por incumplimientos reiterativos en los plazos acordados.

f) Por indisponibilidad prolongada de los equipos por causas achacables a los
trabajos desarrollados por el Adjudicatario.

g) Por una infraccion que puede suponer un riesgo grave e inminente para la
seguridad y la salud de las personas o para el medio ambiente.

h) Elevada rotacion de personal.

Cuando se evidencie cualquiera de las causas anteriores, el Adjudicatario dispondra de
un periodo de tiempo, que sera acordado con TERSA y cuya extension dependera de la
gravedad del defecto, para realizar las modificaciones que estime necesarias al objeto
de subsanar los defectos y conseguir el cumplimiento de las garantias. Dichas
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modificaciones no deberan suponer coste alguno para TERSA, ni suponer alteracion
alguna de las condiciones contractuales.

En caso de que TERSA decrete la suspension forzosa de las actividades en
aplicacion del presente punto, el Adjudicatario no podra reclamar pago alguno
en concepto de indemnizacién o lucro cesante.

10. GARANTIAS

El adjudicatario deberd ofrecer una garantia técnica que asegure el correcto
funcionamiento de la herramienta ULTIMO una vez implantada y en produccion.

Esta garantia tiene como objetivo cubrir cualquier incidencia, defecto o mal
funcionamiento del sistema, siempre que no derive de un uso indebido, modificaciones
no autorizadas o causas externas a la soluciéon implantada.

La garantia tendrd una duracién minima de 12 meses a contar desde la fecha de
aceptacion de los trabajos realizados.

Durante el periodo de garantia, el Adjudicatario debera:

e Corregir sin coste adicional todos los errores de parametrizacion, configuracion o
desarrollo.

e Asegurar la disponibilidad y operatividad de todas las funcionalidades
implantadas.

e Garantizar la compatibilidad con las versiones de software.

e Asumir los costes derivados de las tareas de resolucion de incidencias.



