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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

L'Ajuntament de Barcelona va posar en marxa durant el 2025 el 'Pla Barcelona Facil', un projecte que busca
simplificar, facilitar i millorar la relacié entre els agents socials, economics i la ciutadania en general amb
'administracié municipal a I'hora de posar en marxa una activitat, economica o d’obres. El seu objectiu principal
es centra en transformar I'Ajuntament de Barcelona en un facilitador de les iniciatives d’innovacié social,
econOmica, urbanistica, cultural i cientifica que es poden convertir en oportunitats de generar riquesa i talent
per a la ciutat. Per complir aquest objectiu, I'Ajuntament es proposa reduir el temps i les barreres dels seus
tramits. Aixi, s’afavoreix i es facilita que tothom que tingui una iniciativa la pugui impulsar i desenvolupar i, com
a consequiéncia, promovent la reactivacio 'economia dels territoris.

Una de les mesures centrals de la iniciativa, emmarcada en I'eix urbanistics és el Pla de Llicéncies, que pretén
incidir especificament amb la simplificacio i facilitacié dels principals tramits relacionats amb les activitats i les
obres. Una de les accions destacades d’aquest pla és la creacié de I'Oficina d’Atencié Professional.

L’Oficina d’Atencio6 Professional (OAP)

El punt de partida d’aquest projecte suposa constatar que el marc normatiu que regula les obres i les activitats
a la ciutat de Barcelona és molt ampli, complex i de dificil comprensio, fet que dificulta el paper de les persones
professionals en 'adequacié d’aquestes intervencions a les previsions reguladores.

Des de finals del 2025 i durant I'any 2026 s’ha treballat en la conceptualitzacié i en una proposta de model per
a la posada en marxa d’aquesta Oficina d’Atencié al Professional. Aquesta conceptualitzacié inclou una
definicié de la cartera de serveis, un mapatge dels agents implicats i un model de governanga, una definicié de
processos i I'elaboracié de protocols de derivacié i formacié pels diferents agents implicats, aixi com la
contractacié d’'una eina d’agenda i derivacié entre els mateixos. S’adjunta com a Annex namero 1 'esquema
i la conceptualitzacio de I'OAP.

Per tal de testejar el funcionament d’aquest model de gestié i de governanca de 'OAP es preveu la realitzacio
d’una prova pilot abans de la seva obertura el gener del 2027.

Aquest context planteja reptes a 'administracié en relacié al testeig del model definit i a la correcta posada en
funcionament de 'OAP per fases. En paral-lel, cal projectar a futur la visié d’aquesta oficina i la seva centralitat
en el model de gestié de llicéncies de I’Ajuntament de Barcelona.

Iniciativa i agents implicats en ’OAP

El desenvolupament del projecte de I'Oficina d'Atencié Professional és una iniciativa de I'Ajuntament de
Barcelona, impulsada des de la Geréncia d’'Urbanisme i Habitatge mitjancant Foment de Ciutat. Aixi mateix,
requereix de la implicacié i coordinacié amb d'altres arees municipals, com la Geréncia Municipal, la Geréncia
de Coordinacio Territorial, la Geréncia de Recursos i Barcelona Activa, per tractar-se d’un projecte transversal
i complex. En relaci6 al testeig del model de gestié i de governancga i la seva posada en funcionament és
especialment rellevant la participacio del districte de Sarria i del districte de Sant Marti, aixi com de Barcelona
Activa i de la Direccié de Serveis d’'informacié i Atencio Ciutadana a banda, d’altres agents municipals.

En aquest sentit, atenent a la complexitat, es requereix rebre els serveis per part d'un equip de suport
especialitzat en realitzar totes aquelles tasques relacionades amb la prova pilot i amb 'acompanyament de
d’'implementacid, aixi com detectar escenaris de futur degut a la implementacié de 'OAP.

CLAUSULA 2. OBJECTE | OBJECTIUS DEL SERVEI

L'objecte d'aquest plec és la contractacié dels serveis d'assisténcia técnica per al desenvolupament i
acompanyament en la realitzacié d’una prova pilot del model de gestié i del model de governaca ja definit
per 'OAP durant el darrer trimestre de 2026.

Aixi mateix, es preveu I'acompanyament en la posada en marxa de I’OAP el gener del 2027.

També es preveu un suport en I’aterratge i ajustos en la conceptualitzacié de les fases futures del projecte.
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Finalment s’incorpora una possible opcié per tal d’acompanyar la posada en marxa d’aquestes fases
futures.

Aixi doncs, els objectius operatius d’aquest contracte sén els seguents:

Definir I'abast del testeig del model de gestié6 de ’OAP aixi com donar suport durant el mateix, tot
analitzant les incidéncies detectades i proposar millores de cara a la implementacio del servei.

Donar suport en la implementacié del model de governanga de ’OAP amb tots els agents implicats i
generar propostes de millora per a la major efectivitat del mateix.

Acompanyar en la posada en funcionament de I'OAP, especialment pel que fa a la ampliacio
progressiva de la cartera de serveis per transitar del model serveis inicial al del final de la fase 1, ja
definits internament.

Proposar millores de manera continuada en pro de I'eficiencia i la millora de I'atencié municipal en
'ambit de 'urbanisme.

Donar suport en la possible projeccié de POAP en fases posteriors com element central del model
d’informacid, gestio i tramitacié urbanistica de I’Ajuntament de Barcelona.

Dissenyar i posar en funcionament un sistema d’avaluacié de rendiment dels serveis de 'OAP a
través de KPIs, enquestes etc.

Potenciar la transparéncia del procediment, oferint informacio de I'estat de les peticions realitzades.
Procurar esdevenir un servei proper, facilitador i rigorés pels professionals.

CLAUSULA 3. TASQUES | FUNCIONS DEL CONTRACTE

Per desenvolupar 'objecte detallat anteriorment es preveuen les segiients tasques i funcions detallades per

fases.

Fase 1. Prova Pilot-Testatge del model de gesti6 i de governanga de ’OAP (mes 1-3)

Aquesta fase contempla el testatge del model de gestid per a I'oficina aixi com la implantacié del seu model de
governanca a través d’una prova pilot amb els districtes de Sant Marti i Sarria i un volum d’usuaries controlat.
Per tal de fer-ho possible es preveuen les seglients tasques i funcions:

Definicié de I'abast de la prova pilot en relacié als serveis definits a la cartera de serveis i agents
implicats als mateixos.

Seguiment de la implementacié de I'eina d’agenda i derivaci6 als diferents agents municipals implicats
en 'OAP.

Suport en la implementacié del model de governanga ja definit en fase prévia i proposta d’ajustos que
en garanteixin la seva efectivitat i eficiéncia.

Acompanyament i suport a les persones técniques implicades en els diferents processos de 'OAP.
Avaluacié i proposta de millores en base a les incidéncies detectades durant la prova pilot.

Fase 2. Acompanyament a la posada en marxa (del mes 3 al mes 8).

Aquesta fase preveura 'acompanyament durant el procés d’obertura i posada en marxa oficial de 'OAP prevista
pel gener de 2027. En aquest sentit, les tasques associades a preveure son:

Suport en la definicio i formacié sobre protocols i coneixements técnics de les persones implicades per
formar part del servei de 'OAP. Des de I'assisténcia técnica s’haura d’acompanyar per a que totes les
persones i serveis implicats o relacionats amb I'OAP siguin coneixedores i estiguin formades en els
processos de derivacié i en els coneixements tecnics necessaris pel correcte funcionament dels serveis
definits a la cartera de serveis.

Acompanyament a la posada en marxa pel que fa al desenvolupament integral del serveis detallats en
el marc de la fase1 de 'OAP.

Deteccid i resolucié d’incidéncies del model de gesti6 i de la implantacié de la cartera de serveis, tot
registrant-les de manera sistematica.

Avaluacié continuada del procés de posada en marxa de 'OAP incloent la proposta de millores de cara
a assegurar-ne el correcte i eficient funcionament.
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e Altres tasques derivades de la posada en marxa de 'OAP adrecgades a la millora i eficiencia del servei.
Fase 3. Definicié i calendaritzacié de properes passes (del mes 6 al mes 12).

Aquesta fase preveura 'acompanyament en la definici6 de la possible projecci6 de 'OAP en fases
posteriors com a element central del model d’informacid, gestié i tramitacié urbanistica de I'Ajuntament de
Barcelona. Aixi doncs, es preveuen les seglents funcions i tasques:

e Tenint en compte la proposta de fases genérica ja definida préviament, aterrar-la i fer una proposta de
calendaritzacié de la seva implantacié tenint en compte la visié de futur validada gerencialment.
Analisi de riscos i alertes i elaboracié de plans de contingéncia i mitigacié dels mateixos.

Suport en la relacié amb els agents implicats a 'OAP i deteccié de nous actors.

Preparacié de documents explicatius en format visual de recollida de la proposta.

Altres tasques relacionades amb la projecci6 a futur de 'OAP.

Més enlla de les tasques descrites en les diverses fases, I'empresa adjudicataria haura d’establir, com a fita
inicial, una proposta acurada amb un pla de treball definit adregcada a I'assoliment dels objectius especifics
establerts per a cada fase descrita anteriorment amb I'objectiu final de comptar amb una OAP funcional i eficient
amb un model de gestio i de governanga oOptim.

Dintre dels objectius caldra assolir les seguents fites:

- Creacio i desplegament d’un espai de coordinacié amb els diversos agents municipals implicats en el
disseny i desenvolupament d’aquest projecte, diferenciant entre la prova pilot i la posada en marxa.

- Implementacié d'una metodologia de reporting (definici6 de quadre de comandament, informes de
seguiment, etc) i seguiment del projectes respecte els diversos agents municipals implicats en el
disseny i desenvolupament del projecte.

- ldentificacié de punts critics, disfuncions i propostes de millora i seguiment en les diverses fases del
programa.

- Disseny d’'una proposta d’accions de comunicacié i gestié del canvi, adequada a cada fase.

- Redaccié d'un document final que integri les accions desenvolupades, la metodologia emprada i els
resultats obtinguts, les incidéncies o problematiques detectades i la resolucié de les mateixes. Aquesta
encomana s'estructurara i lliurara de manera individualitzada per a cada una de les fases del projecte
i de manera global al final del projecte. El seu contingut i terminis s’establiran d’acord amb les
necessitats d’aquest.

- Qualsevol altre tasca que es consideri imprescindible pel desenvolupament del contracte.

Opci6 Fase 4 Acompanyament en el desplegament de les fases posteriors del projecte (del mes 12 al
mes 24).

Aquesta fase preveura la possibilitat d’acompanyar en el desplegament de les fases posteriors del projecte en
el cas que es decideixi.

Incloura treballar en detall un pla d'implementacié amb calendari, accions a desenvolupar, pressupost associat
i Facompanyament necessari per fer-ho possible.

Es tracta d’'una opci6 de lliure adjudicacié posterior i esdevé una mera expectativa. Aixo significa que si un cop
finalitzats els serveis de la Fase 3 es considera que técnicament es requereix la continuacié dels serveis,
aquesta Fase 4 s’adjudicara. En cas que no es requereixin, aquesta Fase 4 no s’adjudicara i finalitzara el
contracte amb els serveis prestats a la Fase 3.

CLAUSULA 4. DURADA DEL CONTRACTE

El termini per a dur a terme els treballs objecte de contractacié s’estableix en un maxim de dotze (12) mesos
de prestacio efectiva per les 3 tres primeres fases. Aix0 significa que alguns dels treballs de la Fase 2i 3 es
produiran simultaniament.

Per la possible opcio6 s’estableix en un maxim de dotze (12) mesos de prestacio efectiva.
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En total, es preveu un maxim de vint-i-quatre (24) mesos de prestacié efectiva.
No es preveuen prorrogues.

El calendari de les fases del servei es preveu de forma orientativa, de la seglient manera:

Periode
Fase Descripcio d'Execucio
(aproximat)
Fase 1 Prova P|Iot-Testt’a|g del model de gestié i de Mes 1-3
governanga de 'OAP
|Fase 2 ||Acompanyament a la posada en marxa de I'OAP “Mes 3-8 |
|Fase 3 ||Definicié i calendaritzacié de properes passes ||Mes 6-12 |
| Temps global (fase 1, 2i 3) ||12 mesos |
|Opcic'> Fase 4 ||Acompanyament a implementacié properes fases ||12 mesos |
| Temps global ||24 mesos |

CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS | MATERIALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Amb la finalitat de garantir el nivell de servei adequat per assolir els objectius descrits anteriorment, I'empresa
adjudicataria haura de proporcionar un equip de treball ajustat segons les necessitats de les diferents fases:

Fase 1: Prova Pilot-Testeig del model de gesti6 i de governanga de ’OAP
e 2 consultors sénior, un dels quals fara de coordinador:

o Dedicacié: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (5) anys en els darrers 10 anys en la implementacié de projectes
de desenvolupament estratégic prioritariament a 'ambit de 'administracio publica, projectes de
millora de I'eficiéncia i transparéncia de serveis de caracter complexa.

o Formacié: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

e 1 consultors junior:

o Dedicacié: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (2) anys en els darrers 5 anys en tasques de suport en el
desenvolupament de projectes estratégics amb grau elevat de complexitat pel que fa al nombre
de participants i als processos.

o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

Fase 2: Acompanyament a la posada en marxa de ’OAP
e 1 consultor sénior que fara de coordinador:

o Dedicacié: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (5) anys en els darrers 10 anys en la implementacio de projectes
de desenvolupament estratégic prioritariament a 'ambit de 'administracié publica, projectes de
millora de l'eficiéncia i transparéncia de serveis de caracter complexa.

o Formacié: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

e 2 consultors junior:
o Dedicacié: 40 hores setmanals.
o Experiéncia: minima de anys (2) anys en els darrers 5 anys en tasques de suport en el
desenvolupament de projectes estratégics amb grau elevat de complexitat pel que fa al nombre
de participants i als processos.
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o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

Fase 3: Definicio i calendaritzacié de properes passes
e 1 consultor sénior que fara de coordinador:

o Dedicacio: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (5) anys en els darrers 10 anys en la implementacié de projectes
de desenvolupament estratégic prioritariament a 'ambit de ’'administracio publica, projectes de
millora de l'eficiéncia i transparéncia de serveis de caracter complexa.

o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

e 1 consultor junior:

o Dedicaci6: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (2) anys en els darrers 5 anys en tasques de suport en el
desenvolupament de projectes estratégics amb grau elevat de complexitat pel que fa al nombre
de participants i als processos.

o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

Opcio6 Fase 4: Acompanyament a implementacié properes fases

e 1 consultor sénior que fara de coordinador:

o Dedicacié: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (5) anys en els darrers 10 anys en la implementacio de projectes
de desenvolupament estratégic prioritariament a 'ambit de ’'administracio publica, projectes de
millora de l'eficiéncia i transparéncia de serveis de caracter complexa.

o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

e 2 consultors junior:

o Dedicaci6: 40 hores setmanals.

o Experiéncia: minima de anys (2) anys en els darrers 5 anys en tasques de suport en el
desenvolupament de projectes estratégics amb grau elevat de complexitat pel que fa al nombre
de participants i als processos.

o Formacid: amb titulacié universitaria superior (llicenciatura o grau) en arquitectura, enginyeria,
etc.) i amb nivell de catala C1 o equivalent.

El personal assignat a I'execucio dels serveis dependra unicament de 'empresa adjudicataria.

La capacitacio de I'equip de treball haura de ser provada mitjancant la presentacié del curriculum del personal
assignat al projecte i I'acreditaci6 de les competéncies, formacié i experiéncia necessaries pel
desenvolupament de les tasques descrites al present plec.

El/la coordinador/a sera la persona responsable del seguiment del projecte i la interlocucié amb la persona
responsable municipal. Sera aixi mateix condicié indispensable que aquesta persona es mantingui durant tot
el temps d'implementacié de l'objecte del contracte.

El responsable del contracte de Foment de Ciutat es reserva el dret de demanar el canvi de qualsevol sénior
adscrit al servei en cas queé es consideri que el perfil i/o el nivell técnic no s'adequa als requeriments establerts
en el plec.

CLAUSULA 6. RELACIONS ENTRE FOMENT DE CIUTAT | LADJUDICATARIA

L'adjudicataria designara un/a responsable de contracte, qui el representara front a Foment de Ciutat SA i

disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin implementar les instruccions
rebudes del Responsable de Contracte per part de Foment de Ciutat SA.
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- Les relacions entre Foment de Ciutat SA i I'adjudicatari es realitzaran entre el responsable del
contracte del primer i el representant designat per I'adjudicatari com a responsable de contracte.

- Foment de Ciutat SA podra, en qualsevol moment, a través del seu responsable, donar
instruccions el responsable de contracte per tal que ho traslladi al personal a carrec de
'adjudicatari qUestions relatives a la prestacio del servei per part de I'equip de seguiment i la
seva coordinaci6 efectiva.

- Les ordres i directrius seran emeses unicament pel representant designat per I'adjudicatari
(responsable de contracte), qui sera el responsable de regular 'organitzacié i qualsevol mena
d’incidéncia en relacio al personal de I'adjudicatari.

- El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucié dels serveis
sera tasca del representant de 'adjudicatari en cap cas realitzara aquesta funcié personal de
Foment de Ciutat SA.

- En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients
per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel
responsable del contracte.

- Elrepresentant de I'adjudicataria s’encarregara de I'organitzacio del I'equip de treball, aquestes
tasques inclouran entre d’altres:

o Control i gestid del personal destinat per I'adjudicatari del servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licituds de material... etc.).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari.

o Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte
del contracte.

o Control d'incidéncies.

o Elaboracio6 del resum setmanal i propostes de millora del servei.

El personal de I'adjudicataria haura d’estar correctament acreditat com a personal de 'empresa adjudicataria
(targetes, correu electronic, etc.) L’adjudicatari sera responsable de mantenir acreditat al personal de
'empresa adjudicataria i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar al seu personal d’aquests
elements.

L’'adjudicataria haura d’assegurar la capacitat de mobilitat arreu de la ciutat de Barcelona del seu personal,
per mitjans propis o de 'empresa adjudicataria.

El Responsable de contracte de Foment de Ciutat SA podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies,
mancances o defectes en el projecte o la comunicacio entre Foment de Ciutat SA i adjudicatari, aquets darrer
haura d’adoptar les mesures escaients per tal de donar una adequada soluci6.

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de Riscos
Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de Riscos Laborals, I'adjudicatari esta obligat al compliment de la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals.

CLAUSULA 7. ENTREGABLES | SEGUIMENT

Entregables

Fase 1 Prova Pilot-Testeig del model de gestié i de governanga de 'OAP:
¢ Informe de valoracio de desenvolupament de la prova pilot.
e Proposta de millores per 'arrencada real del servei.
e Analisi de riscos i pla de mitigacio.

Fase 2 Acompanyament a la posada en marxa de 'OAP:
e Valoracié mensual del desenvolupament del servei
¢ Informes mensuals amb proposta de millores i operativitzacié de les mateixes.
e Informe final del procés d’acompanyament (mes 8).

Fase 3 Definicio i calendaritzacio de properes passes:
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o Document proposta de properes passes: accions, agents implicats, model de governanga, calendari,
pressupost, etc.

Opcio Fase 4: Acompanyament a implementacioé properes fases:
e Els entregables d’aquesta opcio es definiran durant la Fase 3 dels serveis.

Seguiment

Setmanalment, el responsable del contracte de Foment de Ciutat SA i els/les responsables de contracte
designat per l'adjudicatari es reuniran. Els/les responsables de contracte aixecara acta de les reunions
(rotativament). En aquesta acta, s’incloura les noves tasques encomanades a realitzar, I'estat de situacié de
la setmana anterior, entre d’altres.

Barcelona

Begofia Planas i Vilaseca
Técnica de Projectes Estratégics i Participacio
Foment de Ciutat, S.A.
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ANNEX 1

Circuits de |‘'usuari

Es presenta el flux d'atencié cap a I'usuari/a en el marc de I'OAP.

Oficina d’Atencié al Professional (OAP)

Fitxa IRIS
Oficina
Virtual Fi de I'atencio . o q - - : P’ =
> de Serveis Técnics de Districte - ST DTE |[RikSas
Tramits
(OVT) Oficina d’'Atencio a les (52 ) 53 J sd j S5

Empreses - OAE

Derivacié a Planejament si escau

1r nivell (Administratius) Direccié de Serveis de Llicéncies - DSL REESGEEY

[ S1 ] [ 52 il 53 ) sS4 J S5
2n nivell (Técnics) Derivacié a Planejament si escau
> [ 52 | =33 - - -
Servei d'Informacié Urbanistica - IU R ——
| Derivacié a Planejament si escaul m m m E
et Nttt Llegenda ---------------ooooooooooooooooooo T Cartera de serveis  --—----------—--- \

\
ﬁ“" Canal d'entrada de I'usuari i | 1 | servei 1: Informacié genérica de tramits municipals
i
Derivacio a DSL o ST DTE a través de OVT, mitjancant la creacid d'una fitxa IRIS '
i
i

! Agendacio als nivells de I'OAE a través de OVT S2 | Servel 2: Informacis tecnica basica
|~ Derivacio bidireccional des de I'DAE (técnics) a ST DTE i/o DSL | - Servei 3: Assessorament técnic especialitzat
| =% Derivaci6 bidireccional entre ST DTE i DSL

| = Derivacio des del 010 cap a I'OAE i/o DSL ifo ST DTE
| —— Derivacio bidireccional entre I'OAE (Técnics) i IU. . | 5 | servei 5: Elaboracié i emissié d'informes previs

i
| . S4 Servei 4: Derivacio i programacio de la cita
I

Cartera de serveis de la Fase 1 de I'OAP

1.

z.

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca

Informacié genérica de tramits municipals

Servei d'atencid al public, destinat a facilitar informacié genérica de tramits municipals relacionats amb
obres i/o activitats.

Informacio técnica basica

Servei d’atencié al public, destinat a la recepcid de propostes de projectes d’obres i/o activitats i d’informacio
técnica basica sobre els requisits per poder dur-la a terme.

Assessorament técnic especialitzat

Servei d'atencio al professional orientat a |'assessorament en projectes d'obres i dactivitats, que ofereix
suport en la interpretacio de la legislacié urbanistica i de la normativa vigent.

Derivacio i programacio de la cita
Servei de derivacidé de projectes a I'drgan gestor que correspongui per realitzar les consultes d'informacié

técnica basica i d'assessorament técnic especialitzat d’obres o d’activitats.

Elaboracié i emissio d’'informes previs

Servei técnic d'elaboracié i emissid d’'informes previs d'obres i d"activitats.
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Servei 1 - Informacié generica de tramits municipals

1/ Informacié genérica de tramits municipals

Descripci6

Servei d'atencid al public, destinat a facilitar informacié genérica de tramits municipals relacionats amb obres ifo activitats.

.

= : H
O\D/O Processos associats al servei

1. Atencié a l'usuari i recepcié de la seva consulta.

2. Facilitacié d’'informacié general sobre els principals tramits
municipals i els requisits basics per poder dur a terme una activitat
econdmica i/o desenvolupar una obra a Barcelona, aixi com els
argans competents corresponents.

3. Finalitzacié de la consulta
+ Cap necessitat addicional per part de l'usuari.

+  Derivacié al servei d'informacio técnica basica (servei 2) o al
servei d'assessorament técnic especialitzat (servei 3).

Servei 2 — Informacié técnica basica

2-A/ Informacié técnica basica - Activitats

. Pdablic objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que vulgui realitzar una consulta
geneérica de tramits municipals relacionats amb obres i activitats.

Ifil} Executor

+ Oficina d’Atencid a les Empreses (OAE) - Administratius

. o] - -z
L1 Eines informatiques ~~ Canals d’atencio
+ Presencial
ITACA + Videoatencié

» Telefonic

Descripci6

Servei d'atencid al public, destinat a la recepcié de propostes de projectes d’activitats i d'informacié técnica basica sobre els requisits per poder dur-

la a terme.

o.

o . .
L2 Processos associats al servei

1. Provisio d'informacio técnica basica d’activitats:

- Informacié general sobre activitats i del seu régim
d’intervencio.

+ Informacidé sobre plans d'usos.
- Informacié sobre llicencies d’espai public (terrasses).
+ Informacié sobre llicencies extraordinaries.

2. Analisi del cas per orientar l'usuari sobre els passos i requisits
especifics.

3. Fi de I'atencié a l'usuari o derivacié a DSL o a ST DTE per a
I'assessorament técnic especialitzat (servei 3).

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca

St Public objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que vulgui realitzar una consulta
técnica basica sobre activitats a Barcelona.

il Executor

« Oficina d’Atenci¢ a les Empreses (OAE) - Técnics
+ Serveis Técnics de Districte (ST DTE)

@]

[ Eines informatiques 75 Canals d'atencié
+ Presencial
+ ITACA _d 3
. PIU + Videoatencié

. Portal juridic GENCAT « Telefonic (només ST DTE)

» Correu electronic (només ST DTE)

1
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Servei 2 - Informacié tecnica basica

2-B/ Informacié técnica basica - Obres

Descripcié

Servei d’atencio al public, destinat a la recepcié de propostes de projectes d’'obres i d’informacié técnica basica sobre els requisits per poder dur-la a

terme.

o::} Processos associats al servei
1. Provisié d'informacié tecnica basica d’obres:
+ Informacio general sobre obres i del seu régim d’intervencio.
+ Informacido en matéria de planejament i gestié del sol.
- Informacid sobre criteris de ciutat (30% HPO, etc.).

2. Analisi del cas per orientar |'usuari sobre els passos i requisits
especifics.

3. Fi de I'atencié a lI'usuari o derivacié a DSL o a ST DTE, o a IU per
a l'assessorament técnic especialitzat (servei 3).

Servei 3 - Assessorament técnic especialitzat

N Pablic objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que vulgui realitzar una consulta
técnica basica sobre obres a Barcelona.

[} Executor

+ Oficina d’Atencié a les Empreses (OAE) - Técnics
+ Serveis Técnics de Districte (ST DTE)
+ Direccié de Serveis de Llicéncies (DSL)

Servei d'Informacié Urbanistica (IU)

@] ’ sz
[ Eines informatiques ~~ Canals d’atencié

Presencial
+ ITACA

- PIU

Videoatencio

o Telefonic (només ST DTE)
+ Portal juridic GENCAT

Correu electronic (nomeés ST DTE)

3/ Assessorament técnic especialitzat

Descripcié

Servei d'atencié al professional orientat a I'assessorament en projectes d’obres i d’activitats, que ofereix suport en la interpretacié de la

legislacié urbanistica i de la normativa vigent.

0.

25 " -
O\Qj’ Processos associats al servei

1. Analisi de la normativa urbanistica i de la regulacié vigent per
orientar la correcta aplicacié del projecte i la seva execucié técnica.

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca

. Pablic objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que requereixi assessorament
especialitzat de projectes complexos i/o singulars.

il Executor

+ Serveis Técnics de Districte (ST DTE)
+ Direccié de Serveis de Llicéncies (DSL)
+ Servei d'Informacié Urbanistica (IU)

%

[ Eines informatiques Canals d’atencié

- PIU
- BCNROC
< Portal juridic GENCAT

« Presencial
« Videoatencio
« Telefonic

12
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Servei 4 — Derivacié i programacié de la cita

4/ Derivaci6 i programacio de la cita

Descripcié

Servei de derivacié de consultes i projectes a I'drgan corresponent per poder realitzar la informacid técnica basica i I'assessorament técnic especialitzat

mitjangant una agenda compartida bidireccional.

o.

O . .
¢_o Processos associats al servei

o

Per a qualsevol projecte que requereixi informacié técnica basica (servei
2

1. Identificacié de I'6rgan informador: determinacié de si la consulta
s'ha de derivar a OAE (técnics) o als Serveis Técnics de Districte (ST
DTE) corresponent (segons localitzacié territorial).

2. Programacié de la cita mitjangant STI Agenda (agenda
d’oficina), que permet visualitzar la disponibilitat del servei.

Per a qualsevol projecte que requereixi assessorament especialitzat

(servei 3):

1. Identificacié de I’6rgan informador: determinacié de si el projecte
s’ha de derivar a la DSL (en el cas de projectes complexos i/o
singulars) o als Serveis Tecnics de Districte (ST DTE) corresponent
(segons localitzacio territorial).

2. Programacié de la cita mitjancant STI Agenda (agenda
d’oficina), que permet visualitzar la disponibilitat del servei.

p Quadre de limits dels serveis

Servei 5 - Elaboracio i emissio d’informes previs

05/ Elaboracié i emissié d'informes previs

N Pablic objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que requereixi informaci¢ técnica
basica i/o un assessorament técnic especialitzat.

mg Unitats derivadores

-

UW Unitats receptores

: g1AoE + OAE
+ ST DTE
: STSI_DTE + DSL
- 1U - IV
[ Eines informatiques £ canals de comunicacié

+ STIAgenda « Correu electronic
-« ITACA SMS

Descripci6

Servei técnic d’elaboracié | emissié d'informes previs d'obres i d'activitats.

o

O . .
¢ _% Processos associats al servei

o

1. Elaboracié d’informes previs d'acord amb la tipologia i les
necessitats del projecte.

+ Informes d’obres
- Informes de viabilitat
= Informes urbanistics previs (IUP)
» Certificats de legalitat
+ Informes d’ascensors
- Informes d’activitats
- Informes previs d'activitats (IPA)

- Informes previs urbanistics de les
ambientals

« Informes PEUAT
» Informes de plans d'usos (IPU)
- Informes de compatibilitat

- Informes urbanistics d’IU

autoritzacions

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca

L Pablic objectiu

Qualsevol persona fisica o juridica que requereixi I'emissié d‘informes de
projectes complexos i/o singulars.

Ifil} Executor

« Serveis Técnics de Districte (ST DTE)
« Direccié de Serveis de Llicéncies (DSL)
+ Informacié Urbanistica (IU)

O Eines informatiques

MCI (Modul Comu d'Informes)
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Serveis i competéncies

Sense projecte

m Amb projecte

Direccio de Serveis de Llicéncies (DSL)

Informa

Aporta la informacio de les consultes derivades
de I'OAE.

Informa i assessora
Projectes complexos ifo singulars:

{_Obres ] Activitats
Llicéncies amb superficie - Autoritzacions
=> 2.500 m? ambientals
v Obra nova OMA + Licgncies ambientals
v Gran rehabilitacio vIndustrials de gran
OMA impacte (Port, Zona
+ Augment de volum Franca, Sant Andreu)
oMA v Sanitaris (grans
‘] hospitals)

¥ OMA (Per actuacis)

Informa i assessora
de tots els projectes de |la seva competéncia

Deriva (Si escau)
(DSL/ST DTE)

Oficina d’Atencid al Professional (OAP)

Informa

Aporta la informacié de les consultes derivades
de I'OAE.

Informa i assessora
Projectes ni complexos ni singulars:

- Licencies amb superficie - Resta de liicencies
£2.500 m? ambientals

+ Obra nova OMA * Llicéncies d'espectacles

+ Gran rehabilitacid
oMA

+ Augment de volum
OMA

* Comunicats

Informa i assessora

de tots els projectes de la seva competéncia

Informa i assessora
(Dentincies, inspeccions, etc.)

Serveis Técnics de Districte (ST DTE) Oficina d"Atencio a les Empreses (OAE) Servel

Informa

* Planejament urbanistic (PIU) i gestio del sal
(expropiacié, reparcel-lacié)

- Afectacions urbanistiques de les parcel-les

= Aspectes técnics | normatius d'activitats |
d'obres

¥ Normativa técnica basica (accessibilitat i

habitabilitat i CTE)

v Plans d'usos | PEUAT

v Ocupacié via piblica (terrasses)

v Condicions d'edificabilitat

_v Canvi d'is | densitat d'habitatge

i Derivacié: disposa dels suficients coneixements
per efectuar una derivacié correcta (en cas de dubte,
deriva a la DSL).

Informa

+ Planejament urbanistic (PIU) i gestié del sal
(expropiacid, reparcel-lacid)

- Afectacions urbanistiques de les parcel-les

- Aspectes técnics | normatius d'obres

v Condicions dedificabilitat

+ Usos permesos (habitatge, comercial, ete.)
v Proteccié patrimenial

v Canvi d'Gs i densitat d'habitatge

5] Derivacié: disposa dels suficients coneixements
per efectuar una derivacié correcta (en cas de dubte,
deriva a la DSL).

Informa (sempre que inclogui activitats)

Quan hi ha projecte informa de la part
d'activitats

E5 Derivacio: disposa dels suficients coneixements
per efectuar una derivacio correcta (en cas de dubte,
deriva a la DSL).

Deriva
(DSL/ST DTE)

Deriva
(ST DTE)

Deriva
(DSL/ST DTE)

Deriva
(DSL/ST DTE)

Deriva
(ST DTE)

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca
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