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La Directora de Projectes Estratégics i Participacié de Foment de Ciutat emet el seglent:
INFORME

de NECESSITAT i INSUFICIENCIA DE MITJANS per licitar la contractacié del SERVEI D'ASSISTENCIA
TECNICA PER AL PILOTATGE | L’ACOMPANYAMENT DE LA POSADA EN MARXA DE L'OFICINA
D'ATENCIO PROFESSIONAL DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

En base als seglents motius:

Primer.- Descripci6 i justificacio de la necessitat a satisfer: L'Ajuntament de Barcelona va posar en marxa
durant el 2025 el 'Pla Barcelona Facil', un projecte que busca simplificar, facilitar i millorar la relacié entre els
agents socials, economics i la ciutadania en general amb I'administracié municipal a 'hora de posar en marxa
una activitat, economica o d’obres. El seu objectiu principal es centra en transformar I'Ajuntament de
Barcelona en un facilitador de les iniciatives d’innovacio social, econdmica, urbanistica, cultural i cientifica que
es poden convertir en oportunitats de generar riquesa i talent per a la ciutat. Per complir aquest objectiu,
I'’Ajuntament es proposa reduir el temps i les barreres dels seus tramits. Aixi, s’afavoreix i es facilita que tothom
gue tingui una iniciativa la pugui impulsar i desenvolupar i, com a consequiéncia, promovent la reactivacié
'economia dels territoris.

Una de les mesures centrals de la iniciativa, emmarcada en I'eix urbanistics és el Pla de Llicéncies, que pretén
incidir especificament amb la simplificacié i facilitacio dels principals tramits relacionats amb les activitats i les
obres. Una de les accions destacades d’aquest pla és la creacié de I'Oficina d’Atencié Professional.

L’Oficina d’Atencié Professional (OAP)

El punt de partida d’aquest projecte suposa constatar que el marc normatiu que regula les obres i les activitats
a la ciutat de Barcelona és molt ampli, complex i de dificil comprensio, fet que dificulta el paper de les persones
professionals en 'adequacié d’aquestes intervencions a les previsions reguladores.

Des de finals del 2025 i durant 'any 2026 s’ha treballat en la conceptualitzacié i en una proposta de model
per a la posada en marxa d’aquesta Oficina d’Atencié al Professional. Aquesta conceptualitzacié inclou una
definicié de la cartera de serveis, un mapatge dels agents implicats i un model de governanca, una definicio
de processos i I'elaboracié de protocols de derivacio i formacio pels diferents agents implicats, aixi com la
contractacié d’'una eina d’agenda i derivaci6 entre els mateixos.

Per tal de testejar el funcionament d’aquest model de gestid i de governanga de I'OAP es preveu la realitzacié
d’'una prova pilot abans de la seva obertura el gener del 2027.

Aquest context planteja reptes a I'administracio en relacio al testeig del model definit i a la correcta posada en
funcionament de 'OAP per fases. En paral-lel, cal projectar a futur la visié d’aquesta oficina i la seva centralitat
en el model de gesti6 de llicencies de I’Ajuntament de Barcelona.

Iniciativa i agents implicats en 'OAP

El desenvolupament del projecte de I'Oficina d'Atencié Professional és una iniciativa de I'Ajuntament de
Barcelona, impulsada des de la Geréncia d’'Urbanisme i Habitatge mitjancant Foment de Ciutat. Aixi mateix,
requereix de la implicacié i coordinacio amb d'altres arees municipals, com la Geréncia Municipal, la Geréncia
de Coordinaci6 Territorial, la Gerencia de Recursos i Barcelona Activa, per tractar-se d’un projecte transversal
i complex. En relacio al testeig del model de gesti6 i de governanca i la seva posada en funcionament és
especialment rellevant la participacio del districte de Sarria i del districte de Sant Marti, aixi com de Barcelona
Activa i de la Direccié de Serveis d’'informacié i Atencié Ciutadana a banda, d’altres agents municipals.
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En aquest sentit, atenent a la complexitat, es requereix rebre els serveis per part d’'un equip de suport
especialitzat en realitzar totes aquelles tasques relacionades amb la prova pilot i amb 'acompanyament de
d’'implementacid, aixi com detectar escenaris de futur degut a la implementacio de I'OAP.

En conclusid, i en atencié a aquest context, es fa evident la necessitat que té I'equip de Foment de Ciutat de
rebre un servei de suport i d'acompanyament per la posada en marxa de I'OAP.

Segon.- Objecte del contracte i divisié en lots: L’objecte del present contracte és la prestacié dels serveis
d’assisténcia tecnica per al desenvolupament i acompanyament en la realitzacié d’'una prova pilot del model
de gestio i del model de governanga ja definit per a I'Oficina d’Atencié al Professional —OAP— durant el darrer
trimestre de 2026.

Aixi mateix, el contracte inclou 'acompanyament en la posada en marxa de 'OAP, prevista per al gener de
2027, aixi com el suport técnic necessari per a 'aterratge, seguiment, ajustos i conceptualitzacio de les fases
futures del projecte.

Finalment, es preveu una possible opcid contractual consistent en 'acompanyament a la posada en marxa
d’'aquestes fases futures, en funcié de l'evolucié del projecte i de les necessitats que es derivin del
desplegament inicial de 'OAP.

D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de
preveure la realitzacio independent de cadascuna de les seves parts mitjancant la divisio en lots. No obstant
aixo, la mateixa norma permet no dividir 'objecte del contracte en lots quan existeixin motius valids
degudament justificats en I'expedient, especialment quan la realitzacié independent de les prestacions dificulti
la correcta execucio del contracte des del punt de vista técnic o quan la seva execucio exigeixi una coordinacié
que es pugui veure compromesa per la intervencié d’'una pluralitat de contractistes.

En aquest cas, I'objecte del contracte no es considera susceptible de divisié en lots per motius técnics i
organitzatius. Les diferents prestacions previstes —prova pilot, acompanyament a la posada en marxa, ajustos
del model, seguiment del desplegament i eventual suport a fases futures— formen part d’'un mateix procés
metodologic i funcional, orientat a garantir la correcta implantaci6 de I'OAP. La separacié d’aquestes
prestacions en lots diferenciats podria afectar negativament la coherencia global del projecte, la continuitat
metodoldgica i la tracabilitat de les decisions adoptades durant les diferents fases.

La correcta execucio del contracte requereix una visio integral del desplegament de I'OAP, aixi com una
metodologia homogenia de treball que permeti connectar els resultats de la prova pilot amb la posada en
marxa efectiva de I'oficina i amb la definicié dels ajustos necessaris per a les fases futures. La divisi6 en lots
podria comportar la intervencié de diferents adjudicataris en fases fortament interdependents, amb el
conseguent risc de pérdua d’informacio, duplicitats, criteris metodologics divergents i dificultats en el
seguiment unitari del projecte.

Aquesta unitat d’actuacio resulta especialment rellevant atés que I'OAP implica la participacié de diversos
serveis, agents municipals i actors vinculats a I'atencié professional en I'ambit urbanistic. Disposar d’un Unic
operador técnic permet garantir una coordinacié meés eficient entre els agents implicats, una lectura transversal
de les incidéncies detectades, una millor capacitat d’adaptacié del model i una resposta homogeénia davant
les necessitats que puguin apareixer durant el desplegament.

A més, la no divisié en lots permet evitar els costos i riscos operatius associats a la coordinacié de diferents
contractistes, especialment en un projecte que requereix continuitat en el coneixement acumulat, seguiment
permanent, ajustos progressius i coheréncia entre les decisions adoptades en cadascuna de les fases. La
fragmentacié del contracte podria dificultar la garantia d’'un resultat uniforme i afectar I'eficiéncia en la gesti6
del projecte.

Per tot I'anterior, es considera justificat que el contracte es liciti en un unic lot, atesa la necessitat de preservar
la unitat funcional, metodologica i técnica de les prestacions, garantir la coheréncia del seguiment i assegurar
una execucio coordinada, eficient i homogenia de totes les fases vinculades al desplegament de 'OAP.

Tercer.- Periode d’execucié/durada del contracte: es preveu una duraci6 de 12 mesos de prestacio efectiva
per les 3 primeres fases dels serveis.
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Conforme I'evolucié dels serveis, després de la Fase 3 es podra activar una possible opcié (Fase 4) amb una
duracio estimada de fins a 12 mesos addicionals de prestacié efectiva.

El calendari de les fases del servei es preveu de forma orientativa, de la seglient manera:

Periode
Fase Descripcié d'Execucié
(aproximat)
Fase 1 Prova P|Iot-Test,e|g del model de gesti6 i de Mes 1-3
governanga de ’'OAP
|Fase 2 ||Acompanyament a la posada en marxa de I'OAP “Mes 3-8 |
|Fase 3 ||Definicié i calendaritzacié de properes passes ||Mes 6-12 |
| Temps global (fase 1, 2i 3) ||12 mesos |
|Opcié Fase 4 ||Acompanyament aimplementacio properes fases ||12 mesos |
| Temps global ||24 mesos |

En total, es preveu un maxim de vint-i-quatre (24) mesos de prestacié efectiva.

Quart.- Insuficiéncia de mitjans: La prestacidé objecte del contracte no pot ser realitzada amb els mitjans
propis de Foment de Ciutat, atesa la insuficiéncia de recursos personals disponibles i la necessitat de disposar
de perfils professionals especialitzats per al correcte desenvolupament dels treballs. Aquesta justificacié
s’emet als efectes previstos en la normativa de contractacio publica, que exigeix justificar adequadament en
'expedient la necessitat i idoneitat del contracte i, en els contractes de serveis, la insuficiéncia de mitjans
propis per dur a terme la prestacio.

En primer lloc, Foment de Ciutat disposa d’una plantilla amb una carrega de treball que fa materialment
inviable assumir internament les tasques objecte del contracte sense afectar el desenvolupament ordinari de
les funcions propies de I'organitzacié. El servei requereix una dedicacio especifica i continuada, aixi com la
intervencid de diferents perfils técnics amb formacié i experiéncia especialitzada en testeig, desplegament,
seguiment i acompanyament de projectes complexos en I'ambit de les administracions publiques. Aquesta
especialitzacidé excedeix els mitjans personals actualment disponibles, motiu pel qual resulta necessari acudir
al mercat per contractar professionals amb I'expertesa adequada.

En segon lloc, les caracteristiques del servei fan convenient que les tasques de testeig, acompanyament,
seguiment i proposta d’ajustos siguin desenvolupades per un operador extern amb autonomia técnica,
independéncia funcional i capacitat d’analisi objectiva. La intervencié d’'un equip extern especialitzat permet
aportar una visié professional i contrastada sobre el model de gestié i governanca de I'OAP, identificar
eventuals disfuncions, formular propostes de millora i facilitar I'encaix entre els diferents agents implicats.

Aquesta mirada externa resulta especialment rellevant en un projecte amb participacié de diversos serveis,
unitats i agents municipals, en qué poden existir necessitats, prioritats i dinamiques organitzatives
diferenciades. La contractacié d’una assisténcia técnica especialitzada permet garantir una analisi transversal,
objectiva i metodoldgicament homogenia, preservant en tot cas la confidencialitat, la integritat de la informacié
i el respecte als criteris técnics establerts per Foment de Ciutat.

Per tot I'anterior, es considera justificada la necessitat de contractar externament la prestacid, atés que
Foment de Ciutat no disposa dels mitjans personals suficients ni dels perfils especialitzats necessaris per
executar directament el servei amb les garanties técniques, organitzatives i temporals requerides.

Per aix0d, resulta del tot necessari la contractacié dels serveis referits a 'encapgalament.

Cinque.- Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte: Mitjancant el present contracte es satisfaran de
forma directa, clara i proporcional les necessitats que s’especifiquen en el punt anterior del present informe.
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Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneitat de procedir a la licitacié per a I'adjudicacio dels
serveis de referéncia, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de contractacio.

Barcelona,

Laia Torras Sagrista
Directora de Projectes Estrategics i Participacio
Foment de Ciutat, SA
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