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1. Objecte del concurs

El Projecte Oficina Técnica Data Lab i la Gestié de Dades de BIMSA s’ha iniciat al 2023 amb la
participacio de diferents arees i disciplines, per a treballar en un nou model de gestié, transformacio
i digitalitzacié de les dades, que articuli una assisténcia técnica en el tractament i gestié de la
informacié de gestié des d'una Oficina centralitzada o Data Lab.

S’ha definit una estrategia per a la implementacié d’aquest Projecte, que permet iniciar de la fase
operativa de desplegament material del Pla de Treball, amb I'aprovacié i vist i plau de la Direccié.

A la vegada, es necessiten Serveis experts externs per a desenvolupar aquestes tasques, donada
la manca de personal per a portar a terme amb exit aquesta fase del Projecte.

BIMSA té encomanada la missié de garantir una gestié de les Inversiones en obra publica de la
ciutat de Barcelona amb un grau de qualitat mesurable quantitativament i mitjan¢ant una adequada
adaptaci6 de I'oferta de serveis a les necessitats de la gestio6 interna.

El perimetre de treball inclou totes les dades que es generen en els diferents ambits de Planificacié i
Execucié de les Obres d'infraestructures de Barcelona, repartits en diferents unitats i direccions de
BIMSA.

La llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques
que actualitza la Llei 30/1992, incorpora tota una serie de preceptes relatius a la posada en marxa
definitiva de I’Administracié electronica, obligant a totes les administracions a poder executar les
seves activitats de forma completament electronica, després d'una prorroga addicional de dos anys a
partir de I'entrada en vigor. El Real Decret-llei 11/2018 de 31 d’agost que modifica I'anterior llei
39/2015 obliga la seva aplicacio a partir del mes d’octubre de I'any 2020.

Per altra banda, I'estratégia de millorar els processos comporta la revisio i optimitzacio de la gestio de
les métriques i control de gestié de totes les dades que es generen en els processos interns de
treball. En aquest sentit, cal identificar els indicadors clau (KPI's) i analitzar les ineficiéncies en el
procés de gestio, tot escollint els indicadors o metriques principals i distingint-los dels secundaris.
També cal millorar la gesti6 de les dades amb actuacions de simplificacié, estandarditzacio,
digitalitzacio i automatitzacio.

Finalment, es necessari dimensionar els recursos necessaris una vegada optimitzats els processos
interns i elaborar un pla d’actuacio per a la seva implementacio.

Atesa la necessitat d'aquesta tasca, tenint en compte les seves particularitats i donat que no es
disposa dels recursos interns suficients i adequats per desenvolupar-la en els terminis necessaris,
BIMSA vol proveir-se d'un suport técnic adequat per dur-la a terme.

2. Termini del contracte i prorrogues

La vigéncia del contracte esta estimada en DOTZE (12) MESQOS, prorrogable fins a un maxim de
DOTZE (12) MESOS addicionals, a comptar a partir de la data d'inici dels serveis.

3. Obijectius del projecte/servei

La gran diversitat, complexitat i interrelacido del conjunt d'iniciatives que s’hauran d’abordar, i en
moltes ocasions, amb la interacci6é de diferents unitats i direccions de BIMSA, requereix d’un acurat
seguiment que inclogui tasques de monitoritzacio, avaluacio i coordinacio. Entenem que la millor
soluci6 per a desenvolupar aquestes tasques és la contractacid6 d'uns serveis experts per
I'operativitzacié, que permeti donar el suport necessari de gestio, seguiment i control del procés de
millora.
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e L'any 2024 és clau per a millorar la gesti6 de les dades de BIMSA.
e L’objectiu és assegurar una adequada implementacio de la gestid de les dades a través de la
Oficina Data Lab, amb capacitats de treball que permetin implantar un veritable canvi cultural.

Per a desenvolupar de forma eficag i eficient el disseny i estratégia de desplegament del Data Lab,
es compondra un equip format per analistes de dades que tractaran informacié de tots els ambits
de BIMSA.

El Projecte vol ajudar a consolidar, transformar i analitzar les dades i convertir-les en informacio
valuosa per a la presa de decisions.

El Projecte incloura el disseny de capes de transaccio, de dades, d’explotacié, integracié i
visualitzaci6. Alhora, caldra preveure la intervencié de perfils i recursos necessaris (enginyers,
cientifics o analistes de dades), l'organigrama i dimensionament, les seves funcions i
responsabilitats, competéncies i habilitats.

El Projecte abastara I'analisi del procés pel que fa a les fases de:

e Captaci6 de dades, emmagatzematge, processat de dades, refinament, explotacio,
visualitzacié, monitoritzacio i analisi.

En el disseny cal fer una analisi en profunditat de:

¢ Informacio disponible: Dades d'infraestructures, Planificacio, Projectes, Execucioé d'obres,
Gesti6 economica, Pressupostos i contractacio, Gestio de Recursos Humans, etc, ...

e Gaps existents: dades sense explotar, tecnologia desaprofitada, reactivitat i creacio de
bases de dades i indicadors a demanda, interlocuci6 i coordinacié entre arees, direccions i
unitats de BIMSA, governanca de les dades i quadres de comandament.

e Outputs del Data lab: Quadres de comandament, Estudis de millora quantitativa, Analisi en
temps real, Projeccions a futur i previsions, Visié de negoci BIMSA, interaccié6 amb agents
externs (clients i proveidors) i dades externes d'interés, etc..

El Projecte requereix la interlocucio entre diferents ambits, unitats i direccions de BIMSA per a un
correcte desplegament homogeni transversal que possibiliti la millora en fiabilitat i eficiencia de
I'organitzacio

La complexitat del projecte és elevada, rad per la qual es fa necessari un element de coordinacié

extern amb capacitat en la matéria. El repte de transformacié interna és rellevant i requereix un
acompanyament o assisténcia técnica que permeti assolir els objectius plantejats.
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Principis de la OFICINA TECNICA DATA LAB. Exemple grafic
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La gran diversitat, complexitat i interrelacié del conjunt d'indicadors clau i activitats que es realitzen,
requereix la col-laboraci6 d’empreses proveidores de serveis amb un seguiment acurat de les
tasques de monitoratge, avaluacio i coordinacio.

CAPA
TRANSACCIONAL

La millor solucié en aquest suposit és la composici6 d'un equip d'experts per tal d'operar el
PROJECTE OFICINA TECNICA DATA LAB, que permeti donar el suport necessari de gestio,
seguiment i control.

Els projectes tindran un seguit d’objectius principals:

e Impulsar el desenvolupament de la OFICINA TECNICA DATA LAB.

e Desenvolupar un modelo de treball de gesti6 homogeénia en la organitzacio.

e Col-laborar en la seleccié de millores que assegurin i facilitin el coneixement i aprenentatge
de la organitzacio.
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Avancar-se en els problemes, desviacions, riscos, etc.

Facilitar la adaptacid del projecte en linia amb els objectius estratégics i les politiques
marcades des de la Direccio.

Implantar mecanismes de suport i assessorament als equips directius i operatius directament
implicats, responsables d’execucio i gestio de projectes.

Implantar un model de gestié de dades que permeti una millor comunicacié amb informacio
fiable i actualitzada d’aplicacié als terminis d’execucié i eficiencia econdmica, es a dir,
eficiéncia global en els objectius especifics de tota actuacio incloent I'adopcié d’eines d'Ultima
generacio (IA, BI, ....)

Fer seguiment de les actuacions i avaluacio dels resultats i recursos emprats.

Por tant, les funcions de suport al PROJECTE OFICINA TECNICA DATA LAB inclouran:

4.

Implantar un sistema de coordinacié del(s) projecte(s).

Aplicar una metodologia que permeti identificar desviacions en els indicadors clau i proposar
accions correctores.

Implantar mesures de control i millora de la qualitat de la gestid, inclosa la planificaci6 i
reassignacio de recursos.

Disposar d’eines de suport per al control de gestié i execucio, gestio del canvi, comunicacio,
etc.

Dissenyar un sistema d'informaci6 que s'adapti als sistemes d'informaci6 disponibles.
Incorporar instruments per a la comunicacio i difusio interna del projecte.

Gestionar el coneixement generat.

Descripci6 del servei

Els serveis d'assisténcia experta a la Gestié de Dades han de facilitar la implantacié de millores
estratégiques, organitzatives i de processos, aixi com de sistemes d’informacid, tecnologies i altres
funcionalitats.

Per a la definicié del servei s’ha d’estructurar el projecte en arees de treball:

Definicié i Posada en marxa: aquesta area contempla el suport com oficina técnica de suport a la
Gesti6 de Dades i DATA LAB, amb el procés de seleccié i definicié d'indicadors de rendiment i
millora de processos estratégics, operatius i tactics, en coordinaci6 amb la planificacié i la direcci6

operativa:
e Constitucio de I'equip conjunt de treball.
¢ Reunions de comunicacio i obertura.
e Reuni6 d’'obertura del projecte
e Realitzacié d'entrevistes a diferents nivells de responsabilitat, que puguin ser d'interes pel

treball.
Acord del calendari de treball
Pla de comunicacié.
Determinacié del missatge a comunicar (pla de comunicacié intern)
Comunicacié amb BIMSA. Establir la freqiiencia adient de reunions de treball, seguiment i
coordinacié. Per exemple:

0 Reunions de seguiment de progrés setmanal.

0 Reunié mensual de seguiment i coordinacié de Direccid.
Entrevistes a responsables i membres de I'equip.
Revisio de la informacio disponible.
Grups de millora:

0 Creaci6 de grups de treball
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0 Reunions de treball en grups de millora.
Gestio del canvi: presentacio i formacio a implicats
Valoracio dels objectius per a la seleccio i definicio de millores.
Valoracio de les necessitats estructurals pel que fa a la gestio de dades:

o0 Planificacié de mesures a implantar.

o Determinacio dels equips d'implantacio i coordinacioé de mesures.

o Definicio i planificacio de les activitats i eines de suport als equips d’'implantaci6.
Definici6 de les eines i de la sistematica de seguiment de la Oficina Técnica Data Lab per
als organs de direccio.

Valoracio i planificacié de les necessitats d'informacio i comunicacié per tal d’assegurar el
millor impuls en la implantacio de les propostes del pla:

0 Planificacié del suport als responsables en la presentacié de mesures als organs

interns.

o Comunicacid als col-lectius professionals interns, proveidors i altres actors que es

veuran involucrats en les millores.
Valoracio i planificaci6 de les necessitats de formacié en els conceptes i propostes més
rellevants de la Oficina Técnica Data Lab

0 Planificacié de formaci6 a les arees internes.

0 Planificaci6 de la formaci6 dels equips d’'implantacio.

Suport en I’execucid: aquest ambit implica necessariament la col-laboracié i el suport contractat, per
tal de garantir la implantacié del PROJECTE OFICINA TECNICA DATA LAB. En aquest apartat
s'inclouen les activitats propies de desenvolupament del servei consistiran en desenvolupar un model
d’estandarditzacid, que permeti homogeneitzar el model de treball.

Gesti6 de la qualitat.
o Definicio de plans de contingéncia.
0 Suport als actors implicats, resolucié de consultes i incidéncies relacionades amb
I'ambit del projecte.
0 Manteniment de la informaci6 centralitzada i actualitzada de les mesures.
o Definicié, captura i seguiment dels indicadors operatius de I'Oficina Tecnica Data
Lab i de la metodologia de treball.
Gestio de canvis i riscos.
o0 lIdentificacio, comunicacio i suport en la resolucié de riscos i incidéncies detectades.
0 Detecci6 de dependéncies entre projectes i monitoritzacio.
0 Prioritzacio de recursos.
0 Gestid de canvis en els objectius i recursos dedicats.
Gestio del canvi: comunicacio i formacio.
0 Suport en la definicio i execucid de plans de comunicacio al llarg de tot el projecte.
0 Suport en la definicid i execucié de plans de formacio.
Gesti6 del coneixement.
0 Seguiment, difusié i comunicaci6 interna i externa del projecte.
o0 Elaboracié d'informes generals o especifics de les mesures amb el format escaient
als diferents nivells de I'organitzacio.
0 Centralitzacié6 i actualitzaci6 de la documentaci6 generada, mitjancant el
manteniment d’un arxiu documental.
o0 Identificacid i desenvolupament de les oportunitats de sinérgies.
0 Gesti6 de millors practiques.
0 Elaboracié d'un Quadre de comandament.
Model d’innovaci6 disruptiva
0 Visio: estrategia, objectius i prioritats
0 Procés: fluxos, criteris i govern
0 Recursos: pressupost, eines i know-how
o Entorn de treball: lideratge, ecosistema, cultura organitzativa
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(o]

Calendari d'implementacio

Model de gestié de subvencions Next Generation, Fondos EU, FEDER, ...

o
o
o

Definicié de la metodologia de treball

Calendari de treball per fases

Aixecament de projectes especifics en I'ambit de projectes subvencionables: fitxa per
projecte i calendari d’activitats.

Model actiu de cerca de subvencions.

Suport tecnic per a I'execucié de models de preparacié de la documentacié per a
convocatories de subvencions especifiques.

Suport en la tramitacio i justificacio dels ajuts i subvencions.

Especificacions técniques del servei a implementar.

Coordinaci6 amb la Oficina Téecnica de gesti6 Next Generation EU i obtencié de
sinérgies

Gestio del canvi efectiu (Change Management):

(e }Ne]

O0O0OO0Oo

(0]

Desenvolupament de la estratégia de captura de les métriques clau.

Formalitzar tots els quadres de comandament integral definitiu (generant dades
massives i extensives)

Formalitzar informes de gesti6 interactius (Power Bi,...) i en el navol (Cloud)

Establir objectius als indicadors clau (KPI's) per a la mesura continua a nivell
estratégic, tactic i operatiu

KicK-off de la implantacio de la Oficina Data Lab i altres linies de treball

Disseny i implantacié de canvis en sistemes d'informacid, canvis en la gesti0 i
desplegament de recursos.

Desplegament de recursos experts interns: analista, cientifics i enginyers de dades
Desplegament tecnologic i de la infraestructura

Posada en marxa d'accions d'impacte immediat

Proves pilot, simulacions i extensié de canvis

Presentaci6 a implicats, gesti6 del canvi i acompanyament en el procés de
transformacié

Formar i implantar, mesurant els resultats obtinguts

Procés de millora continua

(o}
(o}
o

Assegurar la consolidacié de les millores obtingudes
Implantar mesures amb impacte a mig-llarg termini
Identificar noves oportunitats de manera sistematica

Suport en I'avaluacio: per tal de garantir la correcta implantacié del Pla de millora i assegurar el
millor desenvolupament del PROJECTE OFICINA TECNICA DATA LAB s’hauran de dur a terme
les segiients actuacions:

Sistema d’Avaluacié: haura de proveir als equips d’'implantacié amb les eines necessaries
per al seguiment de les actuacions i els resultats que s’esperen.

Avaluacié del desenvolupament del Pla de transformacié i millora mitjan¢cant eines de
gesti6 que donin visibilitat sobre el progrés d'implantacié i I'extensié6 de les millors
practiques.
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Aspectes clau de la col-laboraci6

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Gestio del canvi i acompanyament

Project Management:

Constitucié de I'equip conjunt de treball

Reunions de comunicacio i obertura

Pla de comunicacio

Reunions de seguiment setmanal

Reunions de seguiment mensual de Direccid

Entrevistes a responsables i membres de I'equip de treball

Revisio de la informacié disponible.

Creaci6 de grups de treball individuals i transversals (matriu)

Creaci6 de “Focus group” especifics per a I'estudi de casuistiques concretes.
Informe final de conclusions.

Kick off de la OFICINA TECNICA DATA LAB:

Constituir I'equip.

Planificacié del projecte

Entrevistes a personal clau implicat.

Entendre els processos i activitats que es desenvolupen actualment

Analitzar la informacié disponible: fonts d'informacié, taules i formats de dades
disponibles.

Quadres d’indicadors actuals.

Problematiques d’extraccio i calcul de dades

Revisio de la integritat i fiabilitat de les dades d’origen
Establiment d’objectius quantitatius

Implantacié de la OFICINA TECNICA DATA LAB o Centre de dades:

Estratégia i pla de desplegament del Data Lab o centre de dades
Processos de treball.

Organitzacio, recursos, funcions, espai fisic i pressupost.
Sistema operatiu de gestio.

Govern i reunions operatives, comites de treball.

Sistema de millora continua.

Analisis i disseny de la arquitectura de dades disponibles:

Informacié disponible en tots els seus formats: TXT, XLS, SQL server, AZURE,
ORACLE, ACCESS, XML, JSON, SAP, ...

Definici6 de KPI's necessaris: origen de la dada, responsable dels indicadors,
freqiiéncia d’Us, férmula de calcul

Definicié de objectius a tots els nivells i dimensions de treball.

Disseny de la capa transaccional, dades i integracié: Excel i altres fonts de dades
Fraccionament de taules.

Automatitzacio de les extraccions i nombre d’extraccions a realitzar.

Repositori com

Disseny d’'informes per unitat organitzativa i Direccio

Pag. 8



Plec de Prescripcions Técniques

e Disseny de capes d'explotacio i visualitzacio
e Disseny de la gestio del coneixement en carpeta compartida (Sharepoint o cloud).

1.5. Gestio del canvi en laimplementaci6 i posada en marxa:

e Disseny de la estratégia de la posada en marxa del Data Lab: activitats, responsables,
fites, terminis, riscos i contingencies.

Presentacio a implicats.
Formacié del equipo.
Avaluaci6 de resultats: Avaluacié continua

Dinamica de Millora continua:

O Assegurar la consolidacié de Data Lab

O Implantar mesures amb impacte a mig-llarg termini

O Identificar noves oportunitats de millora de manera sistematica

1.6. Acompanyament en el procés de maduracio:
e Definicio dels mecanismes de seguiment i avaluacié de I'operativa del Data Lab.
e Monitoritzacié dels processos de captacio de dades i optimitzacié dels mateixos.
e Assegurament de la qualitat de la dada.
e Manteniment de las eines de gestio, explotacié i control de la informacio.

2. Plade treball

Planificacié de les iniciatives i palanques de canvi a introduir en el projecte
Valoracio del impacto de las iniciatives i palanques utilitzades.

Planificacié dels recursos necessaris per al correcte desplegament de les millores
establertes al llarg del temps, incloent la gestié de proveidors externs.

e Cronograma i pla de treball, aixi com assignacid de carregues i responsabilitats del pla
de treball.

Identificacié de punts clau de millora en BIMSA

Confirmar prioritats y establir el pla d'implantacio: responsables, terminis, activitats,
Inversions i pressupostos, riscos i contingéencies.

Identificacio de accions d'impacte immediat (Quick wins)

Validacio del pla de treball definitiu: objectius i calendari.

Validacio del pla d’accié amb els equips de treball implicats
Sistema d’avaluacié de resultats: avaluacié continua, periode base.
Sistema de millora continua i pla de treball.

3. Informe final

e L’encarrec concloura amb la redaccié d’'un informe final que recollira les conclusions
dels treballs realitzats, gesti6 del canvi, acompanyament en les tasques, analisi i
propostes de millora i recomanacions, aixi com un pla de millora calendaritzat,
prioritzat i coordinat amb els responsables de projecte.
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4. Requeriments del servei

A més de les funcions i activitats descrites anteriorment, cal considerar els requeriments dels
serveis segients:

Equip de treball

L’equip ha de constar com a minim 4 consultors experts, un dels quals exercira com a responsable
de I'equip de consultors.

L’equip pel conjunt dels serveis esmentats en I'apartat 3 ha de constar de 4 professionals.

e Director senior, responsable de la bona execucié global del projecte i del contacte
amb lalta direcci6, amb experiéncia demostrada en el lideratge, definicio i
implantacio de projectes de gestié del canvi en els darrers 15 anys 0 més, i amb
capacitat de coordinacio de projectes complexos. Formacié com a llicenciat o titulat
competent. Es valorara experiéncia en el sector public, transport i mobilitat. La
dedicacio al projecte sera del 50%.

e Director técnic de projecte senior (responsable/coordinador de I'equip) amb
experiéncia demostrada en el lideratge, definicié i implantacié de projectes de
gestié del canvi en els darrers 15 anys o0 més, i amb capacitat de coordinacié de
projectes multidisciplinaris, el qual actuara de coordinador entre la direccid
estratégica i I'equip de técnics designats per dur a terme les tasques. Formacié
com a llicenciat o titulat competent. Es valorara experieéncia en el sector public. La
dedicacio al projecte sera del 60%.

e Consultor técnic de suport amb experiéncia demostrada en el lideratge, definicio i
implantacio de projectes de gestié del canvi, tractament i analisi de dades en els
darrers 10 anys o més, i amb capacitat de coordinaci6 de projectes
multidisciplinaris, Formacié amb Titulacid superior necessaria per complir amb les
tasques propies d'aquest perfil (Ciéncia, Tecnologia, Enginyeria, Matematiques,
etc.). Es valorara experiéncia en el sector public. La dedicacié al projecte sera del
100%.

e Consultor técnic de suport amb experiéncia demostrada en el lideratge, definicio i
implantacié de projectes de gestid del canvi, tractament i analisi de dades en els
darrers 5 anys 0 més, i amb capacitat de coordinacio de projectes multidisciplinaris,
Formacié amb Titulacidé superior necessaria per complir amb les tasques propies
d’'aquest perfil (Ciencia, Tecnologia, Enginyeria, Matematiques, etc.). Es valorara
experiencia en el sector public. La dedicaci6 al projecte sera del 100%.

Model de relacid

Els models de relacié amb el servei contractat s’hauran de definir i d’adaptar al desenvolupament
de l'organitzacid. Les activitats seran desenvolupades presencialment, contemplant el mode de
teletreball, sempre que sigui possible segons les necessitats del servei, i prévia autoritzacié per
part de BIMSA.

5. Productes resultants del projecte

La informacié dels productes resultants de I'execucio de les activitats previstes en el servei contractat
és la segulent:
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e Implantacié del Projecte OFICINA TECNICA DATA LAB

e Documents de suport a la Implantaci6 del Projecte.

e Implantacié d’Eines de treball i sistematica de seguiment del Pla de transformacié i millora
de la OFICINA TECNICA DATA LAB

e Model de gesti6 de subvencions i ajuts Next Generation EU, FEDER, etc..

Instruments per a alinear els projectes desenvolupats pels diferents agents implicats amb la

resta de projectes.

e Model d’estandarditzaci6 del projectes.

¢ Indicadors operatius de I'Oficina técnica i metodologia dels productes resultants.

e Model del Quadre de comandament (Dashboard).

e Activitats relacionades amb la gesti6 del canvi (Change management)

e Plans de comunicacié i activitats realitzades per I'execucié d’aquests plans de transformacio i
millora

e Eines i activitats per a la gestié del coneixement.

e Eines de suport a I'avaluacié de resultats.

e Resum d'entrevistes i Actes de reunions de treball, progrés i seguiment

e Analisi d'indicadors de rendiment de processos clau.

e Estudi de funcionalitats tecnologiques, eines i sistemes d'informacio.

e Estudi d'indicadors clau i metriques de control.

e Estudis de nombres basats en informacié disponible per a I'analisi de estadistic, com ara
capacitat demostrada, estudis comparatius, etc.

e Llistat exhaustiu d’oportunitats de millora dels processos i quantificacié de possible impacte.

o Llistat Identificacié d’Accions d'impacte immediat (Quick Wins).

e Calendari de pla d’acci6. Cronograma preliminar d’actuacions de millora.

e Presentacions mensuals de resultats assolits al llarg del projecte.

e Informe final de conclusions i recomanacions.

e Presentacio final.

A més, I'adjudicatari haura de mantenir un registre de la documentacié generada a I'Oficina Tecnica
DATA LAB, amb el detall de les versions, dates i destinataris.

6. Auditoria

Es podran realitzar auditories per a verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informaci6 facilitada per part de I'adjudicatari.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié6 d’aquestes auditories. Aix0
incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els
serveis objecte del contracte.
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