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PLEC DE CONDICIONS | PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
“SERVEI TECNIC DE MANTENIMENT I GESTIO DEL WEB MUNICIPAL D’EDUCACIO
WWW.BARCELONA.CAT/EDUCACIO 1 DEL COMPTE TWITTER @BCNeducadora”, DE
L’INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA

CLAUSULA 1. OBJECTE | OBJECTIUS.

L’objecte i els objectius als que ha de donar resposta aquest contracte son els seguents:

1.1.-

1.2.-

Objecte: contractacié d’una empresa que ofereixi conjuntament aquest objecte:

>Web municipal d’educacié www.barcelona.cat/educacio:

Manteniment, actualitzacié i publicacié de continguts (incloent textos -noticies, reportatges, etc- i
imatges, materials grafics i audiovisuals, de creacid i produccio propia), transformacié i evolucid
d’espais i de planes interiors, aplicacidé de criteris evolutius, recerca, monitoritzacid, resolucio
d’incidéncies, edicid i gestio.

>Compte municipal Twitter d’educacié (@BCNeducadora:
Manteniment, dinamitzaci6, actualitzacid, creacio i publicacié de continguts (incloent textos -tuits
i fils- i imatges, materials grafics i audiovisuals, de creaci6 i produccié propia), cobertura
d’esdeveniments institucionals en directe propis de ’'IMEB -fent tuits i fils amb fotos de I’acte- i
que es retransmetin per streaming per mitja d’aquest compte, monitoritzacio, recerca, escolta
activa, interaccions, resolucio d’incidéncies, edici6 i gestio.

Objectius:

Seguir oferint de manera constant i permanent, per mitja del web municipal d’Educacio (espais i
planes interiors) i del compte Twitter @BCNeducadora, com a canals digitals de I"IMEB,
informacid sobre els serveis i activitats adrecada als publics objectius i ciutadania en general dels
serveis, activitats i/o iniciatives d’altres tipus que s’impulsen i/o es participa des de les diferents
direccions / ambits propis de I'IMEB.

També son objectius de la present licitacio:

Augmentar el nombre de seguidors, visitants i/0 comunitats que s’informen per mitja d’aquests
dos canals digitals de I'IMEB (web i compte twitter indicat), per obtenir informacid, accedir als
serveis 1 congixer les activitats que s’impulsen des de les diferents direccions i ambits de ’IMEB
i/0 de I’Ajuntament de Barcelona i/o els desenvolupats conjuntament amb altres administracions,
entitats o associacions publiques o privades en matéria d’educacio.

Cerca de nous publics interessats en els serveis i activitats que es generen des de I’'IMEB i que es
difonen per aquests dos canals de comunicacié digitals.

Fidelitzar als publics objectius actuals, nous ptblics, i d’altres interessats en matéria d’Educacio a
la ciutat de Barcelona per mitja d’aquests dos canals digitals de I'IMEB.
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e Garantir que en tot moment, dins d’aquest marc, s’ofereix una informacié de qualitat, d’interés
general i amb objectiu de servei public adrecada als publics objectius i ciutadania en general
interessada en temes d’Educacio a la ciutat de Barcelona.

e Generar trafic des del compte twitter de I'IMEB objecte d’aquesta licitaci6 cap als diferents
ambits del web municipal d’Educacié objecte d’aquesta licitacio i a I’inrevés.

¢ Informar, comunicar i donar a conéixer publicament als publics objectius i ciutadania en general,
per mitja d’aquests dos canals digitals, i com a exercici de transparéncia, de manera continuada i
permanent durant tot I’any, els serveis i activitats generades des dels diferents ambits de I'IMEB.

e Seguir ampliant la informacié adregada als publics objectius i ciutadania en general per mitja
d’aquests dos canals de comunicacio digitals de 'IMEB, establint i desenvolupament accions
proactives i també atenent a tasques que s’hagin de desenvolupar de manera reactiva.

e Seguir amb el procés de millora continuada d’aquests canals de comunicacio digital externa de
I’IMEB que ofereixen informaci6 sobre serveis i activitats en matéria d’Educaci6 a la ciutat de
Barcelona adregats als publics objectius i ciutadania en general.

e Seguir amb la linia de coordinaci6 constant i permanent amb les linies comunicatives i els canals
de comunicaci6 digitals de I’ Ajuntament de Barcelona.

Els serveis objecte d’aquesta contractacio es prestaran seguint els criteris que es fixi per part de I’organ de
contractacié i d’acord amb els criteris previstos per la Direccié de Comunicacié Digital que defineix uns
criteris minims de qualitat a I’hora de plantejar o posar en marxa qualsevol iniciativa digital de I’ Ajuntament
de Barcelona per garantir la qualitat, la consisténcia i I’homogeneitat dels projectes:

Aquests criteris estan recollits i es poden consultar a: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Per a totes les produccions que requereixin la incorporaci6 i aplicacié de la corresponent imatge grafica
municipal en iniciatives previstes dins del marc d’aquesta licitacio, 1’empresa adjudicataria haura de
respectar i aplicar en tot moment, en cadascuna de les tasques especifiques que aixi sigui requerida, la
corresponent imatge corporativa de I’ Ajuntament de Barcelona:

Aquests criteris estan recollits i es poden consultar a: https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica

En relacié a la redaccié de textos (noticies, reportatges, tuits, visuals, videos, etc) que sera necessari
desenvolupar dins del marc d’aquesta licitacid, I’empresa adjudicataria en tot moment haura de respectar i
aplicar el previst des de I’ Ajuntament de Barcelona com a criteris en diferents guies com:

https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital/files/2020-desembre-SL-Man-ManualEstilL inquistic.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-inclusiva
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/quia-de-llenguatge-no-sexista
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/quia_per_a_gestors_de_contingut.pdf

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra Ferran Martorell Basurte, Cap de Departament, el dia 22/06/2021 a les 09:20, que informa.


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/2020-desembre-SL-Man-ManualEstilLinguistic.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/guia-de-llenguatge-no-sexista
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/guia_per_a_gestors_de_contingut.pdf

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' @“} Ajuntament

48 de Barcelona

Departament de Comunicaci6 i Publicacions
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Placa Espanya, 5. 5a planta.

08014 - Barcelona

Telefon 93 413 20 32
www.barcelona.cat/educacio

CLAUSULA 2. PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’empresa adjudicataria haura de prestar els dos serveis previstos en els segiients apartats, d’acord amb
I’objecte i els objectius definits a la clausula primera i sota la supervisio directe del cap del Departament de
Comunicacio i Publicacions de 'IMEB:

2.1.- Web www.barcelona.cat/educacio:

L’empresa adjudicataria haura de fer el manteniment i la gesti6 del web municipal d’Educacio
(www.barcelona.cat/educacio), espais i planes interiors incloses, que inclou la prestacié dels seguents
serveis:

Actualitzaci6, revisid, recerca, redaccio, correcci6 i traduccid dels textos a publicar (catala i castella, i anglés,
si s’escau), incorporacié de continguts (textos -noticies, reportatges, etc.-, imatges, arxius audiovisuals,
documents en diferents suports i formats inclosos) i publicacio final dels continguts a la home o altres planes
i espais interiors.

Aplicacié d’evolutius a la home, planes i espais interiors, i transformaci6 i actualitzacié de planes interiors
del web municipal d’educaci6é (de Drupal 7 a Drupal 8 o superiors), treballant amb WordPress 5.2.3 o
superiors, i sempre d’acord amb criteris marcats des de 1’ Ajuntament de Barcelona.

e Creacié de noves planes interiors al web municipal d’Educacié, sempre en Drupal 8 minim i WordPress
5.2.3 minim, i que els seus continguts (previstos per a catala i castella, i en anglés si s’escau) s’adaptin a
dispositius mobils, tauletes, apps, xarxes, etc.

Introduccié al web municipal indicat de continguts per mitja de gestors de continguts Drupal 7 i 8 i superiors,
si s’escau, 1 utiltizant també 1’eina Wordpress 5.2.3 1 superiors, si s’escau.

e Monitoritzacio diaria dels altres webs municipals per detectar aquells continguts que, per tematica, puguin
arribar a ser incorporats/compartits o necessitin readaptacio per publicar-se al web propi d’Educacio, home o
espais interiors.

Noticies i reportatges d’elaboracid propia (gestio a través de WordPress municipal):
o Redaccio (en catala i castella, 1 angles, si s’escau) d’un maxim de 5 noticies diaries propies i d’un
maxim de 5 reportatges mensuals, sempre amb recursos visuals de producci6 propia (fotografies o
imatges o video) per a la seva publicacié a la home del web d’educaci6é o planes interiors. Es

publicaran a ’espai on s’indicara des de 1’0rgan de contractacio.

Les noticies i reportatges hauran de tenir aquestes caracteristiques de continguts/gestio:
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-Noticies de creacié i elaboracio propia. Previ encarrec de 1’organ de contractaci6. L’empresa
contractista haura de Iliurar amb quatre hores d’antelaci6 a la seva publicacio prevista proposta
elaborada amb:
-Text (aprox. 2.000 caracters) amb titular i subtitol/entradeta (adaptacié sempre als
caracters previstos per 1’eina), corregits en catala i castella (i angles, si s’escau).
-Imatge (maxim 15 fotos d’elaboracié propia i relacionada amb la noticia) o recursos
visuals propis municipals, segons el cas, i que permetin la seva publicacié a web i
posterior adaptacié a twitter. Les fotos o altres visuals creats d’elaboraci6 propia elaborats
per ’empresa adjudicataria passaran a ser propietat de I’'IMEB.
-Garantir que, en el cas de presentar proposta d’imatge o visual, que no sigui d’elaboracio
propia es disposa dels drets d’autor, drets d’imatge o séon de bancs publics de recursos
visuals per a la seva lliure utilitzacio.
-Afegir enllacos relacionats a la noticia, principalment municipals, si s’escau.

-Reportatges de creacid i elaboracid propia. Previ encarrec de 1’0rgan de contractacio.
L’empresa contractista haura de lliurar amb quatre hores d’antelacidé a la seva publicacié
prevista proposta elaborada amb:

-Text (aprox. 3.000 caracters) amb titular i subtitol/entradeta (adaptacié sempre als
caracters previstos per 1’eina digital), corregits en catala i castella (i anglés, si s’escau).
-Els reportatges podran necessitar d’entrevistes realitzades a un maxim de 3 persones i de
qui caldra extreure les respostes més destacades sempre amb criteris informatiu-
periodistic sobre la tematica de servei public a tractar.

-Imatge (maxim 20 fotos d’elaboracid propia i relacionada amb la noticia) o recursos
visuals propis municipals, segons el cas, i que permetin la seva publicacié a web i
adaptacié posterior a twitter. Les fotos o altres visuals creats d’elaboracié propia
elaborats per I’empresa adjudicataria passaran a ser propietat de I’IMEB.

-Garantir que, en el cas de presentar proposta d’imatge o visual, que no sigui d’elaboracio
propia es disposa dels drets d’autor, drets d’imatge o son de bancs publics de recursos
visuals per a la seva lliure utilitzacid.

-Afegir enllacos relacionats a la noticia, principalment municipals, si s’escau.

e Noticies i reportatges que no siguin d’elaboraci6 propia (gestio a través de WordPress municipal):

-Noticies i reportatges elaborats per altres ambits municipals i que puguin ser replicats i/o
adaptats per publicar-los al web municipal d’educacié objecte d’aquesta licitacio.

-De manera diaria, per part de ’empresa adjudicataria, es monitoritzara 1’actualitat dels webs
municipals sobre tematica educacio i/o d’altres webs municipals que per la seva tematica puguin
ser d’interés per als publics objectius del web municipal d’Educacio. Aquells continguts
proposats per I’empresa adjudicataria a 1’organ de contractacid i que rebin el vistiplau seran
pujats al web o bé republicant-los o bé fent les adaptacions corresponents per publicar-los al web
d’Educacio.
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Produccid de materials audiovisuals especifics per a web i twitter:

Per a web:

-Es demanarad un maxim de 2 videos de mitjana al mes d’uns 5 minuts maxim sobre una
tematica concreta impulsada des de I’organ de contractacié per publicar posteriorment a web 1
que sera lliurat a 1’organ de contractacié en format .mp4 o similar (sempre en format HD). Es
tramitaran sempre les autoritzacions corresponents en el cas que surtin persones menors edat.

-Es demanara un maxim de 4 reportatges fotografics de mitjana al mes d’unes 15 fotos maxim
sobre una tematica concreta impulsada des de I’organ de contractacio per publicar posteriorment
a web, podran ser reportatges sobre esdeveniments en directe, sobre una tematica concreta, etc.
Es tramitaran sempre les autoritzacions corresponents en el cas que surtin persones menors edat.

Per a twitter:

-Es demanara un maxim de 4 videos de mitjana al mes d’uns 30 segons maxim sobre una
tematica concreta impulsada des de 1’0rgan de contractacid per publicar posteriorment al compte
twitter indicat i que sera lliurat a I’organ de contractacio en format .mp4 o similar (sempre en
format HD). Es tramitaran sempre les autoritzacions corresponents en el cas que surtin persones
menors edat.

-Es demanara un maxim de 4 memes o grafics o altres visuals de mitjana al mes sobre una
tematica concreta impulsada des de 1’0rgan de contractaci6 per publicar posteriorment al compte
twitter objecte d’aquesta licitacio.

-Es demanara un maxim de 4 reportatges fotografics de mitjana al mes d’unes 10 fotos maxim
sobre una tematica concreta impulsada des de 1I’0rgan de contractacio per publicar posteriorment
a twitter, podran ser sobre esdeveniments en directe (per publicar al moment fent un fil de I’acte
en directe, sobre una tematica concreta, etc). Es tramitaran sempre les autoritzacions
corresponents en el cas que surtin persones menors edat.

*L’elaboraci6 d’aquests materials es faran prévia peticid del cap del Departament de Comunicacid i
Publicacions de ’IMEB.

*Tots aquests materials s’elaboraran amb els permisos corresponents i aplicant el previst a les guies de
comunicacié digitals indicades en aquest Plec, en el cas concret dels videos. No es donaran com a valids els
videos fins a tenir I’aprovacio final del cap del Departament de Comunicacio i Publicacions, fent totes les
correccions per part de I’adjudicatari, sense cost afegit, a requeriment d’aquest organ de contractacio.

*Tots aquests materials passaran a ser d’Us i propietat exclusiva de I’'IMEB.

Reordenacio i actualitzacio dels diferents recursos de la home d’Educacio i espais i planes interiors (gestio a
través de WordPress municipal/Drupal).
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e Resolucido d’incidéncies detectades en serveis i funcionalitats del web principal d’educacié i planes
interiors derivades de la gestio i publicacio de continguts i, si s’escau, treballant conjuntament amb el
departament digital central de I’ Ajuntament de Barcelona.

¢ Transformacio de planes interiors, tant pel que fa a la seva estructura, format actual i/o eina i/o gestor: de
Drupal / WordPress.

e Verificacio diaria del funcionament correcte del web d’Educacid interiors: enllagos, videos, publicacions i
despublicacions de continguts i resolucions.

Altres aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei:

-Coordinacié amb el cap del departament de Comunicacio i Publicacions de I’'IMEB i/o altres
referents municipals:

Els criteris i continguts a definir varien permanentment segons les necessitats comunicatives del
moment. S’aniran definint les publicacions/interaccions a fer de manera planificada per mitja de
trucades diaries amb I’empresa adjudicataria i reunions setmanals de coordinacio en format
telematic i/o presencial, si s’escau (minim 1 a la setmana).

-Qualitat ortografica per a cada idioma: catala i castella, i anglés, si s’escau.

Tos els textos i documents visuals i audiovisuals, que incorporin textos presentats per part de
I’empresa adjudicataria en catala i en castella (en angles, si s’escau), hauran d’haver estat revisats,
corregits i traduits préviament abans de la seva presentaci6 a 1’0rgan de contractacid, per part de
I’adjudicatari. La correcci6 i traduccioé dels continguts en catala, s’haura de realitzar per persones
professionals amb disposicié de Grau en Filologia Catalana o traduccid en aquesta llengua; la
correccio i traduccio dels continguts en castella, s’haura de realitzar per personal amb disposicio de
Grau de Filologia Hispanica o traducci6 en aquesta llengua i la correccid i traduccio6 dels continguts
en angles, si s’escau, s’haura de realitzar per personal anglés britanic i ser nadiu de 1’area
d’influéncia anglesa amb la titulacid corresponent o tenir titulacio de Grau de Traduccio i
d’Interpretacio en aquesta llengua.

2.2.- Compte Twitter municipal d’Educacio @BCNeducadora:

L’empresa adjudicataria haura de fer el manteniment i la gestié del compte twitter municipal d’Educacio
@BCNeducadora que inclou la prestacio dels seglients serveis:

e Elaboraci6 i publicaci6 diaria de tuits: Caldra assegurar una mitjana de creacio6 de 6 tuits diaris propis
al mes (inclosos festius, a través d’eines de programacié com Hootsuite) amb recursos visuals especifics
de creacid propia, quan s’escaigui, i una mitjana maxima de 6 retuits diaris.

El document original ha estat signat electronicament per:
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>Tuits:
-Tuits vinculats a I’accié de les diferents direccions i/o ambits de 'IMEB i vinculats a les
actualitzacions del web d’Educacio.
-Altres tuits sobre accions de 'IMEB, pero que no siguin obligatoriament de temes publicats
al web d’educacio6 o d’actes institucionals en directe.
-Tuits vinculats a la cobertura en directe d’actes institucionals que es facin en directe via
streaming (amb tuits i fils de tuit i fotos de I’acte en directe).
-Transformacié com a tuits propis de tuits de campanyes municipals.

> Retuits:
-Retuis de tuits vinculats amb campanyes municipals.
-Retuits de tuits ja preparats i recopilats en biblioteques municipals de Hootsuite.
-Retuits i/o likes d’altres administracions publiques i/o entitats publiques i/o privades amb
qui es desenvolupin iniciatives conjuntament, sempre que s’escaigui.
Temporalitzacid dels tuits: es difondran segons les directrius del Pla de Comunicaci6 de
cada campanya.

o Estil, estructura, caracteristiques i difusid dels tuits:

> D’un mateix tema es fara de manera habitual un parell o tres de tuits amb copy diferents i
complementaris, per tal d’evitar la sensaci6é d’spam comunicatiu.

> Els tuits es faran en catala. De manera excepcional, es faran versions en altres idiomes (castella i
anglés) del tuit original.

> En determinats casos, caldra comunicar per mitja de fils de Twitter que, independentment de la
quantitat de tuits que incloguin, es consideraran com un unic tuit en el comput global de tuits a fer
aquell dia.

> S’etiquetaran (si tenen preseéncia a Twitter) entitats i persones relacionades, amb validacio de
I’equip técnic municipal.

> S’utilitzaran, sempre que es pugui i existeixin, etiquetes (#HT) relacionades.

> Temporalitzacio dels tuits: habitualment, cada comunicacié (que pot materialitzar-se en un o
diversos tuits) té un recorregut comunicatiu d’una setmana (3-4 tuits repartits durant 7 dies).

> Tots els tuits s’adequaran al llibre d’estil municipal.

> Tots els tuits, excepte casos excepcionals, portaran un enllag (habitualment, al contingut del web)
i/0 una il-lustracio (foto, imatge, gif, video) de producci6 propia o lliure de drets 0 amb permis
d’utilitzacid. Aquesta il-lustracié pot ser: visuals de creacié propia (memes, infografies, imatges,
videos,...) 0 visuals aliens sempre que estiguin lliures de drets.

¢ Interaccions (quote, retuits, likes) amb la comunicacié d’actors (entitats, persones, col-lectius,...) que
tinguin alguna relaci6 institucional o tematica amb 1’accié municipal que estem comunicant.

e Verificacié diaria del compte propi de Twitter: escolta activa, resolucié d’incidéncies, interaccions
(reaccio i preparacid de respostes sempre davant missatge directes i d’altres detectades), monitoritzacio
diaria dels comptes de Twitter municipals per detectar aquells continguts amb els quals es pot
interaccionar per mitja de quote o retuit i cerca de nous seguidors dins I’ambit tematic de referéncia
(educacio). Incloent també la presentacié d’analitiques mensuals.
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Altres aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis:

-Coordinacié amb el cap del departament de Comunicacio i Publicacions de I'IMEB i/o altres
referents municipals

-Els criteris i continguts a definir varia permanentment segons les necessitats comunicatives del
moment. S’aniran definint les publicacions/interaccions a fer de manera planificada per mitja de
trucades diaries amb 1’empresa adjudicataria i reunions setmanals de coordinaciéo en format
telematic i/o presencial, si s’escau (minim 1 a la setmana).

-Tots els textos i documents visuals i audiovisuals, que incorporin textos presentats per part de
I’empresa adjudicataria en catala (i en castella i/o anglés, si s’escau), hauran d’haver estat revisats,
corregits i traduits previament abans de la seva presentaci6 a 1’0rgan de contractacio, per part de
I’adjudicatari. La correccid i traducci6é dels continguts en catala, s’haura de realitzar per persones
professionals amb disposicié de Grau en Filologia Catalana o traduccié en aquesta llengua; la
correcci0 i traduccio dels continguts en castella, s’haura de realitzar per personal amb disposicio de
Grau de Filologia Hispanica o traduccio en aquesta llengua i la correccié i traduccio6 dels continguts
en angles, si s’escau, s’haura de realitzar per personal anglés britanic i ser nadiu de l’area
d’influéncia anglesa amb la titulacid corresponent o tenir titulacio de Grau de Traduccio i
d’Interpretacio en aquesta llengua.

CLAUSULA 3.- CALENDARI | HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEL.

e Calendari: inici i durada del servei

La durada d’aquest contracte sera de dos anys, des del dia 15 de setembre de 2021, prévia formalitzacio
del contracte. Inclou els dos canals digitals indicats (www.barcelona.cat/educacio i compte twitter
@BCNeducadora),

e Previsi6 de prorroga del servei:
La vigéncia d’aquest contracte podra prorrogar-se fins a un maxim d’un any, per acord de 1I’organ
de contractacio adoptat dos mesos abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte.
Aquest acord de 1’organ de contractacio sera obligatori per a I’empresari.

e Horari:

Per a realitzar les tasques objecte d’aquest Plec técnic, definides als apartat 2.1 i 2.2, 1’empresa
adjudicataria haura de tenir disponibilitat horaria, de dilluns a divendres de 9 h a 18.00 h, i per a un
maxim de 1.687,5 hores/any. Per a casos excepcionals de necessitat del servei fora d’aquesta franja
horaria, es tindra sempre en compte que el total d’hores contractat per any és 1.687,5 hores per cobrir
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ambdos canals digitals . Aquestes hores, es distribuiran durant ’any d’acord amb les necessitats de
I’IMEB.

En aquest sentit, si es té en compte el comput mensual (1.687,5/12=140,63 hores/mes) per al cas que

durant un/uns mesos en concret no s’arribin a desenvolupar totes les hores previstes,, aquestes hores
passaran a ser hores acumulades per poder sol-licitar-les durant la resta de mesos de I’any.

CLAUSULA 4.- REQUERIMENTS PER DESENVOLUPAR EL SERVEI: EQUIP HUMA

Els requeriments minims que 1’empresa licitadora haura de complir en relacio a I’equip huma per realitzar les
prestacions objecte del present contracte son:

Equip Huma

L’empresa adjudicataria haura de garantir que en tot moment compta amb un equip huma de professionals
gue puguin oferir les tasques conjuntes de manteniment web i de manteniment twitter previstes en aquesta
licitacio, amb experiéncia de com a minim de tres anys realitzant tasques de similars caracteristiques, i amb
aquests perfils:

e Professionals del periodisme i/o Comunicacié Audiovisual amb titulacié universitaria seguent:
Periodisme, Comunicacié Audiovisual o equivalent i enginyeria informatica, telecomunicacions o
equivalent que permeti la creacid de continguts en format text, visuals i audiovisuals, el manteniment i la
gestio de web i twitter. La titulacié universitaria d’aquest perfil professional inclou en tots els casos
llicenciats, diplomats o de grau.

e Posar a disposicio d’aquesta contractacio professionals amb Grau en Filologia Catalana o traduccio en
aquesta llengua; amb disposicio de Grau de Filologia Hispanica o traducci6 en aquesta llengua i pel que
fa a la llengua anglesa (anglés britanic), nadiu de I’area d’influéncia anglesa amb la titulacié corresponent
0 no nadiu pero tenint titulacié de Grau de Traduccio i d’Interpretacio, o similar, en aquesta llengua.

L’empresa designara un/a interlocutor/a Gnic/a que es coordinara amb el cap de Comunicacio i Publicacions
de 'IMEB i/o altre referent municipal durant la prestacid d’aquests serveis per aconseguir els objectius
previstos i garantir el compliment i execucié de les tasques indicades tant pels objectius del web com pels
objectius del compte twitter indicats. A demanda de necessitats de I'IMEB, aquesta persona interlocutora
assistira a reunions d’encarrec i control setmanals (telematiques o presencials, si s’escau), i també contacte
telefonic i/o telematic diari, per planificar i garantir I’execucid correcte de tasques a desenvolupar. A més,
per necessitats del servei i amb el mateix objectiu, I’empresa adjudicataria podra ser requerida de manera
diaria.

e Si des del departament de Comunicaci6 i Publicacions de I'IMEB es considera que la
persona interlocutora no atén als contactes o reunions previstes, no executa o fa executar
correctament les tasques encarregades, no manifesta prou coneixements per desenvolupar
el servei i no realitza correctament les seves tasques, l'adjudicatari haura de facilitar I'opcid
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de substituir aquesta persona per una altra, sense cap cost addicional per a I’organ de
contractacio.

e L’empresa adjudicataria del servei exercira de forma real, efectiva i continua, sobre totes
les persones professionals encarregades del servei, inclos I’interlocutor/a, el poder de
direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament dels
salaris, la concessio dels permisos, Ilicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors
en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I’abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencid de riscos laborals, 1’exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions se’n derivin de la relacid contractual entre treballador i
empresari

CLAUSULA5.- LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’execuci6 de les tasques per al manteniment dels canals digitals de 'IMEB previstos en aquest Plec haura
de ser sempre en dependéncies o espais de I’empresa adjudicataria.

CLAUSULA 6.- PRESENTACIO FACTURACIO PER SERVEI EXECUTAT

L’adjudicatari del servei presentara la factura corresponent a les tasques desenvolupades mensualment, per
mitja del Registre telematic municipal de I’Ajuntament de Barcelona, entre els dies 1 i 5 de cada mes,
especificant el nombre d’hores realitzades

En aquesta factura constaran com a conceptes diferenciats les tasques realitzades per al manteniment i gestié

del web i les tasques realitzades per al manteniment i gestio del compte twitter. S’indicaran a la factura les
hores realitzades cada mes, el concepte i una breu explicaci6 de dos linies com a maxim del servei prestat.

CLAUSULA 7.- CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL -LECTUAL

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a les obligacions legals que es deriven de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades i garanties digitals, aixi com també de la resta de
I’ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable, i especialment
pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

L’empresa que resulti contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal
autoritzat per ’IMEB (Ajuntament de Barcelona).

Clausula de propietat intel-lectual
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La propietat intel-lectual dels treballs fets a I’empara d’aquest contracte pertanyen a I’Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona (Ajuntament de Barcelona) de forma exclusiva. Els productes o subproductes
derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacié preévia.

L’empresa que resulti contractada accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats
d’aquest plec correspon unica i exclusivament a I’IMEB (Ajuntament de Barcelona).

CLAUSULA 8.- SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacio de I’ Administraciéo Municipal, aixi com per la seguretat en els canals
de comunicaci6 emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua, qualsevol mal Us, copia en suport magnétic, Optic o paper.
Queda estrictament prohibit la cessi6 a tercers, transferencia, divulgacid oral o escrita de la informacio dels
arxius de I’Ajuntament de Barcelona que puguin fer els técnics de I’adjudicatari.

Seguint el principi de subsidiarietat, ’adjudicatari es responsabilitza directament i absoluta de qualsevol de
les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugi
derivar. d’informacio, aixi com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i
que son propietat de I’ Administracié Municipal.

Barcelona,

El Cap del Departament de Comunicacié i Publicacions
de I’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
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