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Cicle de vida de la PdS (Peticié de Servei)

Manteniments Correctius

Es crea una PdS de
correctiu amb:

- Centre (llista)

- Tipus
d’intervencié
(llista)

- Descripci6 (text
lliure)

- Equip

Retornar PdS

Creacio
d’avis

Procedeix?

En estudi

de realitzaci6
(Urgent 1 dia,
Normal 5 dies

- Data prevista

Creacio PdS
correctiu

Contractista
correcte?

)

- Equip (llista)
- Prioritat (llista)

- Data prevista de realitzacio
(Urgent 1 dia, Normal 5 dies)

Introduir:
- Centre (llista)
- Tipus de treball (llista

- Descripci6 (text lliure)

Anul-lacié de
Pavis

Reassignar a
contractista

Generacio6
AUTO-PdS

qu

Y vy

Enviar a
Empresa

I

- Descripci6 tr
- Parte horari

- Fotos / Videos

Realitzacio del
manteniment i
etorn de la PdS

eballs

Complimentar
PdS

- Estat a: Enviada
- Mail a empresa i

RTZ

NO

Enviar
justificacio a
SG /AT

- Asumpte i
contingut
segons
plantilla
explicant

motiu fora d
tarifa plana

- Es

-Tip

Ajuntament de

Barcelona

m Usuari (Centre, SG, AT,...)
m Serveis Generals IMEB (SG)

mAssisténcia Técnica (AT)

)

m Supervisor Empresa
m Operari Empresa

Introduir: motiu d’anul-lacié

- Estat a: Pendent
de pressupost

-Tipus intervencié
PRESSUPOST

—

Enviar
pressupost
email

>R

Es crea una PdS de
correctiu amb:

- Centre (llista)

- Tipus d’intervencio
(llista)

- Descripcio6 (text lliure)
- Equip

- Prioritat (llista)

RESSUPOST NO
ADEQUAT

e

tat a: Pendent

de pressupost

us intervencio:

PRESSUPOST

S’aprova?

- Definir termini
d’execucié

Sl

- Avis aIMEB i
empresa

Pressupost
aturat

Futures

inversions

A

-Definir Tipus
intervencié

(llista)

-Estat a: Pressupost
complimentat

- Adjuntar
pressupost a la PdS
-Indicar preu amb
IVA com a cost



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Versio 1.0 31/01/2023

Cicle de vida de la PdS (Peticié de Servei)

Manteniments Preventius / Conductius

Generacio de
les PdS

Enviar a
Empresa

Realitzacié del manteniment i
retorn de la PdS

Es detecten
incidéncies?

Desar i
realitzar PdS

Automaticament de forma

periodica

- Descripci6 treballs
- Parte horari

- Check-list

- Fotos / Videos

Ajuntament de

S
\‘Q%} Barcelona

m Serveis Generals IMEB (SG)
m Supervisor Empresa
m Operari Empresa

Comunicar a Serveis
Generals IMEB /
Assisténcia Técnica

——» Veure flux MC
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